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Информационно-аналитические 
услуги академической библиотеки 
на базе новостной научной 
информации
Реферат. В условиях развития современной информационно-коммуникационной среды основной 
задачей библиотечных учреждений является наполнение своей деятельности новым функцио-
нальным содержанием. Поскольку научные коммуникации развиваются в соответствии с общей 
эволюцией сетевой среды, организация информационного обеспечения науки также претерпевает 
соответствующие изменения. Научные и вузовские библиотеки, занимая особое место в системе 
научных коммуникаций, сталкиваются с необходимостью переосмысления своей роли и функций, 
с проблемой поиска новых путей информационно-библиотечного обеспечения научно-исследова-
тельской деятельности и предоставления услуг, 
отвечающих запросам современных ученых. 
В связи с тем, что одним из показателей от-
четности академического учреждения явля-
ется количество упоминаний об организации 
в средствах массовой информации, научные 
библиотеки стали предоставлять услуги на базе 
новостной научной информации. Рассматрива-
ются новостные информационные ресурсы и 
сервисы для учреждений науки. Дается краткое 
описание ресурса «Новости сибирской нау-
ки», представляющего собой информационную 
платформу для размещения, хранения и поиска 
фактографической, библиографической и пол-
нотекстовой информации. В Государственной 
публичной научно-технической библиотеке 
Сибирского отделения Российской академии 
наук (СО РАН) на основе базы данных «Но-
вости сибирской науки» разработан сервис, 
заключающийся в обеспечении информацией 
специалистов для ведения и пополнения но-
востных разделов сайтов институтов Ново-
сибирского научного центра СО РАН. Отме-
чается, что в соответствии с предпочтениями 
абонентов в настоящее время используются 
два формата подготовки информационно-ана-
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литических отчетов на базе медиаинформации. Результаты проведенных исследований позволяют 
сделать вывод о необходимости более активного продвижения ресурса «Новости сибирской науки» 
и сервиса по обслуживанию новостной информацией. Для учреждений науки такой сервис способ-
ствует развитию новостных страниц и лент новостей на сайтах организаций, что, в свою очередь, 
повышает их «видимость» в научно-коммуникационной среде и содействует популяризации на-
учных направлений и результатов исследований.

Ключевые слова: информационное обеспечение науки, научные коммуникации, Новости си-
бирской науки, информационный сервис, ленты новостей, популяризация науки, ГПНТБ СО РАН, 
региональные публичные библиотеки, научно-технические и технические библиотеки, библиотеч-
но-информационное обслуживание.
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И
нформационные технологии, играющие 
ключевую роль в процессах получения, 
накопления и распространения инфор-

мации, являются одним из важнейших инстру-
ментов стратегического развития библиотек. 
На их базе создается новая библиотечная среда, 
развиваются новые услуги и сервисы. В этих 
условиях первостепенная задача библиотечных 
учреждений — наполнение своей деятельности 
иным функциональным содержанием, которое 
не только соответствует требованиям и возмож-
ностям современности, но и предвосхищает раз-
витие событий, предлагая ресурсы и услуги, ко-
торые будут пользоваться спросом [1, с. 9].

Не одно десятилетие ученые предприни-
мают попытки определить основные функции 
библиотеки эпохи цифровых коммуникаций 
на теоретическом уровне, утверждая, что биб-
лиотечное дело нуждается в кардинальной ре-
организации [2]. Большое внимание теоретики 
и практики библиотечного дела уделяют из-
учению вопросов развития информационных 
сервисов, отмечая факт преобладания цифро-
вого формата предоставления основных услуг 
в структуре обслуживания научных и вузов-
ских библиотек. Комплексный анализ библио-
течно-информационных услуг, реализуемых 
в электронной среде, подробно изложен в ра-
ботах В.В. Брежневой [3—5], М.Я. Дворкиной 
[6], Е.Ю. Елисиной [7—9] и др. В.В. Брежнева 
отмечает тенденцию к слиянию продуктов и 
услуг, при этом результатом оказания инфор-
мационной услуги становится предоставление 
потребителю информационного продукта [10]. 
Отдельными направлениями современных ис-
следований библиотековедов стали разработка 
многоаспектных классификаций информацион-

ных услуг [11; 12], изучение маркетинга инфор-
мационных продуктов и услуг академических и 
вузовских библиотек [13] и т. д.

Поскольку научные коммуникации развива-
ются в соответствии с общей эволюцией сетевой 
среды, организация информационного обеспече-
ния науки также претерпевает соответствующие 
изменения. Перспективы сетевых научных ком-
муникаций и сетевого интеллектуального кон-
тента определяют и будущее информационной 
среды науки, в частности ее информационного 
обеспечения [14]. Научные и вузовские библио-
теки, занимая особое место в системе научных 
коммуникаций, также сталкиваются с необходи-
мостью переосмысления своей роли и функций, с 
проблемой поиска новых путей информационно-
библиотечного обеспечения научно-исследова-
тельской деятельности и предоставления услуг, 
отвечающих запросам современных ученых [15].

Специфика библиотек системы Россий-
ской академии наук (РАН) заключается в том, 
что они являются подсистемой науки. В связи 
с этим их основная функция — обеспечение 
информацией прежде всего ученых и специ-
алистов. Данная функция реализуется в том 
числе через формирование ресурсов и предо-
ставление широкого спектра информационных 
услуг. Библиотекари выступают своего рода 
экспертами при нахождении и организации на-
учной информации, а также при интерпретации 
информационных потребностей пользователей.

В научных библиотеках наблюдается рас-
ширение номенклатуры услуг, реализуемых в 
основном в электронной среде. Например, новое 
развитие получили услуги, связанные с получе-
нием библиометрических индикаторов научной 
деятельности [16—18]. В последнее время отме-
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чается усовершенствование такого сервиса, как 
«услуги для авторов». Сотрудники научных биб-
лиотек — это партнеры ученых на всех стадиях 
проведения научного исследования: от инфор-
мирования и предоставления доступа к докумен-
там до публикации, распространения, анализа 
и оценки научных результатов [19]. Среди но-
вых информационных услуг, предоставляемых 
Государственной публичной научно-техниче-
ской библиотекой Сибирского отделения РАН 
(ГПНТБ СО РАН), можно выделить проведение 
анализа документопотока по определенному на-
учному направлению с использованием науко-
метрических и библиометрических методов [20].

Таким образом, академические библиоте-
ки, следуя требованиям времени, выстраивают 
свою деятельность в соответствии с запросами 
приоритетных пользователей информации.

Новостные информационные ресурсы 
и сервисы для учреждений науки

Отечественная научно-образовательная 
сфера развивается в условиях непрекращаю-
щихся реформ. Повышаются требования по 
минимальному количеству научных статей, 
меняются критерии их оценки, от количества 
публикаций напрямую зависит финансирова-
ние институтов. Одна из функций РАН — «рас-
пространение научных знаний, повышение пре-
стижа науки, популяризация достижений науки 
и техники» [21]. При этом одним из показате-
лей отчетности академического учреждения 
является количество упоминаний об организа-
ции в средствах массовой информации (СМИ). 
В свою очередь, научные библиотеки стали раз-
рабатывать новые сервисы на базе новостной 
научной информации. Необходимо отметить, 
что библиотеки имеют большой опыт оказания 
информационных услуг на основе мониторин-
га прессы. К услугам подобного рода относят 
пресс-клиппинг, подготовку дайджестов, пресс-
досье [22, с. 365—370] и т. п. Данные продукты 
информационно-аналитической деятельности 
носят преимущественно фактографический ха-
рактер. Несмотря на то, что информационная 
база для предоставления услуг едина ( массовые 
информационные потоки), наблюдается ши-
рокое разнообразие итогового продукта, спе-
цифика которого предопределяется запросами 
конечного потребителя.

ГПНТБ СО РАН активно занимается ин-
формированием научного сообщества о собы-
тиях, происходящих в российской, особенно си-

бирской, науке на протяжении многих лет [23]. 
С 2000 г. сотрудники ГПНТБ СО РАН, а точнее 
ее Отделения в новосибирском Академгород-
ке, составляют и издают «Дайджест прессы по 
проблемам российской науки» [24] по распо-
ряжению Президиума СО РАН. Первоначально 
выпуски издавались в традиционном — печат-
ном виде, а с 2007 г. (и по настоящее время) 
создается электронная версия «Дайджеста».

Рост потребностей научных организаций в 
актуальной новостной информации, совершен-
ствование интернет-технологий предопреде-
лили новый виток в развитии информацион-
ной деятельности ГПНТБ СО РАН и привели к 
созданию в 2015 г. сайта «Новости сибирской 
науки» [25], охватывающего гораздо более ши-
рокую научную аудиторию, чем предшеству-
ющий ему «Дайджест». «Новости сибирской 
науки» — это информационная платформа для 
размещения, хранения и поиска фактографи-
ческой, библиографической и полнотекстовой 
информации. Наполнение портала осуществля-
ется на основе информационно-аналитической 
системы «Медиалогия» [26]. Кроме того, ис-
пользуются такие источники информации, как 
новостные страницы сайтов и пресс-релизы ве-
дущих сибирских вузов и институтов СО РАН.

Отбор информационных сообщений о си-
бирской науке производится ежедневно путем 
мониторинга публикаций и новостных сюже-
тов СМИ и информационных агентств. Темати-
ка новостей включает материалы о последних 
достижениях сибирской науки, деятельности 
сибирских ученых, информацию научных ве-
домств (РАН, Министерство науки и высшего 
образования РФ), научных организаций, фондов 
(Российский научный фонд, Российский фонд 
фундаментальных исследований, Российский гу-
манитарный научный фонд), технопарков и ву-
зов, данные о конференциях, выставках и других 
научных мероприятиях.

В «Новостях сибирской науки» отражается 
информация как из электронных, так и из пе-
чатных СМИ. При отборе новостного контента 
для сайта просматриваются материалы ведущих 
информационных агентств, федеральных и ре-
гиональных газет, журналов, мультимедийных 
СМИ, политематических новостных сайтов, ин-
тернет-ресурсов и блогов. Мониторинг ведется 
более чем по 600 наименованиям СМИ (более 
250 газет, журналов и других периодических 
изданий, 40 информагентств и около 250 ин-
тернет-ресурсов, специализированных сайтов 
и блогов), 250 из них — федерального уровня, 



 Информатизация — Ресурсы — ТехнологииБиблиотековедение. 2019. Т. 68, № 5

Юдина И.Г., Базылева Е.А. Информационно-аналитические услуги академической библиотеки… (с. 475—483)

БВ
478

350 — регионального. К началу 2019 г. общее 
количество сообщений в базе данных (БД) «Но-
вости сибирской науки» составило около 30 тыс. 
документов. Динамика роста документопотока 
последних лет свидетельствует об увеличении 
количества материалов в СМИ о науке, в част-
ности о науке сибирского региона (рис. 1).

Результаты анализа статистических данных 
по использованию ресурса в 2016—2018 гг. по-
казали, что интерес массовой аудитории к до-
стижениям науки увеличивается с каждым годом 
(рис. 2). В 2017 г. БД «Новости сибирской науки» 
была зарегистрирована в Федеральной службе 
по интеллектуальной собственности. ГПНТБ СО 
РАН обладает исключительными правами, явля-
ется единственным правообладателем и опера-
тором БД. Ресурс является источниковой базой 
для проведения наукометрических исследований, 
итогом которых стал цикл работ по таким про-
блемам, как стратегия развития научных комму-
никаций в нашей стране, исследование медиаполя 
СО РАН, определение индикаторов развития си-
бирской науки и пр.

Особенности информационного 
обеспечения сайтов 

исследовательских организаций 
новостной информацией

Реформирование науки сделало популяри-
зацию научных исследований одним из обяза-
тельных направлений деятельности российских 
научных организаций. Как показал мониторинг 

сайтов институтов Но-
восибирского научного 
центра (ННЦ) СО РАН 
(изучено 38 учрежде-
ний) все организации 
поддерживают новост-
ные ленты. При этом 
тематика, формат, на-
полнение и глубина 
отражения новостных 
сообщений отличают-
ся друг от друга. Более 
половины институтов 
на своих официальных 
сайтах размещают ин-
формацию, в основном 
касающуюся внутрен-
ней жизни учреждения, 
но некоторые органи-
зации освещают также 
и актуальные вопросы 

государственной научной политики, перспек-
тивы развития российской и мировой науки.

В связи с важностью популяризации на-
учных достижений в структуре работы науч-
но-исследовательских учреждений (НИУ) со-
трудники Отделения ГПНТБ СО РАН сочли 
необходимым развитие сервиса на основе БД 
«Новости сибирской науки» с привлечением 
других специализированных систем и БД, при-
званного предоставлять информацию для веде-
ния и пополнения новостных разделов сайтов 
НИУ. Основными абонентами информационно-
аналитической услуги стали исследовательские 
учреждения ННЦ. Этот сервис явился новым 
направлением в работе Отделения ГПНТБ СО 
РАН и очередным этапом в организации биб-
лиотечного обслуживания научных организа-
ций новосибирского Академгородка.

В рамках предоставления информационно-
аналитического обслуживания новостных стра-
ниц сайтов НИУ ННЦ проводится ежедневный 
мониторинг новостных публикаций в СМИ (ана-
лиз, оценка и отбор информационных сообще-
ний с упоминаниями института-заказчика, его 
подразделений, сотрудников, основных разрабо-
ток и научных проектов, а также конференций, 
в организации которых участвует институт). Не 
позднее одного дня после появления информа-
ционного сообщения на его основе формируется 
новость для сайта НИУ. Помимо этого, по ре-
зультатам анализа массива новостных сообщений 
институтам-заказчикам предоставляются отчеты, 
охватывающие различные временные периоды 

Рис. 1. Динамика роста количества новостных сообщений 
на сайте «Новости сибирской науки» 
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(месячные, квартальные, 
годовые и т. д.).

В соответствии с 
предпочтениями або-
нентов в настоящее 
время используются два 
формата подготовки 
аналитических отчетов.

Первый формат 
представления данных 
предусматривает харак-
теристику массива но-
востей по 14 основным 
параметрам:

 • предоставление 

информации в цифро-

вом формате (количе-

ство сообщений, главная 

роль, оригинальные со-

общения, перепечатки);

 • динамика упоминаний;
 • количество упоминаний организации в 

течение недели, месяца и т. д.;
 • наиболее заметные информационные по-

воды;
 • распределение новостных сообщений по 

главной и эпизодической ролям;
 • соотношение количества перепечаток но-

востей к первичным/оригинальным сообщениям;
 • наиболее активные СМИ по количеству 

сообщений (наименование СМИ, количество 
сообщений, категория, город, уровень);

 • упоминания по уровням СМИ (федераль-
ные, региональные, зарубежные);

 • топ-10 упоминаний по уровням СМИ;
 • топ-10 упоминаний в СМИ по категори-

ям (газеты, журналы, информагентства, интер-
нет-сайты, телевидение, радио, блоги);

 • топ-10 упоминаний в СМИ по регионам;
 • упоминания в зарубежных СМИ (по 

странам);
 • упоминания по авторам;
 • упоминания по словам.

В рамках второго формата предоставления 
новостной услуги предусматривается включе-
ние в аналитический отчет следующей инфор-
мации:

 • информационный повод;
 • количество сообщений (основное и пере-

печатки);
 • оценка (положительная/нейтральная/

отрицательная);
 • основное информационное сообщение по 

каждому событию (источник: автор, название 

СМИ, номер и страница (при наличии и до-
ступности бумажной версии); дата публикации, 
URL; категория СМИ, город; уровень СМИ);

 • дополнительные информационные со-
общения (перепечатки) по каждому событию 
(источник; категория СМИ; уровень СМИ);

 • заметность события (рассчитывается ав-
томатически);

 • объекты, по которым проводился поиск 
(название НИУ, ФИО руководителя).

Сотрудники Отделения ГПНТБ СО РАН 
оказывают информационную услугу по предо-
ставлению новостной информации и формиру-
ют аналитические отчеты на базе медиаинфор-
мации для НИУ ННЦ на постоянной основе с 
2016 года. Кроме того, библиотекари выполня-
ют разовые тематические запросы по требова-
нию отдельных организаций и лиц. Возможно-
сти БД «Новости сибирской науки» позволяют 
подготавливать аналитические отчеты в самых 
разнообразных формах, делая акцент на том, 
что вызывает наибольший интерес заказчика. 
Например, можно проследить динамику изме-
нения оценок (положительной, нейтральной, 
отрицательной) какого-либо объекта в СМИ 
или определить, сообщения по каким темам 
имеют наибольшее количество перепечаток. 
Как показала практика, особым вниманием 
СМИ пользуется информация о научных от-
крытиях, разработках и изобретениях.

Учитывая устойчивый интерес абонентов к 
предоставляемой услуге на протяжении несколь-
ких лет, опыт информационного обеспечения но-
востной информацией можно считать успешным.
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Рис. 2. Статистика использования ресурса «Новости сибирской науки»
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В соответствии с государственной политикой 
в сфере научной, научно-технической и иннова-
ционной деятельности академические библиоте-
ки находят новые формы информационно-анали-
тического обслуживания ученых. Как следствие, 
возрастает степень интеграции библиотек в на-
учно-образовательную среду. Они встраиваются 
в систему популяризации науки путем разработки 
новых ресурсов и предоставления услуг нового 
поколения, что требует от библиотечных специа-
листов высокого профессионализма и обширных 
знаний в области информационных технологий.

Портал «Новости сибирской науки» — это не 
только основа для предоставления информацион-
но-аналитических услуг, но и база для проведе-
ния различных научных исследований, например, 
по оценке медиаполя сибирской науки. Для этого 
требуется регулярное и планомерное развитие и 
пополнение портала.

Сервис по предоставлению информации 
для новостных разделов сайтов исследователь-
ских организаций может быть рассмотрен как 
одно из перспективных направлений работы 
академической библиотеки. Для НИУ данный 
сервис может содействовать развитию новост-
ных страниц и лент новостей на сайтах органи-
заций, что, в свою очередь, повышает их «ви-
димость» в научно-коммуникационной среде и 
способствует популяризации научных направ-
лений. Результаты проведенных исследований 
позволяют сделать вывод о необходимости бо-
лее активного продвижения ресурса «Новости 
сибирской науки» и сервиса по обслуживанию 
новостной информацией. Возможно, в ближай-
шее время подобные услуги найдут более широ-
кое распространение среди научных библиотек 
и НИУ РАН.

Авторы статьи выражают искреннюю бла-
годарность научному сотруднику ГПНТБ СО 
РАН З.В. Вахрамеевой за предоставленную ин-
формацию.
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Abstract. In the context of the development of modern information and communication environment, the 
top challenge of library institutions is to renew their activities and fi ll it with new functionalities. As science 
communications advance in accordance with the general evolution of the web sphere, the organization sys-
tems of information support for scientifi c research therefore undergo changes too. Scientifi c and academic 
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libraries with their unique position in science communications are faced with the need to rethink their role 
and functions, with the problem of fi nding new ways of information and library support to research activi-
ties, and new services that meet the needs of modern scientists. Since one of the indicators for scientifi c 
institutions reporting is the number of institution references in the media, scientifi c libraries have begun 
to provide science news services. The authors consider the news information resources and services for 
scientifi c research institutions. The paper presents a brief description of news aggregator “Siberian Science 
News”, an information platform for distribution, storage and browsing of factual, bibliographic and full-
text data. Based on this platform, staff  members of the Branch of the State Public Scientifi c-Technological 
Library of the Siberian Branch of the Russian Academy of Sciences (SB RAS) have set up a service to provide 
specialists with information to maintain and update the online news feeds of the research institutions of 
the Novosibirsk Scientifi c Center of SB RAS. The authors note that currently, according to the preferences 
of subscribers, there are used two types of information-analysis reports based on media publications. The 
results of the conducted research allow the authors to conclude that there is a need for more active pro-
motion of the resource “Siberian Science News” and the service for the maintenance of news information. 
In the case of the research institutions, the service maintains the development of their news pages and news 
feeds on the websites of organizations, which in turn makes the organizations more visible in science com-
munication environment and promotes research areas and scientifi c results.

Key words: information support of science, scientifi c communications, Siberian Science News, infor-
mation service, news feeds, popularization of science, SPSTL SB RAS, regional public libraries, scientifi c 
and technical libraries, library-information services.
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