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Реферат. Статья посвящена комплексному исследованию профессиональных информационных по-
требностей (ИП) специалистов центральных библиотек субъектов Российской Федерации. Развитие 
высоких технологий в области накопления, передачи и обработки информации, создание современ-
ных телекоммуникационных систем привели к появлению принципиально новых возможностей 
организации информационного процесса. Это, в свою очередь, привело к качественному росту ИП 
специалистов, в том числе занятых в сфере библиотечной деятельности. Особенности проявления 
ИП специалистов библиотек обусловлены их местом и ролью в современном процессе культур-
ной деятельности, отраслевой направленностью, характером работы и специализацией. В течение 
2018—2019 гг. Центром по исследованию проблем развития библиотек в информационном обще-
стве Российской государственной библиотеки проводилось комплексное изучение ИП специалистов 
библиотечной отрасли. На первом этапе исследования осмысливался имеющийся в отечественном 
библиотековедении опыт изучения профессиональных ИП. На втором этапе, на основе применения 
метода анкетирования, изучались ИП специалистов библиотек с целью выявления наиболее рацио-
нальных форм и методов их обеспечения. Анализ результатов анкетирования позволил определить 
источники профессиональной информации; выявить информационные ресурсы, обладающие наи-
большей значимостью; охарактеризовать особенности ИП библиотекарей. 
Сделаны выводы, касающиеся расширения доступа к полнотекстовым базам данных и электронным 
версиям периодических изданий для сотрудников библиотек. Организация единого информационного 
центра могла бы способствовать обеспечению специалистов библиотек профессиональной инфор-
мацией. В настоящее время функцию такого 
центра выполняет Национальная электронная 
библиотека, в составе которой формируется 
профессиональный раздел для библиотечных 
специалистов. Результаты исследования созда-
ют теоретико-методологическую основу рацио-
нального использования ресурсов и потенциала 
библиотек в обеспечении информацией профес-
сиональных ИП библиотечных специалистов, 
определяют перспективы дальнейших исследо-
ваний, связанных с совершенствованием форм 
и методов информационного обслуживания 
данной категории потребителей.
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К
аждому библиотекарю для успешного 
осуществления библиотечно-информа-
ционной деятельности необходимо иметь 

определенный набор знаний, функциональных 
умений и навыков. Непосредственное влияние 
на рост профессиональной компетентности биб-
лиотечных специалистов оказывает система-
тическое изучение ресурсов, направленных на 
удовлетворение профессиональных информа-
ционных потребностей (ИП). 

Бурное развитие высоких технологий в 
области накопления, передачи и обработки 
информации, в частности создание современ-
ных телекоммуникационных систем, привело 
к качественному изменению ИП специалистов. 
Самоощущение библиотекарей в новой инфор-
мационной ситуации можно выразить словами: 
«Мы не знаем, что мы знаем» [1, с. 5]. Между 
тем важнейшее условие эффективного удовлет-
ворения профессиональных ИП — четкое по-
нимание того, какая информация действитель-
но нужна потребителям для решения стоящих 
перед ними производственных задач.

В 2018—2019 гг. Центр по исследованию 
проблем развития библиотек в информаци-
онном обществе (ЦИПР) Российской государ-
ственной библиотеки (РГБ) проводил иссле-
дование «Изучение информационных потреб-
ностей специалистов сферы культуры и опре-
деление путей их удовлетворения». Предметом 
исследования являлись ИП специалистов, за-
нятых в библиотечной отрасли.

На первом этапе, теоретическом, рассматри-
вались основные направления и состояние изу-
чения ИП специалистов в отечественном биб-
лиотековедении. Было проанализировано по-
нятие «информационная потребность» и кри-
тически осмыслен имеющийся опыт изучения 
профессиональных ИП. Изучение библиоте-
коведческой литературы позволило осознать 
различие между тем, что уже сделано, и тем, что 
необходимо сделать; выявить важные факто-
ры, относящиеся к теме; сформировать подход к 

проблеме; идентифицировать соотношение меж-
ду теорией и ее практическим использованием; 
определить основные методы, применявшиеся в 
процессе аналогичных исследований.

Особое внимание на первом этапе иссле-
дования было уделено терминологическому 
аспекту. Термин «информационная потреб-
ность», сформировавшийся в середине ХХ в. 
в информатике, определяется как «свойство 
отдельного лица, коллектива или какой-либо 
системы, отображающее необходимость полу-
чения информации, соответствующей харак-
теру выполняемых действий или работы» [2, 
с. 159]. Сегодня в научной литературе исполь-
зуется множество определений ИП. Их анализу 
А.В. Соколов посвятил отдельную главу в книге 
«Общая теория социальной коммуникации» [1, 
с. 237—257].

На втором этапе, эмпирическом, изуча-
лись специфические особенности ИП сотруд-
ников центральных общедоступных библио-
тек субъектов Российской Федерации с учетом 
изменения их роли в современном обществе. 
Для достижения целей исследования стави-
лись следующие задачи: выявление объектив-
ных и субъективных факторов, влияющих на 
формирование ИП сотрудников библиотек; 
установление наиболее рациональных форм и 
методов информационного обеспечения про-
фессиональной деятельности.

О выборе методов исследования. 
Метод анкетирования

Исследованию могут подвергаться раз-
личные аспекты ИП: содержание, динамика 
изменения, формы, интенсивность проявления 
и т. д. Наиболее важной характеристикой яв-
ляется содержание ИП, их направленность на 
информацию определенной тематики и вида. 
Изучение остальных свойств в большинстве 
случаев проводится на основе уже выявленного 
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содержания потребностей. Приступая к иссле-
дованию ИП, следует, прежде всего, определить 
цель и сформулировать задачи исследования, а 
затем приступить к выбору методов. 

Методом (от др.-греч.  — путь ис-
следования или познания) в библиотечных ис-
следованиях называют систему правил и при-
емов подхода к изучению явлений и предметов 
библиотечного дела; способ достижения научной 
цели, решения научной задачи; образ действий, 
направленных на получение соответствующих 
результатов в познании или практике. Выбор 
метода — сложная и ответственная задача, от 
которой в дальнейшем будет зависеть качество 
результатов исследований. Ученый-библиоте-
ковед В.С. Крейденко писал: «Метод — это ключ 
от двери определенного… предмета. Если ис-
следователь ошибется с выбором метода, тогда 
“дверь” не откроется, а “ключ” (метод) может сло-
маться. (Отмычек в науке не бывает!)» [3, с. 10].

Для выявления ИП сотрудников библиотек 
в исследовании применялось анкетирование. 
Данный метод носит общенаучный характер 
и является наиболее распространенным мето-
дом изучения ИП, который позволяет охватить 
большой круг респондентов. Основными це-
лями анкетирования являлись: выявление ИП 
специалистов библиотечной сферы, определе-
ние их специфики, соотнесение с существующей 
системой библиоте чно-информационного об-
служивания и составом библиотечных инфор-
мационных ресурсов. 

Анкета «Информационные потребности 
библиотечных специалистов», разработанная 
для получения необходимых данных, носила 
анонимный характер и содержала 14 вопросов, 
9 из которых имели непосредственное отноше-
ние к предмету исследования, а остальные по-
зволяли составить представление о личностных 
характеристиках респондентов. 

По базе данных (БД) «Центральные биб-
лиотеки субъектов Российской Федерации» 
на 1 января 2019 г. в стране насчитывалось 
41 814 библиотек, в том числе 6233 биб-
лиотеки, являющиеся структурными подраз-
делениями организаций культурно-досугового 
типа и других организаций, оказывающих биб-
лиотечные услуги населению. Сельское насе-
ление обслуживала 33 081 библиотека (79% от 
общего количества общедоступных библиотек). 
Число сотрудников основного персонала (по 
итогам 2018 г.) — 124 206 человек [4]. В анке-
тировании приняли участие 47 центральных 
библиотек России (республиканские, краевые и 

областные). В выборочную совокупность были 
включены руководители библиотек высшего и 
среднего звена, методисты библиотек, библио-
текари и библиографы, занятые библиотечно-
информационным обслуживанием. На вопросы 
анкеты ответили 117 руководителей среднего 
и высшего звена (в том числе 28 директоров и 
заместителей директоров библиотек), 534 биб-
лиотекаря, 237 библиографов, 33 методиста и 
другие специалисты. Всего сотрудники ЦИПР 
РГБ обработали 1 тыс. анкет.

Рассылка анкет осуществлялась по элек-
тронной почте. При необходимости специали-
сты региональных библиотек могли получить 
в ЦИПР РГБ консультации-разъяснения (как 
устные, так и письменные), связанные с запол-
нением анкеты. 

Результаты анкетирования

По результатам анализа анкет респонденты 
были распределены по возрастным категориям 
(рис. 1), стажу работы в библиотечной сфере 
(рис. 2), наличию профессионального образо-
вания (рис. 3).

С одной стороны, изменение специфики 
трудовой деятельности библиотекарей и рас-
ширение профессиональных компетенций тре-
буют профессиональных знаний; с другой — 
пополнение кадрового потенциала публичных 
библиотек в значительной степени происходит 
за счет специалистов, не имеющих библиотеч-
ного образования (филологов, историков, ин-
женеров и пр.) [5, с. 70]. Наличие большого 
числа непрофильных специалистов в структуре 
персонала библиотек — серьезный фактор, ве-
дущий, в частности, к размыванию содержа-
ния и границ профессиональной культуры. Как 
отмечает О.В. Макеева, «в прошлом ситуация 
объяснялась отсутствием достаточного коли-
чества вузов, которые готовили библиотечных 
специалистов, и мест в них; сейчас количество 
образовательных учреждений, готовящих ка-
дры для библиотек, сокращается, и проблема 
все так же остается нерешенной. Сохраняюща-
яся долгие годы ситуация позволяет говорить о 
необходимости более пристального изучения, 
выявления причин ее возникновения и про-
гнозирования последствий» [6, с. 50].

На вопрос о месте работы в библиотеке 
ответили примерно 2/3 опрошенных (рис. 4).

На основании результатов анкетирования 
мы можем представить обобщенный портрет 
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респондентов. Это женщина 46—55 лет с не-
профильным высшим образованием, работа-
ющая библиотекарем и имеющая стаж работы 
в библиотечной сфере от 25 до 39 лет. С одной 
стороны, эти показатели свидетельствуют об от-
носительной кадровой стабильности, с другой — 
подтверждают вывод о старении библиотечных 
кадров как характерной тенденции современно-
сти. Исследователи отмечают: наблюдается раз-
рыв между профессиональным образом библио-
текаря цифровой эпохи и теми, кто работает 
сегодня в российских библиотеках [7]. Кадровое 
обеспечение отрасли — важнейшая проблема 
профессионального библиотечного сообщества.

В анкете предлагалось назвать темы, в наи-
большей степени отвечающие ИП респонден-

тов. Большинство опрошенных первое место 
отдали культурно-досуговой и культурно-об-
разовательной деятельности, на втором месте — 
библиотечное обслуживание; среди приоритет-
ных направлений были названы такие темы, 
как цифровые и информационные технологии 
и выставочная работа (табл. 1). 

Постоянное расширение и усложнение за-
дач библиотек — одна из характерных особен-
ностей современной эпохи. Библиотечная дея-
тельность приобретает многофункциональный 
характер, а библиотекари, помимо минимума 
профессионально необходимых знаний, осва-
ивают право, экономику, менеджмент, искус-
ство аналитики, участвуют в социологических и 
маркетинговых исследованиях [8]. Как показал 

Рис. 2. Распределение респондентов по стажу работы в библиотечной сфере

Рис. 1. Распределение респондентов по возрастным категориям
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Рис. 3. Распределение респондентов по наличию профессионального образования

Рис. 4. Распределение респондентов по их месту работы в библиотеке

опрос, профессиональные интересы библиоте-
карей выходят за рамки традиционного круга 
проблем: были отмечены такие темы, как со-
циальное партнерство, социокультурное про-
ектирование, экологическое просвещение, по-
зиционирование библиотек в социальных сетях, 
ивент-менеджмент (управление организацией 
мероприятий), дизайн библиотечной среды и др.

По официальным данным, в 2019 г. до-
ступ к Интернету имели 85,5% от общего 
числа общедоступных библиотек (в 2017 г. — 
75,6%) [9]. Большинство опрошенных сотруд-
ников библиотек назвали ресурсы Интернета 
основным источником получения професси-
ональной информации (табл. 2). Более поло-
вины сотрудников просматривают профессио-

нальные периодические издания (как в печат-
ном, так и в электронном форматах), четверть 
опрошенных используют электронный каталог 
и посещают выставки новых поступлений. Биб-
лиотечные сайты являются востребованным 
источником профессиональной информации. 

Данные опроса показывают, что такой 
популярный когда-то источник, как рассылка 
информации по системе избирательного рас-
пространения информации (ИРИ), практи-
чески не используется (его отметили только 
5,1% респондентов) (табл. 2). Если же биб-
лиотечные сотрудники прибегают к услугам 
ИРИ, то рассылку, как правило, осуществля-
ет сторонняя организация, действующая на 
коммерческой основе. В частности, информа-

Среднее профессиональное 

(библиотечное)

(17,5%)

Среднее непрофильное

(16,4%)

Ученая степень

кандидата наук

(0,2%)

Читальные залы
(35,9%)

Библиографические
подразделения
(7,2%)

Библиотечная администрация

(5,7%)

Научно-исследовательские
и методические подразделения
(5,6%)

Абонемент

(3,8%) Отдел краеведения

(3,3%)

Отделы комплектования, 

каталогизации, хранения фондов 

(4,3%)

Не ответили
(34,2%)

Непрофильное

(небиблиотечное) высшее

(34,9%)

е

Не

Высшее библиотечное

(29,9%)

Не ответили
(1,1%)

на

ые 
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цию в режиме ИРИ библиотекам поставляют 
компании «Лань-Трейд» (торговое предста-
вительство издательства «Лань»), «Актион-
МЦФЭР» (электронная система «Культура»). 
Библиотечные службы ИРИ поддерживаются 
Центральной городской библиотекой Тамбова, 
службой информации по вопросам культуры 
и искусства Нижегородской государственной 
областной универсальной научной библиотеки 
им. В.И. Ленина, сектором научной информа-
ции по культуре, искусству, образованию, фи-

лологии информационно-библиографического 
отдела Самарской областной универсальной 
научной библиотеки и некоторыми другими.

Однако сотрудники библиотек заинтере-
сованы в существовании и развитии системы 
ИРИ — об этом свидетельствуют высказанные 
в ходе опроса пожелания: «Хотелось бы полу-
чать информационные тематические рассыл-
ки»; «Необходима систематическая адресная 
рассылка информации о новой профессиональ-
ной литературе»; «Нужны полные тексты, же-

Темы Доля респондентов (%) 

Культурно-досуговая и культурно-образовательная деятельность 65,9

Библиотечное обслуживание, в том числе абонементное 58,6

Цифровые и информационные технологии в библиотеках 51,2

Выставочная работа 50,1

Краеведческая деятельность библиотек 38,0

Библиографическое обслуживание 31,7

Сохранность фондов, в том числе реставрация, консервация 28,2

Формирование, организация фондов 26,3

Каталогизация, систематизация 17,2

Библиографирование 16,0

Комплектование 15,7

Научно-исследовательская и научно-методическая деятельность 1,9

Социокультурное проектирование, проектный менеджмент 1,1

Управление библиотекой 0,6

Грантовая деятельность библиотек 0,2

Экологическая деятельность библиотек, экологическое просвещение 

и информирование
0,2

Социальное партнерство в деятельности библиотек 0,2

Систематизация по таблицам ББК 0,1

Таблица 1
Темы, отвечающие информационным потребностям

библиотечных специалистов
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лательно в электронном виде, не всегда полу-
чается их найти или получить оперативно»; 
«Было бы полезным организовать бесплатное 
систематическое (раз в квартал, например) 
информирование о содержании главных ин-
формационных ресурсов профессионального 
характера для массовых библиотек (с помощью 
электронной рассылки)».

На вопрос анкеты «Испытываете ли вы 
трудности при поиске новой литературы?» по-
давляющее большинство респондентов отве-
тили отрицательно (84,9%). И только 13,2% 
опрошенных признались, что нуждаются в по-
среднической помощи. Те сотрудники библио-
тек, которые испытывают затруднения, назва-
ли их основные причины: незнание приемов и 
методов библиографического поиска, неуме-
ние правильно сформулировать запрос (49%); 
незнание библиографических поисковых ис-
точников (48%). Отмечались и другие при-
чины, осложняющие поиск профессиональной 
информации: обилие неактуальной, устарев-
шей, продублированной информации в Интер-
нете; отсутствие в библиотеках региона све-

жей профессиональной литературы, которая 
охватывала бы все необходимые для работы 
аспекты (Самарская область); нерегулярное 
поступление профессиональной периодики 
в библиотеки края (Камчатка, Приморский 
край); ограничение поступлений в библиоте-
ки профессиональной литературы по причине 
недостаточного финансирования (Ивановская 
область).

Одним из традиционных источников полу-
чения профессиональной информации является 
периодическая печать, рассматриваемая ис-
следователями как «коммуникационный ка-
нал, способствующий повышению гибкости и 
саморегуляции сотрудников, обучению и со-
вершенствованию их знаний и навыков, ис-
пользованию и распространению передового 
опыта» [10, с. 182]. Почти половина сотрудни-
ков библиотек просматривает профессиональ-
ные журналы 1 раз в месяц, 26,8% — 1—2 раза 
в неделю, 5% — ежедневно. Часть опрошен-
ных (16,9%) обращается к профессиональной 
периодике редко, лишь по мере надобности; 
а 2% — вовсе не читают профессиональную 

Таблица 2
Получение информации 

о новых профессиональных ресурсах

Источники (способы) Доля респондентов (%) 

Поиск в Интернете с использованием информационно-поисковых 

систем
73,7

Просмотр профессиональных периодических изданий 57,4

Просмотр сайтов библиотек 51,2

Поиск в электронном каталоге своей библиотеки 27,0

Посещение выставки новых поступлений 24,4

Просмотр сайтов издательств профессиональной литературы 15,6

Поиск в электронных каталогах других библиотек 12,5

Через виртуальную выставку новых поступлений своей библиотеки 8,1

Просмотр библиотечных блогов, аккаунтов библиотек в социальных 

сетях, личное общение с коллегами 7,6

Консультационные дни, устные библиографические обзоры
6,5

Рассылка информации по системе избирательного распространения 

информации
5,1
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периодику, ссылаясь на нехватку времени. Сре-
ди причин, мешающих регулярному чтению 
специальных журналов и книг, библиотекари 
указывают большую загруженность на работе. 
Для активного чтения, полагают некоторые со-
трудники, необходимы определенные условия 
в рамках рабочего дня. Отсутствие интереса к 
публикациям библиотечной тематики, ново-
стям библиотечного мира, достижениям сво-

их коллег — тревожный фактор, «ведь именно 
профессиональные издания освещают новше-
ства, описывают инновационные методы, на 
их страницах отражены интересные дискуссии 
и опыт работы библиотек, печатаются гото-
вые разработки библиотечных мероприятий и 
многое другое» [10, с. 182].

Круг профессиональных периодических из-
даний библиотечно-информационного цикла 

Таблица 3
Информационная значимость профессиональных журналов

Периодическое издание Доля респондентов (%)

Библиотека 24,5

Современная библиотека 23,7

Библиотечное дело 19,3

Справочник руководителя учреждения культуры 9,2

Библиография 8,7

Научные и технические библиотеки 7,8

Библиотековедение 7,7

Молодые в библиотечном деле 6,0

Библиотека в школе 4,0

Библиотека и закон 3,6

Библиополе 3,6

Библиография и книговедение 3,0

Библиосфера 2,7

Информационный бюллетень 

Российской библиотечной ассоциации
2,7

Независимый библиотечный адвокат 2,3

Информационные ресурсы России 2,1

Университетская книга 2,1

Читаем, учимся, играем 1,9

Электронные библиотеки 1,9

Научно-техническая информация 0,5

Вестник Библиотечной Ассамблеи Евразии 0,2

Читаем вместе 0,2

Книжное обозрение 0,1

Национальная библиотека 0,1

Теория и практика каталогизации 0,1

У книжной полки 0,1
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довольно обширен. Одной из задач при прове-
дении анализа ИП библиотечных специалистов 
было выявление информационной значимости 
профессиональных периодических изданий. Ре-
спондентам было предложено выбрать пять про-
фессиональных журналов и ранжировать их по 
степени соответствия профессиональным инте-
ресам. Результаты рейтингования периодиче-
ских изданий по информативности представ-
лены в табл. 3. Самым доступным из пользую-
щихся спросом является журнал «Библиотека», 
так как его получают практически все публич-
ные библиотеки. Журналы «Современная биб-

лиотека» и «Библиотечное дело» привлека-
ют пользователей своей практической на-
правленностью, «Библиотековедение», «Биб-
лиография», «Научные и технические библио-
теки», по оценкам респондентов, способствуют 
профессиональному росту. Рейтинг завершают 
издания, удовлетворяющие ИП опрошенных в 
наименьшей степени: «Книжное обозрение», 
«Национальная библиотека», «Теория и прак-
тика каталогизации», «У книжной полки».

Сравнение наличия периодических изда-
ний в библиотеках и их востребованности по-
казывает: потребность специалистов в профес-

Таблица 4
Удовлетворенность потребности библиотечных специалистов

в профессиональных периодических изданиях

Профессиональные периодические издания Потребность (%)
Наличие

в библиотеках (%)

Библиотека 45,0 69,3

Современная библиотека 41,4 49,7

Библиотечное дело 35,1 48,4

Справочник руководителя учреждения 

культуры 
15,3 37,6

Библиотековедение 13,5 37,1

Библиография 11,8 36,0

Молодые в библиотечном деле 11,0 33,1

Научные и технические библиотеки 10,0 31,3

Библиосфера 7,2 25,7

Библиотека в школе 8,3 24,0

Независимый библиотечный адвокат 2,8 23,5

Библиотека и закон 4,5 22,8

Информационный бюллетень 

Российской библиотечной ассоциации 
3,5 20,8

Библиополе 3,4 9,3

Независимый библиотечный адвокат 2,8 23,5

Информационные ресурсы России 2,7 13,7

Научно-техническая информация 1,4 12,2

Читаем, учимся, играем 1,4 1,3

Вестник Библиотечной Ассамблеи Евразии 1,3 12,6

Национальная библиотека 1,0 0,3

У книжной полки 0,1 0,1

Читаем вместе 0,1 0,3
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сиональных периодических изданиях в целом 
удовлетворена, необходимые журналы имеются в 
фондах большинства библиотек (табл. 4). В то же 
время в небольших библиотеках число выписы-
ваемых профессиональных изданий сокращается 
из-за лимитированного финансирования. В ряде 
случаев респонденты отмечали, что не всегда во-
время поступают свежие номера журналов (на-
пример, в библиотеки Камчатки и Приморья).

В современном информационном обществе 
система профессиональных коммуникаций ди-
намично расширяется за счет электронных ре-
сурсов и технологий, которые, если и не заменя-
ют, то, несомненно, обогащают традиционные 
средства профессионального общения. Отмечен 
высокий интерес библиотечных специалистов к 
информационным ресурсам в электронной фор-
ме (табл. 5). Все большую популярность при-
обретают электронные библиотеки, обеспечи-
вающие оперативный доступ к информации. 
Наиболее используемый ресурс (по результатам 
анкетирования) — Национальная электронная 
библиотека (НЭБ). Лидирующее положение в 
списке электронных источников информации 
заняли также научные электронные библиотеки 
eLIBRARY.ru и «КиберЛенинка», в число вос-
требованных входят БД «Библиотечное дело и 

библиография» РГБ и «Межрегиональная ана-
литическая роспись статей» (МАРС) Ассоциа-
ции региональных библиотечных консорциумов. 

По мнению участников анкетирования, ин-
формационное обеспечение ИП специалистов 
библиотечной сферы должно сочетать в себе та-
кие качества, как доступность, актуальность и 
своевременность, что вполне согласуется со стра-
тегией Международной федерации библиотечных 
ассоциаций и учреждений (IFLA), направленной 
на реализацию открытого доступа к научной ли-
тературе. Для полноценного информационного 
обеспечения библиотекари предлагают создать 
навигаторы по профессиональным ресурсам, 
организовать онлайн-доступ к профессиональ-
ным изданиям, увеличить количество подписных 
электронных ресурсов, сформировать тематиче-
ский портал для методистов, осуществлять раз-
работку и рассылку методических материалов 
практического характера, организовать центра-
лизованную подписку на профессиональные 
издания и обеспечить полноту и регулярность 
поступлений периодических изданий в библио-
теки, наладить обязательное комплектование 
массовых библиотек на льготных условиях с це-
лью формирования «золотого» фонда массовой 
библиотеки. 

Электронные ресурсы Доля респондентов (%) 

Национальная электронная библиотека 61,8

eLIBRARY.ru 31,3

КиберЛенинка 24,0

Библиотечное дело и библиография 18,5

МАРС 15,1

East View 4,5

Google Scholar 3,8

Интегрум 1,4

Library & Information Science Source 1,0

Scopus (Elsevier) 1,0

Сводный каталог библиотек России (Либнет) 0,7

Web of Science 0,5

Электронный читальный зал Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина 0,4

Центральные библиотеки субъектов РФ 0,3

Таблица 5
Электронные ресурсы как источники профессиональной информации
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В настоящее время РГБ приступила к 
созданию раздела НЭБ «Профессионалам 
библиотечного дела» (https://rusneb.ru/
collections/887_profi), адресованного библио-
течным и информационным работникам, биб-
лиографам, преподавателям, студентам вузов 
и колледжей культуры и искусств. К началу 
июля 2020 г. в коллекции было представле-
но 1952 книги, в том числе труды ведущих 
ученых: А.И. Барсука [11], А.Н. Ванеева [12], 
М.Я. Дворкиной [13; 14], Н.С. Карташова [15], 
И.Г. Моргенштерна [16], Ю.Н. Столярова [17]. 
Специалистами Российской национальной 
библиотеки в целях реализации функций науч-
но-методического центра общедоступных биб-
лиотек создан и поддерживается сайт «Про-
фессионалам библиотечного дела» (http://
nlr.ru/nlr_pro). Он предоставляет доступ к 
профессиональным ресурсам в различных те-
матических областях библиотечно-информа-
ционной и просветительской деятельности, а 
также содержит ссылки на ресурсы библиотек-
партнеров.

Выводы

Исследование, осуществленное ЦИПР РГБ, 
позволило углубить представление об ИП спе-
циалистов библиотечной сферы и сделать ряд 
выводов. 

Творческий характер деятельности сотруд-
ников библиотек требует постоянного совер-
шенствования, повышения профессионального 
уровня. Библиотекари и библиографы актив-
но используют современные информационные 
технологии, несмотря на то что возраст боль-
шинства сотрудников превышает 45 лет. Вме-
сте с тем работа в условиях многозадачности 
может стать причиной перегрузки, снижения 
эффективности труда, потери инициативности 
и интереса к самосовершенствованию, в част-
ности к профессиональному чтению. 

Профессиональная периодика — это важ-
ный элемент системы непрерывного образова-
ния библиотечного специалиста. Систематиче-
ское изучение периодических изданий (тради-
ционных и электронных) способствует повы-
шению компетентности и информированности 
специалиста. Сотрудники библиотек заинтере-
сованы в расширении доступа к электронным 
ресурсам профессиональной направленности, в 
том числе к полнотекстовым БД статей и элек-
тронным версиям периодических изданий.

Поддержание профессиональной компе-
тентности подразумевает постоянное професси-
ональное обучение: организацию и проведение 
творческих лабораторий, онлайн-консульта-
ций, мастер-классов, курсов по библиотечной 
инноватике и т. п. Как показало исследование, 
значительная часть библиотекарей осознает 
проблемы, связанные с необходимостью по-
вышения своей квалификации и профессио-
нального саморазвития, обусловленные циф-
ровизацией и усложнением библиотечно-ин-
формационной деятельности. Современному 
библиотечному специалисту необходимо обла-
дать новыми знаниями, умениями и навыками, 
соответствующими задачам информационного 
развития общества. Он должен быть готов ре-
шать профессиональные задачи в следующих 
видах библиотечной деятельности: научно-ис-
следовательской и методической, информаци-
онно-аналитической, организационно-управ-
ленческой, проектной, психолого-педагоги-
ческой, технологической. Важно, чтобы про-
фессиональная подготовка и переподготовка 
имели упреждающий характер, основывались 
на обучении информационным технологиям, 
которые в современном обществе становятся 
главным инструментом специалиста в любой 
сфере деятельности [18, с. 233].

Результаты анализа потребностей специ-
алистов библиотечной сферы позволят принять 
обоснованные решения, связанные с уточне-
нием профиля комплектования специализиро-
ванных информационных фондов по заданной 
тематике, выбором наиболее информативных 
изданий и БД для качественного библиотечно-
информационного обслуживания, развитием 
форм и методов обслуживания специалистов. 

В настоящее время крайне необходимы со-
временные инструменты развития ИП библио-
текарей (например, профессиональный раздел 
НЭБ). Достижение библиотечными специали-
стами высокого уровня компетентности напря-
мую зависит от наличия беспрепятственного 
доступа к разнообразным источникам профес-
сиональной информации и владения инфор-
мационными технологиями. Создание единого 
информационного центра и развитие системы 
ИРИ на современной технологической базе 
также могли бы способствовать обеспечению 
специалистов библиотек профессиональной ин-
формацией.

Ориентированность на профессиональную 
компетентность библиотекаря с учетом иннова-
ционных процессов в сфере культуры является 

БВ
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важной составляющей библиотечной деятель-
ности. От обеспеченности библиотек высоко-
квалифицированными кадрами зависит кон-
курентоспособность в современном обществе, 
будущее отечественного библиотечного дела.
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Abstract. The article is devoted to the comprehensive study of the professional information needs (IN) 
of specialists of the central libraries of the subjects of the Russian Federation. The rapid development of 
high technologies in the fi eld of accumulation, transmission and processing of information, the creation 
of modern telecommunications systems have led to the emergence of fundamentally new opportunities for 
organizing the information process. This, in turn, led to the qualitative growth of IN specialists, including 
those employed in the fi eld of library activities. The specifi c features of IN library specialists are determined 
by their place and role in the modern process of cultural activity, industry orientation, nature of work and 
specialization. During 2018—2019, the Centre for Research of Problems of the Development of Libraries in 
the Information Society of the Russian State Library carried out research aimed at comprehensive study of 
the information needs of cultural workers employed in the library sphere. At the fi rst stage of the research, 
there was comprehended the existing experience of studying professional information needs in the national 
library science. At the second stage, using the method of questionnaire survey, information needs of library 
specialists were studied in order to identify the most rational forms and methods of providing them. The 
analysis of the survey results made it possible to identify the sources of professional information, to reveal 
information resources that have the greatest importance and characterize specifi c features of librarians’ 
information needs. 
The author concludes on the need to expand the acc ess to full-text databases and electronic versions of 
periodicals for library staff . The creation of integrated information centre could help providing library 
professionals with professional information. Currently, the function of such a centre is performed by the 
National Electronic Library, which includes the professional section for library specialists. The results of 
the study form theoretical and methodological basis for the rational use of resources and potential of li-
braries in providing information to professional information needs of library specialists and determine the 
prospects for further research related to improving the forms and methods of information service for this 
category of users.

Key words: information needs, study of information needs, library and information services, regional 
public libraries, professional information needs, professional reading interests, professional reading, library 
specialists, questionnaire survey, National Electronic Library.
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