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Реферат. Добровольческая деятельность активно развивается в Российской Федерации и во всем 
мире. Общество, принимающее участие в волонтерских проектах, имеет высокий уровень граждан-
ского самосознания, нравственности и формирует гуманистические ценности в молодежной среде. 
Волонтерское движение является инструментом снижения уровня асоциального и экстремистского 
поведения. 
В настоящее время в добровольческую деятельность в Российской Федерации вовлечено при-
мерно 15% населения. Благодаря добровольческим организациям, созданным в образовательных 
учреждениях, государство формирует позитивный образ волонтера. При этом существует проблема 
недоверия общества к данному виду деятельности, связанная с недостаточной информированно-
стью о добровольческих организациях и их проектах. Организаторы волонтерского движения 
сталкиваются с проблемой недостатка информации о добровольчестве, что влечет сложности фор-
мирования целей и задач добровольческой организации. Необходимо выявить информационные 
потребности добровольцев, а также создать информационное поле, где они смогут удовлетворить 
эти потребности.
Ресурс с полным объемом информации о добровольческой деятельности в России отсутствует. 
Информационные потребности участников такого вида проектов не могут быть полностью удов-
летворены. Основной источник получения информации — портал «Добровольцы России». Он по-
зволяет получить электронную книжку волонтера, зарегистрировать волонтерскую организацию, 
создать мероприятие, подать заявку на участие в существующем проекте. Однако система имеет ряд 
факторов, мешающих вести точный учет добровольческой деятельности, и больше предназначена 
для привлечения внимания к проектам.
В 2018—2019 гг. было проведено исследова-
ние методом онлайн-опроса (анкетирования). 
В опросе участвовали волонтеры (451 респон-
дент) и их руководители (43 респондента) 
Санкт-Петербургского движения доброволь-
цев «Наше будущее в наших руках». Целью ис-
следования было выявление информационных 
потребностей добровольцев и их руководите-
лей. По результатам опроса сделаны выводы: 
обеспеченность информационными ресурсами 
по добровольчеству не слишком высока; наи-
больший интерес вызывает информация, свя-
занная с опытом реализации добровольческой 
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деятельности, разработкой и управлением проектами, развитием надпрофессиональных навыков. 
Волонтеры предпочитают использовать электронные документы.
Необходимо разрабатывать специальные программы и организовывать курсы по формированию 
информационной культуры добровольцев, создавать более широкий спектр информационных 
ресурсов для волонтеров. Одна из возможностей — создание единого общедоступного ресурса, от-
ражающего разные аспекты добровольческой деятельности. Важно сформировать комплексную 
информационную поддержку волонтеров.

Ключевые слова: информация, информационная потребность, информационное поле, добро-
вольчество, доброволец, образовательные организации, развитие личности, волонтер, волонтерское 
движение, информационная культура личности, информационная грамотность.
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В 
настоящее время все большее внимание 
государства направлено на популяризацию 
добровольческой (волонтерской) деятель-

ности в Российской Федерации. Следователь-
но, возрастают информационные потребности 
общества в этой сфере. Свое участие в волонтер-
ском движении подтверждают 15% опрошен-
ных взрослых российских граждан. При этом, по 
данным социологических опросов, готовность 
работать на безвозмездной основе декларировали 
50% опрошенных [1]. Возрастающий интерес к 
волонтерской деятельности позволяет развивать 
ее в различных направлениях. Именно добро-
вольчество является одним из важных факторов 
при оценке социального развития страны. «По 
оценкам различных исследователей в XXI в. во 
всем мире потребность в добровольческой по-
мощи будет все более нарастать» [2].

Начиная с 2018 г., который Указом Пре-
зидента Российской Федерации от 06.12.2017 г. 
№ 583 был объявлен «Годом добровольцев и 
волонтеров в России», в нашей стране активнее 
развивается институт добровольчества [3].

Федеральный закон от 05.02.2018 г. № 15-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации по во-
просам добровольчества (волонтерства)» опре-
делил: «Под добровольческой (волонтерской) 
деятельностью понимается добровольная дея-
тельность в форме безвозмездного выполнения 
работ и (или) оказания услуг в целях, указан-
ных в пункте 1 статьи 2 настоящего Федераль-
ного закона» [4]. «Добровольчество — уни-
кальный способ самовыражения личности, ее 
самореализации, саморазвития, формирования 
личной инициативы, гражданской ответствен-
ности, лидерских качеств» [5, с. 3].

Добровольческая деятельность, предпо-
сылки ее становления и развития изучаются 
многими исследователями. Так, в издании «По-
тенциал и пути развития филантропии в Рос-
сии» добровольчество (волонтерство) характе-
ризуется как разновидность филантропических 
практик, бескорыстная индивидуальная или 
коллективная деятельность на благо других 
людей или общества [6].

В учебнике «Теория социальной работы» 
добровольцы — это люди, делающие что-либо 
по своей воле, по согласию, а не по принужде-
нию. «Они могут действовать неформально, ра-
ботать бесплатно (в государственных, частных 
организациях медицинской, образовательной 
сферы либо социального обеспечения), или 
являться членами добровольческих организа-
ций» [7, с. 396].

Е.С. Азарова и М.С. Яницкий определяют 
добровольчество как «тип социально одобряе-
мой и признаваемой деятельности, разновид-
ность бескорыстного общественного поведения, 
которое характеризуется нравственным и со-
зидающим уровнями социальной активности, 
выраженной в любых общественно полезных 
мероприятиях с целью изменения окружающе-
го мира, и является одним из условий интеллек-
туального, личностного и деятельного развития 
личности, определяя ее жизненную позицию 
как гуманистическую» [2, с. 120]. 

Таким образом, добровольческая деятель-
ность — вид работ, реализуемый на безвозмезд-
ной основе отдельным человеком или коллекти-
вом для улучшения качества жизни окружающих. 
Несмотря на то что волонтерство не оплачива-
ется — его участники могут удовлетворить свои 
социальные и духовные потребности [8, с. 89].
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Основными группами лиц, на которых на-
правлены информационные потоки о добро-
вольческой деятельности, являются учащиеся 
образовательных учреждений. Именно они 
составляют бо льший процент участников до-
бровольческой деятельности, так как имеют 
необходимый для реализации таких проектов 
и практик ресурс — время. При этом молодые 
люди часто прекращают волонтерскую деятель-
ность после окончания учебного заведения. 
Следовательно, добровольчество в России не 
достигло того уровня, когда оно становится 
призванием на всю жизнь [9, с. 54]. Наиболее 
активно в волонтерские проекты включаются 
студенты профессиональных образовательных 
учреждений. 

Благодаря участию в добровольческой дея-
тельности человек может «примерить» на себя 
различные роли. С.В. Михайлова показывает, 
что волонтерство — возможность совместить 
удовлетворение своих личных потребностей и 
потребностей общества, что и является главным 
мотивом деятельности человека [10]. Основой 
добровольческой деятельности выделяют аль-
труистическое поведение. Е.П. Ильин обозна-
чает, что альтруистическое (просоциальное) 
поведение — это деятельность, направленная на 
улучшение качества жизни общества без ожи-
дания награды. Такое поведение, по словам ис-
следователя, ведет к благополучию общества, 
а обусловлено оно присущими человеку каче-
ствами: заботливостью, чувству долга, состра-
данию и ответственности [11, с. 218].

В письме Министерства экономического 
развития РФ от 29.11.2016 г. № 36550-ОФ/
Д01и сказано о добровольчестве и развитии 
социальных навыков: «Приобретение опыта 
ответственного лидерства и социального вза-
имодействия. Возможность личностного про-
явления в различных моделях взаимодействия, 
приобретение навыков, необходимых в жизни, 
необходимых для ответственного лидерства и 
исполнительской деятельности» [12]. Несмотря 
на повышенное внимание общества и государс-
тва к добровольческой деятельности, сложно 
найти все сведения о ее организации в одном 
месте, следовательно, информационные по-
требности участников такого вида деятельности 
не могут быть полностью удовлетворены. 

Информационная потребность — «необ-
ходимость в информации, требующая удовлет-
ворения и обычно выражаемая в информаци-
онном запросе, одно из центральных понятий 
информатики» [13, с. 419].

В ГОСТе 7.73-96 «СИБИД. Поиск и рас-
пространение информации. Термины и опреде-
ления» информационные потребности опреде-
лены как «характеристики предметной области, 
значения которых необходимо установить для 
выполнения поставленной задачи в практиче-
ской деятельности» [14]. Содержание инфор-
мационной потребности определяется целями 
проекта (организации), для достижения кото-
рых он создается. Таким образом, для опреде-
ления информационных потребностей необхо-
димо проанализировать и выделить основные 
цели выбранной организации.

В.В. Брежнева и В.А. Минкина определя-
ют «информационную потребность» как «по-
требность личности в информации», которая 
возникает в процессе научно-практической де-
ятельности, обучения и ряда других действий, 
«когда для решения новых задач имеющихся 
знаний не хватает» [15, с. 19]. В.В. Ступкин 
объясняет информационную потребность 
как потребность «пользователей в получении 
определенных знаний, необходимых в кон-
кретный промежуток времени и в наиболее 
приемлемой форме для достижения своих це-
лей» [16, с. 143]. 

Сделаем вывод, что информационная по-
требность возникает, когда состояние инфор-
мированности участников проекта (организа-
ции) об элементах, структурах и/или факторах 
окружающей действительности не позволяет 
результативно решать задачи, необходимые для 
достижения целей проекта (организации). При 
недостаточном информировании участников 
возникает проблема получения данных опре-
деленного качества (информации, отвечающей 
потребностям предметной области). 

Следовательно, информационную потреб-
ность можно удовлетворить при передаче зна-
ний от автора к потребителю, что, по мнению 
В.В. Брежневой и В.А. Минкиной, является 
важнейшей особенностью, представляющей 
собой потребности в знании, «обретаемом ин-
дивидом путем обращения к существующей 
информации. Такое определение информаци-
онных потребностей принципиально для раци-
ональной организации всех процессов обслу-
живания» [15, с. 20].

Для исследования информационных по-
требителей используются различные способы. 
О.А. Оганова и А.И. Кирсанова выделяют сле-
дующие методы:

 • количественные (опрос, наблюдение, 
эксперимент, библиометрический анализ);
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 • качественные (глубинное интервью, фо-
кус-группы, экспертные оценки);

 • комплексные (контент-анализ, ин-
формационная диагностика, кейс-стадис) [17, 
с. 9—10].

Самый крупный ресурс — единый портал 
«Добровольцы России» (dobro.ru) — создан для 
поддержки добровольческих инициатив, а так-
же для учета волонтерских достижений (вме-
сто личных книжек волонтера). Проект решает 
задачи, сформулированные Правительством 
Российской Федерации в Постановлении от 
17.08.2019 г. № 1067 «О единой информацион-
ной системе в сфере развития добровольчества 
(волонтерства)» [18].

Интернет-ресурс «Добровольцы России» 
позволяет получить электронную книжку во-
лонтера, зарегистрировать волонтерскую орга-
низацию, создать мероприятие, подать заявку 
на участие в существующем проекте. На сайте 
ведется учет волонтеров, создана система реги-
страции для участия в мероприятиях. Портал 
также является главной платформой проведе-
ния конкурса «Доброволец России». 

Однако основная цель создания портала — 
подсчет участников добровольческой деятель-
ности в стране и учет их достижений — не мо-
жет быть достигнута в полной мере. Система 
имеет ряд факторов, мешающих вести точный 
учет добровольческой деятельности: количе-
ство отработанных часов ставят сами органи-
зации, при этом добровольческую организа-
цию может зарегистрировать на сайте каждый 
пользователь. 

Сайт в большей степени дает возможность ор-
ганизациям привлечь внимание к своим проектам. 

На сайте размещен раздел «Обучение», где 
каждый зарегистрированный участник может 
посмотреть видеоролики по интересующим те-
мам и получить за выполнение заданий дополни-
тельные баллы. При этом при большом количе-
стве посещений ресурс часто перестает работать.

Выделим также раздел сайта, который 
содержит информацию о Всероссийском кон-
курсе «Доброволец России», позволяет заре-
гистрировать социальный проект и получить 
грантовую поддержку. В 2020 г. был открыт 
дополнительный обучающий курс по написа-
нию социальных проектов, заполнению заявки 
без ошибок и увеличению возможностей для 
победы в конкурсе.

Таким образом, несмотря на идею создать 
удобный сайт, позволяющий удовлетворять ин-
формационные потребности волонтеров, интер-

нет-ресурс «Добровольцы России» в бо льшей 
степени стал платформой для популяризации 
и распространения сведений о мероприятиях 
крупных добровольческих организаций, часто 
поддерживаемых государством (Ассоциация 
волонтерских центров, штаб акции #МыВместе, 
проекты «ЭКО-волонтеры», «Волонтеры По-
беды» и пр.). Функция информационной под-
держки добровольческой деятельности выпол-
няется порталом неполно. На нем отсутствуют 
информационные ресурсы, необходимые для 
сопровождения волонтерской деятельности, 
нет возможности обмена информацией (опы-
том) между волонтерскими организациями и 
самими волонтерами.

Необходимо формировать комплексную 
информационную поддержку волонтерской 
деятельности, первый шаг к разработке кото-
рой — выявление информационных потреб-
ностей тех, кто участвует в добровольческой 
деятельности (руководители и рядовые добро-
вольцы).

Источники и содержание необходимых для 
волонтеров сведений не совсем понятны, по-
этому важно провести первичное исследование 
информационных потребностей доброволь-
цев. Для этого было выбрано анкетирование 
как метод опроса участников и организаторов 
добровольческой деятельности. Результаты 
опроса позволяют сделать выводы о том, какой 
информации недостаточно для осуществления 
эффективной волонтерской деятельности, а 
также о том, в каком виде ее предпочитают по-
лучать добровольцы.

Исследование проводилось в 2018—
2019 годах. В онлайн-опросе участвовали до-
бровольцы (451 респондент) и руководители 
добровольческих команд (43 респондента) 
Санкт-Петербургского движения добровольцев 
«Наше будущее в наших руках». Целью про-
ведения опроса было выявление информаци-
онных потребностей добровольцев и их руко-
водителей. В анкете для руководителей было 
16 вопросов, для добровольцев — 12 вопросов. 

По данным исследования, в основном ру-
ководителями добровольческих команд явля-
ются женщины в возрасте от 25 до 35 лет, рабо-
тающие в образовательных учреждениях. Это, 
на наш взгляд, связано с активным развитием 
сферы молодежной политики. Работая в об-
разовательном учреждении, имея высшее об-
разование, можно реализовать свой творческий 
потенциал через организацию добровольчества 
в учреждении.
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Анализ ответов на вопросы, имеющие 
отношение к целям и источникам получения 
данных, позволяет сделать вывод об использо-
вании руководителями чаще всего методиче-
ской, справочной, нормативной и учебной ин-
формации, что связано с подготовкой к добро-
вольческим мероприятиям, необходимостью 
мотивировать учащихся к добровольческой 
деятельности, а также с разработкой и управ-
лением проектами. 

Мнения руководителей добровольческих 
команд, относящиеся к оценке рынка литерату-
ры для дополнительного образования детей и 
молодежи, распределились следующим образом: 

• 34,9% — необходимой литературы мно-
го, но в ней трудно ориентироваться; 

• 18,6% — литературы достаточно, но она 
труднодоступна; 

• 16,3% — не испытывают трудностей в по-
лучении литературы соответствующей тематики; 

• 16,2% — литературы чрезвычайно мало; 
• 14% затруднились ответить. 
Таким образом, почти 70% руководите-

лей волонтерских команд испытывают те или 
иные трудности в получении необходимой ли-
тературы, что говорит о низком уровне инфор-
мационной культуры, неумении осуществлять 
квалифицированный поиск профессиональной 
информации, оценивать и отбирать необходи-
мые источники. 

Однако эти данные кардинально расходятся 
с самооценкой уровня информационной куль-
туры руководителей добровольческих команд: 

• 60,5% опрошенных считают, что они 
свободно ориентируются в информационной 
среде и находят необходимые сведения; 

• 39,5% респондентов обращаются за по-
мощью к специалистам при поиске необходи-
мой информации. 

Такое противоречие характерно для со-
временной информационной среды. Молодежь, 
составляющая основу добровольческой дея-
тельности, считает, что любые данные можно 
найти в Интернете. Однако вопросов о качестве 
найденной информации, ее достоверности и 
точности не возникает. 

Проанализируем ответы на вопрос о не-
обходимости привлечения специалистов, 
оказывающих помощь в поиске информации. 
Почти 80% опрошенных утверждают, что 
они осуществляют самостоятельный поиск 
и не нуждаются в поддержке специалистов. 
Остальные 20% респондентов не могут сфор-
мулировать информационный запрос. Однако 
за помощью они обращаются не к библио-
графам и информационным работникам, а к 
своим коллегам. 

В результате анализа ответов волонтеров 
было выявлено, что в основном доброволь-
ческой деятельностью в образовательных уч-
реждениях занимаются девушки в возрасте 
16—20 лет, являющиеся волонтерами от одного 
года до трех лет. В ходе опроса были опреде-
лены информационные навыки добровольцев: 
использование фондов библиотек, поиск не-
обходимой в добровольческой деятельности 
информации, источники ее получения.

Для изучения информационных потреб-
ностей добровольцев было сформулировано 
несколько вопросов, связанных с каналами по-
лучения данных, видами информационных ре-
сурсов и тематическими направлениями пред-
почитаемой информации (рис. 1).

Респонденты отвечали на вопросы, связан-
ные не только с методической информацией о 
добровольческой деятельности, но и с удовлет-
ворением потребностей участия в том или ином 
мероприятии в качестве волонтера. 

5,0%

10,5%

35,1%

16,0%

20,8%

12,6%

Конференции и семинары

Друзья и коллеги

Тематические порталы в Интернете

Социальные сети

Электронные базы данных

Библиотеки

Рис. 1. Основные каналы получения информации волонтерами
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Основными каналами получения информа-
ции для добровольцев являются электронные. 
Однако не все ресурсы Интернета применя-
ются в равной мере. Наиболее интенсивно ис-
пользуются социальные сети, несколько мень-
ше — тематические порталы. Электронные базы 
данных гораздо менее популярны (10,5%). Это 
можно объяснить, с одной стороны, отсутстви-
ем достаточного количества баз данных, по-
священных добровольческой деятельности, а, 
с другой — неумением некоторых волонтеров 
находить их в Сети и работать с ними.

Перед проведением опроса нами была вы-
двинута гипотеза о том, что информацию через 
Интернет получают более 90% добровольцев и 
их руководителей. 

Исследование показало, что электронными 
каналами получения данных пользуются более 
60% респондентов. Этот показатель не слишком 
велик, так как мы имеем дело с молодой ауди-
торией, которая умеет и любит пользоваться 
телекоммуникационными сетями. 

Более трети всех опрошенных выбирают 
для получения сведений о волонтерской дея-
тельности вербальные каналы связи: участие 
в конференциях и семинарах, личное общение 
с друзьями и коллегами (33,4%). Несомнен-
но, личное общение является важной частью 
профессиональной деятельности доброволь-
ца, именно оно «позволяет приобрести едино-
мышленников, найти значимый для себя круг 
общения и получить поддержку в дружеском 
взаимодействии» [19, с. 67]. Одна из глубин-
ных человеческих потребностей — стремление к 
общению и взаимодействию, потребность быть 
принятым и вовлеченным в личностно значи-
мые социальные отношения. Добровольный 
выбор деятельности, ее социальная направлен-
ность позволяют людям найти единомышленни-
ков, установить с ними дружеские отношения.

К сожалению, библиотека занимает по-
следнее место среди предпочитаемых каналов 
получения информации. Только 5% респон-
дентов посещают библиотеки для получения 
сведений о развитии и современном состоянии 
добровольческой деятельности. Около поло-
вины из них используют фонды ближайших к 
месту жительства или учебы общедоступных 
библиотек, а около 25% пользуются услуга-
ми библиотек образовательных учреждений. 
Примерно четверть респондентов вообще не 
посещает библиотеки, соответственно, не ис-
пользует их возможности по информационному 
сопровождению волонтерской деятельности. 

На наш взгляд, это может быть связано с низ-
ким уровнем развития информационной куль-
туры современных волонтеров, отсутствием у 
них навыков грамотного поиска информации, 
непониманием значения и роли современной 
библиотеки в информационном обществе.

Итак, выбор каналов связи добровольца-
ми обусловлен широким внедрением инфор-
мационно-коммуникационных технологий. 
С одной стороны, это ускоряет процесс поиска 
информации, с другой — ведет к увеличению 
количества информации и невозможности ее 
корректной оценки. Добровольцы могут стол-
кнуться с проблемой получения недостоверных 
и не совсем точных сведений.

Таким образом, мы снова сталкиваемся 
с тем, что в добровольческой среде практиче-
ски не уделяется внимание развитию инфор-
мационной культуры, формированию навыков 
и умений поиска информации, ее системати-
зации, оценки и т. д. Только помощь квали-
фицированных информационных работников 
(библиотекарей, библиографов) может в опре-
деленной степени нивелировать сложившуюся 
ситуацию. При этом для эффективного раз-
вития информационного сопровождения де-
ятельности и удовлетворения информацион-
ных потребностей добровольцев необходимо 
создавать электронные ресурсы, содержащие 
достоверные сведения, которые будут понятны 
для всех участников добровольческой деятель-
ности и просты в использовании.

Изучение тематики необходимой для ре-
ализации добровольческой деятельности ин-
формации (рис. 2) показало, что наибольший 
интерес у респондентов вызывает описание 
опыта волонтерства (24,1%), а также разра-
ботка и управление проектами (14%), подго-
товка публичных выступлений (12,9%) и тема 
«Мотивация, лидерство» (12,9%). 

Данные об опыте организации волонтер-
ской деятельности важны как для доброволь-
ческих организаций, так и для тех, кто только 
планирует развиваться в данной сфере. Благо-
даря этой информации можно не только найти 
наиболее интересные для себя направления, 
но и сведения о существующих и наиболее по-
пулярных проектах в том или ином регионе. 

Разработка проектов и управление ими 
вызывают интерес, так как связаны с набира-
ющими популярность конкурсами по социаль-
ному проектированию, а также возможностью 
с помощью проекта обратить внимание обще-
ства на проблемы, находящиеся в сфере добро-
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вольческой деятельности, ведь именно добро-
вольческие программы «являются одними из 
основных двигателей изменений сообщества и 
окружающей среды» [20, с. 5].

Навыки подготовки публичных выступле-
ний (эффективная коммуникация, открытость 
и толерантность) являются неотъемлемой ча-
стью формирования информационной куль-
туры личности. Благодаря им добровольцы 
становятся более конкурентоспособными по 
сравнению со своими сверстниками. Речь идет 
не только о навыках эффективной коммуника-
ции, но и об умении искать, подбирать и ана-
лизировать информацию.

Сведения о мотивации и лидерстве пред-
ставляются важными прежде всего для руково-
дителей добровольческих движений. Такие зна-
ния дают возможность грамотно сформировать 
систему мотивации участия в волонтерской 
деятельности и выявлять будущих лидеров. 
Формирование креативного мышления также 
интересует добровольцев, так как «проблемы 
современного мира требуют практической ре-
ализации оригинальных решений, основанных 
на максимальном использовании нетрадици-
онных типов мышления, — создания и внедре-
ния новых, значимых для общества продуктов» 
[21, с. 23]. Благодаря креативному мышлению у 
добровольцев есть шанс написать конкуренто-
способный социальный проект и стать руково-
дителем своей социальной инициативы. 

Наименьшую популярность у респонден-
тов получило направление, связанное с исто-
рией добровольчества. Возможно, это связано 
с непринятием обществом волонтерского дви-

жения как важного фактора развития страны, 
несмотря на действия государства по созданию 
позитивного образа добровольца. Люди все 
меньше интересуются историей и предпочита-
ет новую информацию, которую получают из 
рассылок в социальных сетях и на электронных 
порталах.

Распределение предпочтений респонден-
тов по видам используемых ресурсов (рис. 3) 
показало, что наиболее интенсивно они обра-
щаются к сетевым электронным документам. 
Однако 16,9% отдают предпочтение печатным 
источникам.

Сетевые электронные документы наиболее 
удобны, так как дают возможность совершать 
автопоиск на странице, а также собирать необ-
ходимую информацию в отдельный документ 
для использования в будущем.

При этом во время проведения конферен-
ций и семинаров часто используется переда-
ча документов на локальных носителях, что 
позволяет участникам мероприятий делиться 
информацией, наиболее заинтересовавшей их, 
а также знакомиться с опытом работы той или 
иной организации, изучая презентационный 
материал. 

Создавая «информационный портрет со-
временного добровольца», отметим, что он 
предпочитает использовать электронные доку-
менты для обучения и получения необходимой 
информации. Для формирования надпрофес-
сиональных навыков волонтеры и их руково-
дители используют материалы конференций и 
семинаров, где эксперты делятся опытом, про-
водят тренинги.

Разработка и управление проектами

5,7%История добровольчества

Нормативно-правовая база добровольчества

Опыт добровольческой деятельности

Подготовка публичных выступлений

Организация и проведение мероприятий

Креативное мышление

Мотивация, лидерство

10,1%

24,1%

12,9%

9,7%

10,6%

14,0%

12,9%

Рис. 2. Тематика информационных потребностей добровольцев
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Популяризации добровольческой деятель-
ности способствует создание эффективного 
информационного сопровождения: публика-
ции в электронных и печатных СМИ, созда-
ние большой методической базы по поддержке 
добровольческой деятельности, а также фор-
мирование условий для возможности каждого 
человека принять участие в добровольческой 
деятельности.

Анализ результатов опроса позволил сде-
лать несколько выводов. 

1. Обеспеченность информационными ре-
сурсами по добровольчеству, по мнению ре-
спондентов, в настоящее время не слишком вы-
сока. Волонтеры часто не могут получить необ-
ходимую им информацию ни из традиционных, 
ни из электронных источников. Причины, с 
одной стороны, заключены в недостаточном 
объеме соответствующих ресурсов, с другой —
в низком уровне сформированности информа-
ционной культуры участников добровольче-
ской деятельности.

2. Наибольший интерес у волонтеров и 
их руководителей вызывает информация, свя-
занная с опытом реализации добровольческой 
деятельности, разработкой и управлением про-
ектами, а также с развитием надпрофессиональ-
ных навыков. Эти навыки позволяют добро-
вольцам стать более конкурентоспособными в 
своей области деятельности.

3. Волонтеры предпочитают получать ин-
формацию в виде сетевых документов, которые 
они могут использовать в необходимый мо-
мент, а также на конференциях и семинарах. 

В гораздо меньшей степени используются до-
кументальные ресурсы, поиск, оценка и отбор 
которых требуют специальных навыков.

Необходимо реализовывать два направле-
ния в области информационного сопровожде-
ния добровольческой деятельности:

 • разработку специальных программ и 
организацию курсов по формированию ин-
формационной культуры добровольцев, что 
позволит им более осмысленно относиться к 
своей деятельности, используя зарубежный 
и накопленный российскими специалистами 
опыт в данной области;

 • создание более широкого спектра ин-
формационных ресурсов для добровольцев 
(разработка единого общедоступного ресурса, 
отражающего разные аспекты добровольческой 
деятельности). 
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Abstract. Volunteering is actively developing in the Russian Federation and around the world. Society 
that takes part in volunteer projects has a high level of civic identity, morality and forms humanistic values 
among young people. Volunteer movement is a tool to reduce the level of antisocial and extremist behaviour.
Approximately 15% of the population of the Russian Federation is involved in volunteering activities at the 
present time. Thanks to the volunteer organizations created in educational institutions, the government 
creates positive image of a volunteer. At the same time, there is a problem of public distrust in this type of 
activity due to the lack of awareness of volunteer organizations and their projects. Organizers of the vo-
lunteer movement face the problem of lack of information about volunteering that entails the diffi  culties in 
setting goals and objectives of the volunteer organization. It is necessary to identify the information needs 
of volunteers, as well as to create an information fi eld where they can meet these needs.
There is no resource with comprehensive information about volunteering activity in Russia. Information 
needs of participants in such type of projects cannot be fully met. The main source of information is the portal 
“Volunteers of Russia”. It allows you to get e-book of a volunteer, register a volunteer organization, create an 
event and apply for participation in an existing project. However, the system has a number of factors that make 
it diffi  cult to keep accurate records of volunteer activities; it is more designed to attract attention to projects.
In 2018—2019, the study was conducted using the online survey (questionnaire). The survey involved vo-
lunteers (451 respondents) and their leaders (43 respondents) of the St. Petersburg Volunteer Movement 
“Our Future is in Our Hands”. The purpose of the study was to identify the information needs of volunteers 
and their managers. The survey results led to the conclusions: the availability of information resources on 
volunteering is not too high; the most interesting information is related to the experience of implementing 
volunteer activities, project development and management, the development of supra-professional skills. 
Volunteers prefer to use electronic documents.
It is necessary to develop special programs and organize training courses on the formation of information 
culture of volunteers, to create a wider range of information resources for volunteers. One of the possibilities 
is to create a unifi ed public resource that refl ects diff erent aspects of volunteering activities. It is important 
to form a comprehensive information support for volunteers.

Key words: information, information need, information fi eld, volunteering, volunteer, educational or-
ganizations, development of personality, volunteer servant, volunteer movement, personal information 
culture, information literacy.
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