
  Библиотека — Культура — Общество Библиотековедение. 2021. Т. 70, № 3

Библиотека — Культура — 
Общество

УДК 021

ББК 78.341

DOI 10.25281/0869-608X-2021-70-3-231-244

Н.С. РЕДЬКИНА

Стратегические векторы 
развития библиотек

Реферат. Утверждение стратегии развития библиотеки — важнейший этап в решении задач по 
адаптации к меняющейся внешней среде и повышению востребованности пользователями. Цель на-
стоящего исследования — определение векторов стратегического развития библиотек (публичных, 
а также научных, учебных заведений). В результате анализа выявлены девять основополагающих 
стратегических направлений и десять векторов, раскрывающих перспективы развития библиотек не 
только как хранилищ информации и библиотечно-информационных центров, но и рабочих, твор-
ческих пространств, коммуникативных площадок, мест аренды оборудования, стартап-площадок 
и др. Показана специфика публичных библиотек — тесное взаимодействие с местным сообществом, 
содействие межкультурному и межпоколенческому диалогу, социализации населения. В стратегиях 
библиотек научных и учебных заведений большое внимание уделяется интеграции библиотекарей 
в исследовательский процесс, созданию аналитических продуктов, развитию сервисов по науко-
метрическому анализу и информационной поддержке открытой науки. Библиотеки стремятся к 
обслуживанию читателей и посетителей с использованием современных информационных техно-
логий, организации пространственной среды, обеспечивающей комфортные условия пребывания, 
предоставлению ресурсов и услуг, соответствующих меняющимся предпочтениям пользователей, 
что позволяет создавать положительный образ библиотеки и привлекать читателей. 
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Определение объекта 
и методики исследования

В XXI в. библиотеки определяют свою 
идентичность в цифровом ландшафте, разра-
батывая стратегии развития в условиях соци-
ально-экономических, культурных и техноло-
гических трансформаций, конкурентной борьбы 
на информационном рынке, изменений пред-
почтений пользователей. Успех деятельности 
библиотеки во многом зависит от выбора пра-
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вильной стратегии и определения эффективных 
векторов развития, что предопределяет актуаль-
ность данной тематики: находит отражение в 
профессиональной печати, обсуждается на кон-
ференциях разного уровня и в социальных сетях, 
подтверждается стратегическими планами биб-
лиотек, направленными на расширение доступа 
к ресурсам, повышение качества и репертуара 
услуг. Единство мнений в понимании роли биб-
лиотеки в современном обществе и в будущем 
отсутствует, что в бóльшей степени обусловлено 
спецификой работы библиотек разных видов, 
региональными особенностями размещения, кон-
тингентом пользователей и другими факторами. 

Объектом исследования выбраны нацио-
нальные, публичные библиотеки мира, а также 
библиотеки научных и учебных заведений, что 
связано с формированием схожих инновацион-
ных направлений в их деятельности. Националь-
ные библиотеки проанализированы отдельно, 
учитывая специфические различия в приори-
тетах развития, связанные с их статусом, и то, 
что они часто «задают тон» в своих стратегиях 
для библиотек страны, определяя новые векторы 
развития [1; 2], которые в дальнейшем находят 
реализацию в библиотеках разных видов. В целях 
определения общих и специфических стратегиче-
ских векторов развития были проанализированы: 

 • тематика докладов, представленных на 
заседаниях секций Всемирных библиотечных и 
информационных конгрессов Международной 
федерации библиотечных ассоциаций и учреж-
дений (ИФЛА) в 2017—2019 гг.; 

 • стратегические планы 28 библиотек 
мира; 

 • публикации по теме в ведущих профес-
сиональных изданиях, включенных в междуна-
родные базы данных. 

Отбор информации осуществлялся путем 
контент-анализа представленных в публикаци-
ях и на официальных сайтах библиотек матери-
алов, характеризующих стратегические направ-
ления развития выбранных видов библиотек. 
Далее были определены векторы, конкрети-
зирующие и раскрывающие инновационные 
методы и технологии в указанных более общих 
направлениях.

Стратегии развития библиотек

Что такое библиотека будущего? Каковы тен-
денции развития библиотек? Какие ресурсы и ус-
луги являются наиболее предпочтительными для 
пользователей (стационарные или виртуальные, 
библиотечно-информационные или социально 
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Рис. Тематика исследований, представленных в базе данных Scopus 
по запросу «Библиотека и стратегия» 

в предметной области «Социальные и гуманитарные науки» (2015—2019)
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ориентированные, образовательные или досуго-
вые)? Какие направления являются перспектив-
ными для библиотек разных видов? Исследова-
тели поднимают эти и многие другие вопросы.

С начала XXI в. фиксируется значительное 
количество проектов с условным названием 
«Будущее библиотек», предлагаемых между-
народными и национальными библиотечными 
ассоциациями и библиотеками. Прежде всего, 
это проекты ИФЛА [3; 4]. Разработаны наци-
ональные программы, а также стратегические 
планы и концепции, посвященные различным 
аспектам будущего отдельных библиотек и их 
сетей. Отметим проекты Общества библио-
тек колледжей, национальных и университет-
ских библиотек Великобритании и Ирландии 
(2019—2022) [5], Королевского общества Ка-
нады «Будущее сейчас: библиотеки, архивы 
и общественная память Канады» [6], Библио-
течной и информационной ассоциации Новой 
Зеландии (LIANZA) и Ассоциации библиотека-
рей и информационных специалистов (Te Rōpū 
Whakahau, TRW) [7], Библиотеки Конгресса 
США (2019—2023) [8], Британской библиоте-
ки (2015—2023) [9], Российской националь-
ной библиотеки (2018—2025) [10], Стратегия 
развития библиотечного дела в Российской 
Федерации на период до 2030 г. (проект) [11], 
Стратегия развития библиотек Новосибирской 
области до 2030 г. [12], Концепция развития ву-
зовских библиотек России [13] и др. Исследова-
телями отмечается, что по поиску с использова-
нием международных информационных систем 
с 2011 г. по начало 2016 г. в профессиональной 
печати было опубликовано более 500 статей со 
словами «будущее библиотек» или «будущее 
библиотечного дела» [14]. Отмечается также, 
что по сравнению с 2006 г. в 2016 г. наблюда-
ется значительное увеличение (8,03%) числа 
стратегических планов [1].

Формирование стратегий выступает одной 
из распространенных и востребованных практик 
в библиотеках, раскрывающих основные направ-
ления развития, совершенствования ее информа-
ционной, управленческой и иных видов деятель-
ности с помощью современных информационных 
и коммуникационных технологий, включающих 
перечисление целей, проектов и сроков их реали-
зации. Отметим работы специалистов Китайской 
Народной Республики [15], Республики Гана, 
Южно-Африканской Республики [16], США [17]. 
В результате поиска статей за 1990—2019 гг. в 
базе данных Scopus по полю «Слова из заглавия, 
реферата, ключевые слова» и ограничениями по 

предметной области «Социальные и гуманитар-
ные науки» по запросу «Библиотека и стратегия» 
(с усечением окончаний слов librar* и strateg*) 
выявлено значительное количество публика-
ций — более 5 тыс. В последние два десятилетия 
наблюдается увеличение числа публикаций, что 
свидетельствует об интересе ученых и практи-
ков к тематике. В целях изучения современных 
тенденций в области стратегического развития 
библиотек внимание было уделено анализу ста-
тей за 2015—2019 гг., общий объем которых со-
ставил 1973 документа. Определено, что большая 
часть публикаций посвящена одному из страте-
гических направлений деятельности библиотек 
(49%), часть относится к изучению стратегий 
национальных (9%), публичных (8%) и иных 
библиотек (16%) либо представляла «информа-
ционный шум» (18%) (см. рис.).

Анализ 28 стратегических планов библио-
тек разных стран (Австралия, Великобрита-
ния, Германия, Россия, США, Франция и др.) 
и видов (национальные — 6, публичные — 10, 
а также библиотек научных и учебных заведе-
ний — 12), доступных онлайн, позволил выде-
лить и представить в обобщенном виде основ-
ные стратегические направления с интервалом 
планирования от трех до пяти лет. 

Количество библиотек разных видов и на-
правления их работы, опубликованные отдель-
но или включенные в общие стратегические 
планы, представлены в таблице. Например, по 
направлению «Сохранение информации» ана-
лизировались стратегия Британской библио-
теки «Живое знание» (Living Knowledge) на 
2015—2023 гг., разработанная в целях обеспе-
чения доступа к интеллектуальному наследию 
Великобритании [9]; раздел стратегии Публич-
ной библиотеки Чикаго на 2020—2024 гг., от-
ражающий ее цели по подготовке и сохране-
нию ресурсов, важных для жителей города [18]; 
стратегические планы библиотек вузов в части 
создания и поддержки институциональных ре-
позиториев и коллекций и др. 

В результате исследования определены об-
щие тенденции в стратегиях. Вне зависимости от 
статуса и ведомственной принадлежности биб-
лиотеки уделяют особое внимание следующим 
вопросам:

 • сохранение культурного, исторического и 
научного наследия; 

 • повышение уровня и качества обслужи-
вания пользователей; 

 • инициативы, связанные с внедрением 
технологических инноваций, например интел-
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лектуальных технологий [19; 20] или Интерне-
та вещей [21; 22] и др. [23]; 

 • проектирование физических пространств, 
которые адаптируются к разнообразным по-
требностям пользователей; 

 • стимулирование сотрудничества, межкуль-
турного и межпоколенческого взаимодействия; 

 • социализация населения; 
 • обучение и образовательная деятель-

ность. 
При этом в библиотеках научных и учеб-

ных заведений, которые остаются важным ком-
понентом информационной инфраструктуры 
своих учреждений, бóльший акцент делается 
на поддержку открытой науки и исследователь-
ских данных, а в публичных библиотеках — 
культурно-просветительской деятельности. 

На основании анализа трендов и общих 
стратегических направлений были определены 
векторы, раскрывающие перспективы иннова-
ционного развития библиотек и позволяющие 
расширить их сервисные услуги и репертуар 
предоставляемых ресурсов. 

Десять векторов развития библиотек

Рассмотрим выявленные в результате ис-
следования векторы, ранжированные по часто-
те их употребления в анализируемых стратеги-

ях и публикациях, посвященных определению 
трендов в развитии библиотек. 

Библиотека — это хранилище инфор-
мации. Несмотря на вызовы внешней среды, 
библиотека выполняет мемориальную функцию, 
сохраняя историческое, культурное и научное 
наследие общества (местное, региональное, на-
циональное и мировое). Решение этой задачи 
требует соблюдения регламентов обеспечения 
безопасности и физической сохранности биб-
лиотечных фондов. Необходимо учитывать рост 
единиц хранения; использование мобильного 
стеллажного оборудования компактного хра-
нения, автоматизированных систем адресной 
доставки изданий из разных зданий и интел-
лектуальных систем управления по технологии 
«умный дом» [24; 25], включающих подсисте-
мы безопасности и контроля доступа (охрана 
и пожарная безопасность), управления конди-
ционированием, вентиляцией, отоплением, ос-
вещением, прочими инженерными системами, 
обеспечивающими экономию энергетических 
и иных ресурсов, площадей; требования режи-
мов хранения изданий (микроклиматического, 
светового, экологического, биологического). 
Использование современного оборудования и 
программного обеспечения для оцифровки раз-
личных документов также способствует реше-
нию данной задачи и направлено на сохранение 

№ Стратегические направления
Национальные 
библиотеки (6)

Публичные 
библиотеки 

(10)

Библиотеки 
учебных 

и научных 
заведений (12)

1 Сохранение информации 6 10 12

2
Развитие библиотек 
как информационных центров

6 10 12

3 Обучение и образовательные услуги 5 10 12

4
Модернизация 
библиотечного пространства

6 10 12

5 Технологические инновации 6 10 12

6
Культурно-просветительская 
деятельность

6 9 6

7 Партнерство 6 10 12

8
Поддержка открытого доступа, 
открытой науки

4 5 12

9 Поощрение творчества 5 8 8

Таблица
Основополагающие направления развития и количество анализируемых библиотек, 

учитывающих их в своих стратегиях
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увеличивающейся в объемах информации, пред-
ставленной в электронном виде.

Библиотека — информационный центр. 
Необходимую информацию можно найти на 
ресурсах различных типов и видов (приобре-
таемых и собственной генерации). Библиоте-
ка оказывает все более широкий спектр услуг 
с использованием сервис-ориентированных 
технологий. Перспективы развития библиотек 
как информационных центров видятся через:

 • создание единого информационно-ком-
муникационного пространства с помощью цен-
трализации, распределенного доступа к биб-
лиотечно-информационным ресурсам и сер-
висам по территориальному, тематическому, 
ведомственному и иным признакам;

 • предоставление интерактивного доступа 
пользователей к интегрированным в единой 
точке доступа разнородным электронным ре-
сурсам с развитыми сервисными и поисковыми 
функциями, в том числе с использованием тех-
нологий искусственного интеллекта, геоинфор-
мационных технологий и др.;

 • развитие дистанционных сервисов ин-
формационного обслуживания пользователей, 
в том числе в режиме 24/7; 

 • освоение новых интернет-площадок и 
методов продвижения генерируемых библио-
текой ресурсов и услуг [26; 27];

 • разработку «умных» сервисов [28];
 • развитие персонализированных систем 

обслуживания (персонализация поисковой вы-
дачи на основе анализа поискового поведения 
пользователя, автоматизированных систем 
избирательного распространения информа-
ции, автоматического оповещения по запросам 
пользователей) и др.

Библиотека — центр образования (са-
мообразования) и обучения. Разрабатыва-
ются различные программы обучения. Много 
примеров из практик библиотек связано с пре-
доставлением услуг по изучению иностранных 
языков, обучению каллиграфии и других про-
ектов, реализуемых в виде бесплатных курсов, 
лекций, вебинаров. 

Услуги, направленные на поддержку и раз-
витие информационной грамотности, — важней-
шая задача библиотек. Интерактивное обучение 
библиотечной и информационной грамотности 
является одной из наиболее актуальных услуг в 
библиотеках [29]. Исследователи из Республики 
Словения, проведя библиометрический анализ 
публикаций по темам (цифровые компетенции, 
компьютерные навыки и информационная гра-

мотность), убедительно показали, что данные 
предметные области тесно связаны с библиоте-
ками [30]. Специализированные руководства и 
стандарты по обучению информационной гра-
мотности для разных категорий пользователей 
(медицинских сестер, студентов-антропологов, 
журналистов и др.) размещены на сайте ACRL 
(http://www.ala.org/acrl). 

Библиотеки проводят обучение и инструк-
таж по информационной безопасности и защите 
конфиденциальных данных. Выявление фей-
ков и оценка достоверности новостных онлайн-
ресурсов — это форма обучения медиаграмот-
ности, которая применима в различных биб-
лиотеках. Библиотекари продолжают активно 
занимать нишу в развитии информационной 
(цифровой, медиа) грамотности, развивая новые 
формы обучения для пользователей любых воз-
растов и категорий. 

Библиотека — культурно-просветитель-
ская площадка. Организация интеллектуально-
го и культурного досуга, презентация научных и 
творческих проектов, проведение просветитель-
ских мероприятий, художественных выставок, 
литературных вечеров остаются востребован-
ными направлениями в библиотеках, причем не 
только в публичных. Например, в стратегиче-
ском плане библиотеки Сиракузского универси-
тета 2018—2022 гг., частного исследовательско-
го вуза, расположенного в американском штате 
Нью-Йорк, указаны мероприятия под названием 
«Библиотека человека» в дополнение к акаде-
мической работе: поэтические чтения, лекции, 
студенческие культурные и просветительские 
мероприятия, художественные шоу и т. д. [31].

Библиотека — рабочее пространство. 
Библиотеки видят свое развитие в создании 
специальных рабочих пространств для ковор-
кинга, делового общения, работы фрилансе-
ров; предоставлении мультимедийных залов 
для проведения различного рода мероприятий 
с использованием обычной и стереоскопиче-
ской проекций, систем синхронного перевода, 
регистрации, голосования, прослушивания и 
просмотра аудио- и видеоинформации, транс-
лируемой в зале, конференц-систем. Данное 
направление способствует расширению функ-
ционала современной библиотеки и органи-
зации сотрудничества с представителями из 
различных сфер деятельности.

Библиотека — территория творчества. 
Совмещение творческого пространства, где 
посетители генерируют идеи и создают но-
вые работы с использованием определенных 
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технологий, с библиотечными услугами — это 
инновационная идея, которая положительно 
сказывается на пользователях библиотек [32; 
33]. 

Один из активно развивающихся страте-
гических векторов — Makerspace (воплоще-
ние идеи в жизнь с помощью современной 
техники) — пространство, в котором пользо-
ватели могут экспериментировать с техноло-
гиями, включая компьютерную технику, ме-
ханизированные средства, программные сред-
ства, оборудование виртуальной реальности, 
3D-принтеры, сканеры и др. Инновационные 
продукты часто разрабатываются в Makerspace 
с использованием более старых технологий 
(например, пишущие машинки, кассеты, старые 
дискеты), а также новых платформ (Raspberry 
Pi, Arduino, Galileo, Linux, Android и т. д.). Для 
дальнейшего развития применяются техноло-
гии краудфандинга [34]. При этом развитие 
Makerspace в библиотеках имеет определенные 
ограничения, связанные с необходимостью со-
блюдения тишины в других зонах обслужива-
ния.

Библиотека — стартап-площадка. Мно-
гие библиотеки позиционируют себя открыты-
ми стартап-площадками и центрами поддержки 
бизнеса, технологий и инноваций благодаря 
партнерским отношениям с предпринимателя-
ми, местными органами власти и управления, 
учреждениями науки [13; 35; 36]. Библиотеки 
выступают в роли связующего звена для встреч 
и работы, а также организуют информационное 
сопровождение, деловые программы, семинары 
и пр. Так, лаборатория Dream Lab в Публичной 
библиотеке округа Колумбия (США) (https://
www.dclibrary.org) была провозглашена приме-
ром библиотек, которые создают динамические 
центры для начинающих предпринимателей, 
генерации инноваций, совместной работы и 
запуска успешных предприятий. 

«Библиотека вещей» (аренда обору-
дования и инструментов). Во многих биб-
лиотеках предоставляются услуги по аренде 
различных предметов, начиная от ноутбуков 
и планшетов, используемых для работы с ин-
формационными ресурсами и подготовки до-
кументов, до садовых инструментов, швей-
ных машин, дронов и галстуков. В Публичной 
библиотеке Сакраменто (США) была создана 
«Библиотека вещей». В 2019 г. в ее катало-
ге (https://www.saclibrary.org/Books-Media/
Specialty-Checkouts/Library-of-Things) числи-
лось 116 предметов, распределенных по типам: 

изобразительное искусство, образование (пред-
ставлен макет скелета человека), электроника 
(проекторы, сканеры, фотоаппараты), кухня, 
музыка, спорт игрушки и игры и т. д. В каталоге 
можно увидеть статус предмета («на складе», 
«возврат (дата)», «просрочка»), а также по чи-
тательскому билету зарезервировать его. 

Библиотека — центр оказания помо-
щи. Библиотеки развивают разного рода услу-
ги (юридические консультации, медицинская 
помощь, консультирование в экономической 
сфере, социальная поддержка); оказывают по-
мощь в поиске работы, подготовке резюме; 
сотрудничают с другими организациями для 
предоставления комплексных услуг (питание, 
доступ к медицинским и социальным услугам), 
а сами здания иногда являются местами обо-
грева зимой и прохлады летом [37].

В Публичной библиотеке округа Колум-
бия (США) помогают подготовить налого-
вую декларацию (https://www.dclibrary.org/
incometax), оцифровать свои домашние филь-
мы, личные фотографии и слайды в «Лабора-
тории памяти» (dclibrary.org/labs/memorylab), 
создать мультимедиа (фотографии, видео-
съемка, производство музыки и звука) в студии 
«Лаборатория Экспресс» (dclibrary.org/labs/
studio) и др. В Публичной библиотеке округа 
Пима (США) благодаря партнерству с Депар-
таментом здравоохранения округа организова-
ли услугу «Библиотечная медсестра» (Library 
Nurse). Команда медсестер проводит обходы в 
библиотеках округа по графику, обеспечивая 
базовые медицинские услуги (https://www.
library.pima.gov/public-health-nurse/): оцен-
ка состояния здоровья, консультирование по 
питанию, санитарное просвещение, скрининг 
артериального давления и др. Одна медсестра 
общественного здравоохранения работает в 
библиотеке на постоянной основе. По мнению 
организаторов, медсестры делают библиотеку 
уютным и безопасным местом, улучшают фи-
зическое и психическое здоровье посетителей 
и пользователей.

Библиотека — пространство для отды-
ха, зона антистресса. Библиотеки организу-
ют тихие пространства. Так, библиотека ZSR 
Университета Уэйк Форест признает, что между 
научной работой, обучающими мероприяти-
ями и вездесущностью технологий студентам 
иногда необходима «перезагрузка» и «подза-
рядка». С учетом результатов исследований, ко-
торые свидетельствуют, что даже короткий сон 
может повысить производительность и умень-
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шить стресс, библиотека представила ZieSta 
Room (https://zsr.wfu.edu/about/spaces/ziesta-
room/) — свободное от шума пространство для 
сна или тихого времяпрепровождения, где огра-
ничение распространено даже на чтение.

Вышеперечисленные векторы характерны 
для библиотек разных видов, конкретизируя 
выявленные стратегические направления. Так, 
вектор «Библиотека — пространство для отды-
ха, зона антистресса» отражается в направле-
нии «Модернизации библиотечного простран-
ства», а «Библиотека — центр оказания помо-
щи» в направлении «Партнерство». Направле-
ние «Технологические инновации» характерно 
для развития «библиотеки вещей», рабочих 
пространств и пр. Особенности и специфика 
векторов зависят от предназначения библио-
теки, функциональных знаний и компетенций 
сотрудников, а также разного рода ограниче-
ний (финансовых, технических и др.). Напри-
мер, актуальное направление «Поддержка от-
крытого доступа, открытой науки» в большей 
степени характерно для библиотек учебных 
заведений.

Специфика в направлениях развития 
библиотек разных видов

Роль библиотеки как центра культуры, 
общения, социализации больше относится к 
публичным библиотекам, которые продолжают 
работу в динамично меняющемся ландшафте 
технологических разработок, социальных мо-
делей и норм, активно развиваются в качестве 
центров сообщества [38]. В некоторых страте-
гиях публичных библиотек нашли отражение 
идеи Организации Объединенных Наций в об-
ласти устойчивого развития [39]. По мнению 
исследователей из Австралии, инновации в пуб-
личных библиотеках сосредоточены в сферах 
участия, создания, обучения, новых контактов 
и партнерства [40]. 

В сборнике «Публичная библиотека 2030», 
выпущенном в 2019 г. [41], большинство авто-
ров рассматривают функции библиотеки как 
«третьего» места — площадки для самореали-
зации человека, неформального общения и со-
циального взаимодействия [42]. Специалисты из 
Испании также отмечают, что библиотеки сосре-
доточились на оказании помощи людям, вовле-
чении сообщества в разные виды деятельности, 
предоставлении мест для центров знаний, обще-
ния, сводя к минимуму цифровой разрыв в со-
обществах, организуя культурные мероприятия, 

развлечения, предоставляя доступ к Интернету 
для всех, а также содействуя интеграции людей 
из разных культур и этнических групп [43]. 

Публичные библиотеки обеспечивают 
информационные потребности сообщества в 
целях повышения инклюзивности, переосмыс-
ливая и реконфигурируя услуги и простран-
ство для межкультурного и межпоколенческого 
диалога [44]. Социальная активность по обслу-
живанию отдельных категорий пользователей 
фактически является неотъемлемой частью 
миссии публичных библиотек. Вместе с тем 
авторы из России и Великобритании указыва-
ют, что публичные библиотеки, подвергаясь 
серьезным изменениям в структуре, услугах, 
технологиях и управлении, сохраняют свои 
фундаментальные направления деятельности 
и функции [45; 46]. 

Обзор источников  показал отсутствие 
единого определения или описания научной 
библиотеки XXI века. Кто-то выступает за то, 
чтобы сосредоточиться на «вовлечении» и 
стремлении установить контакт с постоянными 
посетителями (с помощью персонализирован-
ных библиотекарей, общих пространств или 
сотрудничества с другими службами); часть ис-
следователей поддерживает создание рабочих 
пространств, которые стимулируют исследо-
вания и инновации, позволяя пользователям 
создавать что-либо и экспериментировать с 
разнообразным оборудованием, программами 
и инструментами [47]. 

Университетская библиотека остается 
стратегически важной частью учебной и иссле-
довательской среды, неотъемлемым элементом 
инфраструктуры вуза, а студенты, исследова-
тели и преподаватели вуза — основными це-
левыми группами. Библиотека вуза стремится 
стать компетентным и сервис-ориентирован-
ным партнером для этих групп пользователей, а 
также интеллектуальным, социальным и техно-
логическим центром университетского сообще-
ства посредством проектирования физической 
и виртуальной среды.

Услуги, предлагаемые библиотеками на-
учных и учебных заведений, зафиксированные 
в стратегиях, можно подразделить на несколь-
ко видов: доступ к разнородным ресурсам, под-
держка научных исследований и научной комму-
никации, создание многофункциональной иссле-
довательской среды и учебной зоны, обучение 
информационным и медианавыкам. Деятель-
ность библиотекарей связывают с их интегри-
рованием в исследовательский процесс с опре-
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деленным набором сервисов, инфраструктуры, 
а также знаниями в междисциплинарной ком-
муникации и предметных областях [48]. Биб-
лиотекарь в настоящее время, помимо знаний 
в области открытого доступа, авторского права, 
лицензирования публикаций, институциональ-
ных репозиториев, баз данных, этики, распро-
странения и управления онлайн-публикациями 
(OJS), создания цифровых профилей (ORCID), 
идентификатора DOI, управления ссылками и 
многих других, должен понимать задачи группы, 
с которой он взаимодействует, владеть культу-
рой их работы, чтобы быть частью этой группы.

Библиотека вуза или научно-исследова-
тельского учреждения имеет все основания 
быть центром: 

 • сохранения научного и культурного на-
следия; 

 • информационно-аналитической под-
держки исследований; 

 • компетенций академического библио-
течного сообщества; 

 • популяризации науки;
 • наукометрического анализа; 
 • управления интеллектуальной собствен-

ностью; 
 • управления репозиторием результатов 

научных экспериментов и др. [36; 49; 50]. 
Объединение цифровых медиа и аналити-

ческих инструментов, улучшение качества услуг 
курирования данных, визуализации, оцифров-
ки и работы с метаданными, обеспечение со-
вместных лабораторных помещений, а также 
партнерство, а не транзакционный подход к 
работе с исследователями, — в этом и заклю-
чается новая система информационного сопро-
вождения ученых. Развитие этих сервисов по-
зволяет библиотекарям участвовать в исследо-
вательских проектах и быть востребованными.

Постоянно развивающаяся внешняя среда 
требует высококвалифицированного и заин-
тересованного персонала библиотек, который 
может как адаптироваться к изменениям, так и 
инициировать их. В стратегиях научных биб-
лиотек определены возможности для обучения 
по различным программам профессионального 
развития и повышения квалификации, а также 
разработка внутренних учебных и использо-
вание внешних программ, которые будут спо-
собствовать соответствию сотрудников тре-
бованиям работы во все более технологичной 
среде. Образцы «новых» ролей библиотекаря, 
включая соучителя, издателя и специалиста по 
коммуникациям [51], стюардов данных, требу-

ют новых специфических знаний, так называе-
мых «мягких навыков» [52].

Анализ стратегий, наряду с другими мето-
дами и источниками информации, позволяет 
отслеживать тенденции развития  библиотек, 
что представляется важным для поиска идей 
по разработке новых библиотечно-информа-
ционных продуктов, клиентоориентированных 
форм обслуживания пользователей, выработке 
успешных стратегий развития, повышению ка-
чества и уровня обслуживания, обоснованию 
инновационных проектов, продвижению биб-
лиотек на информационном рынке.

Выводы

Результаты исследования показывают, 
что библиотеки адаптируются к изменениям 
внешней среды. Они видят себя за пределами 
традиционных ролей по обеспечению доступа к 
ресурсам и традиционному библиотечно-инфор-
мационному обслуживанию пользователей, хотя 
эти функции остаются критически важными для 
выполнения миссии каждой библиотеки. При 
этом библиотеки все чаще позиционируют себя 
как коммуникативные площадки, центры ин-
теллектуального и социального развития, куль-
турного досуга, творчества, что характерно как 
для публичных, так и для научных библиотек. 
Стратегическое развитие публичных библиотек 
связано с определением приоритетов их сообще-
ства по доступу к информации, предоставлению 
пространства, стимулированию инклюзивного 
развития и т. д. Библиотеки научных и учебных 
заведений встраиваются в процессы обучения 
и исследования, становятся связующим звеном 
в инфраструктуре открытого доступа и управ-
ления данными исследований; стремятся стать 
интеллектуальным, социальным и технологиче-
ским центром научного сообщества посредством 
проектирования нового физического и вирту-
ального пространства. Развитие библиотек в 
соответствии с указанными векторами позволяет 
библиотекам эффективно организовать работу, 
отвечать на вызовы внешней среды и оставаться 
нужными пользователям.
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Анонс

Румянцевские чтения — 2021 : материалы Международной 
научно-практической конференции (21—23 апр. 2021) : в 2 ч. Мо-
сква : Пашков дом, 2021. Ч. 1. 570, [2] с. ; Ч. 2. 584, [2] с.

Сборник содержит материалы Международной научно-прак-
тической конференции «Румянцевские чтения — 2021», ежегодно 
проводимой в Российской государственной библиотеке. На кон-
ференции традиционно рассматривается широкий круг вопросов 
теории и практики книговедения, библиотековедения и библиогра-
фоведения. В издании представлены работы, посвященные изуче-
нию рукописных и печатных книг, изоизданий, нот, их созданию и 
бытованию, раскрытию фондов книгохранилищ и архивов, истории 
библиотек, музеев, частных собраний, выдающимся деятелям нау-
ки и культуры прошлого. В сборник включен наиболее полный из 
существующих обзоров исследований XIX—XXI вв., посвященных 
Н.П. Румянцеву. Также в него вошли статьи по вопросам библио-
течно-библиографической классификации, профессиональной под-
готовки специалистов библиотечно-информационной сферы, дея-
тельности российских и зарубежных библиотек (в том числе осо-
бенности работы учреждений в условиях мер по предотвращению 
распространения коронавирусной инфекции).
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