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Развитие цифровых навыков 
библиотечных специалистов 
в дистанционном формате

Р еферат. Цифровизация библиотечной отрасли требует от сотрудников библиотек развития цифро-
вых компетенций, навыков поиска информации, новых знаний в области обработки данных. Целью 
исследования было выявление цифровых навыков специалистов общедоступных библиотек и воз-
можностей их развития при освоении программ дополнительного профессионального образования 
(ДПО) с применением дистанционных образовательных технологий. Образовательные программы 
повышения квалификации библиотечных специалистов, реализуемые в рамках федерального про-
екта «Творческие люди» национального проекта «Культура», стали основой для подобной работы.  
Проанализирован опыт участия Санкт-Петербургского государственного института культуры в об-
разовательных проектах повышения квалификации практикующих библиотекарей с применением 
дистанционных образовательных технологий, рассмотрена тематика программ, предложенных 
центрами непрерывного образования и повышения квалификации творческих и управленческих 
кадров в сфере культуры в 2019—2021 годах. Программы ДПО уделяют приоритетное внимание 
формированию и развитию цифровых навыков следующих категорий: информационные (информа-
ционная грамотность), коммуникационные (коммуникация и коллаборация), творческие (создание 
цифрового контента). Очевиден дефицит образовательных программ, связанных с формированием 
критического мышления пользователей цифровых ресурсов и информационной безопасностью. 
Ко ммуникационные навыки библиотекарей, участвующих в проекте «Творческие люди», нашли 
выражение в их готовности пройти формальное обучение дистанционно, а также в позитивном 
отношении к дистанционным формам повышения квалификации, несмотря на их трудоемкость. 
Установлено, что в структуре тематических предпочтений библиотечных специалистов для буду-
щего обучения в системе непрерывного профес-
сионального образования преобладает тематика, 
связанная с формированием информационно-
коммуникационных компетенций. Выявлена не-
готовность значительной доли специалистов, ос-
воивших программу повышения квалификации, 
четко определить, в каких видах практической 
деятельности могут найти применение полу-
ченные ими знания и умения. Результаты иссле-
дования позволяют скорректировать тематику 
образовательных программ ДПО библиотечных 
специалистов, уточнить перечень приоритетных 
дидактических задач и используемого для их 
реализации инструментария дистанционных об-
разовательных технологий.
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ифровизация библиотечной отрасли в 
последние годы является центральной 
темой научных конференций, онлайн-

дискуссий, публикаций в профессиональной 
печати. Тезаурус библиотечного специалиста 
прирастает понятиями, характеризующими 
цифровизацию: большие данные, интернет 
вещей, цифровые двойники, искусственный 
интеллект, блокчейн, облачные вычисления, 
цифровое моделирование, дополненная реаль-
ность, онлайн-сервисы, роботизация [1, с. 173; 
2, c. 6]. 

При этом уровень осмысления цифровой 
трансформации деятельности библиотек, опре-
деление ее приоритетов происходит на разных 
смысловых уровнях: от попыток осознать роль 
традиционной библиотеки в условиях циф-
ровизации общества [3] через констатацию 
первых шагов российских библиотек в этом 
направлении [4] до обоснования необходимо-
сти вооружения современного библиотекаря 
цифровым инструментарием научной анали-
тики, управления открытыми данными [5]; от 
определения конкретных тактических задач 
модернизации библиотек [6] до разработки 
стратегических целей развития информацион-
ных технологий, цифровизации библиотечной 
деятельности [7]. 

Важным условием включенности публич-
ных библиотек в глобальный процесс примене-
ния цифровых технологий и онлайн-сервисов 
является требование к их сотрудникам обла-
дать спектром необходимых многообразных 
профильных компетенций [8]. Федеральный 
проект «Творческие люди», реализуемый в 
рамках национального проекта «Культура», по-
зволяет оценить уровень владения цифровыми 
навыками и содействовать их развитию у участ-
ников, специалистов общедоступных библиотек 
[9]. Санкт-Петербургский государственный ин-
ститут культуры (СПбГИК) с 2019 г. участвует 
в этом проекте. 

В основу статьи положено осмысление 
опыта разработки и реализации трех образо-

вательных программ: «Современные техно-
логии и практики муниципальной общедо-
ступной библиотеки», «Методическая служба 
муниципальной общедоступной библиотеки в 
традиционной и электронной среде: продук-
ты и сервисы», «Инновационные технологии 
в подготовке специалистов библиотечно-ин-
формационной деятельности». Программы 
реализованы в 2019—2020 гг. с применением 
дистанционных образовательных технологий 
(ДОТ). Аналитические публикации на эту тему 
мы встречаем и у других авторов, имеющих по-
добный опыт [10; 11]. 

Цель исследования — выявление циф-
ровых навыков практикующих специалистов 
общедоступных библиотек и возможностей их 
развития при освоении программ дополнитель-
ного профессионального образования (ДПО) 
с применением дистанционных образователь-
ных технологий. Методы исследования: анализ 
результатов учебной деятельности по допол-
нительным профессиональным программам 
повышения квалификации, включенное наблю-
дение, фокусированное интервью (в формате 
форума, диалога с преподавателем или круглого 
стола), классификационный метод. 

Метод включенного наблюдения и анализ 
результатов выполнения практических зада-
ний и компьютерного тестирования с исполь-
зованием информационной системы управ-
ления обучением — среды дистанционного 
обучения (СДО) — позволили получить пред-
ставление о готовности участников применять 
информационно-коммуникационные техно-
логии (ИКТ) в практической деятельности и 
ДОТ в процессе обучения, а также выявить 
лакуны в подготовке обучающихся к работе с 
цифровым контентом. 

Интервьюирование слушателей, проведен-
ное на завершающем этапе обучения, обеспечи-
ло сбор оценочных суждений о практической 
значимости программы и перспективах дис-
танционных форм повышения квалификации 
специалистов библиотечной сферы. 

Ц
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Цифровые навыки

Понятие «цифровые навыки» (digital 
skills) — ключевое для нашего исследования — 
не имеет однозначного определения. Остано-
вимся на его понимании в значении «устояв-
шиеся, доведенные до автоматизма модели по-
ведения, основанные на знаниях и умениях в 
области использования цифровых устройств, 
коммуникационных приложений и сетей для 
доступа к информации и управления ей» [12, 
c. 10]. Цифровые навыки обеспечивают реали-
зацию таких «ключевых» компетенций XXI в., 
как межотраслевая коммуникация, управление 
проектами, сотрудничество, работа в режиме 
высокой неопределенности и др.

Научная проблема классификации циф-
ровых навыков, как и задача терминирования 
исходного понятия, остаются открытыми. Чаще 
других в структуре цифровых навыков выделя-
ют информационные (информационная гра-
мотность), коммуникационные (коммуникация 
и коллаборация), творческие (создание циф-
рового контента), а также навыки, связанные 
с информационной безопасностью и решением 
проблем (технических, технологических, кон-
цептуальных) [13; 14]. Первые три категории 
достаточно широко представлены в перечнях 
дидактических задач образовательных про-
грамм для сотрудников библиотек, реализуе-
мых в рамках проекта «Творческие люди» раз-
личными центрами непрерывного образова-
ния и повышения квалификации творческих и 
управленческих кадров в сфере культуры. 

К категории информационных навыков 
относят умения выявлять информационные 
потребности, осуществлять поиск информа-
ции в цифровой среде, обеспечивать доступ к 
цифровому контенту, осуществлять его анализ, 
критическую оценку, управлять цифровыми 
ресурсами. 

Так, в указанных выше программах были 
представлены учебные задания по работе с 
цифровыми ресурсами открытого доступа, биб-
лиографическими, фактографическими и пол-
нотекстовыми базами данных, электронными 
коллекциями и электронными библиотеками; 
по выявлению регламентирующих документов 
под конкретную технологическую задачу или 
учебных материалов для обучающих меропри-
ятий с применением ДОТ. 

Как правило, с поисковыми задачами 
участники образовательных программ справ-
лялись успешно. Сложнее обстояло дело с за-
даниями на развитие навыка навигации в циф-

ровых ресурсах. При разборе кейсов, связанных 
с отсутствием в фондах библиотек современных 
справочных изданий, доступа к актуальным 
регламентирующим документам, ограничен-
ностью подписки на профессиональную перио-
дику, предлагалось решение: компенсировать 
этот «дефицит» обращением к цифровым ре-
сурсам. При этом объектом профессиональ-
ной оценки становились рубрики «Полезные 
ссылки», которые многие библиотеки ведут на 
своих сайтах, путеводители и навигаторы по 
интернет-ресурсам, электронные справочники, 
сводные каталоги сайтов. Это было задание на 
практическое применение результатов обуче-
ния: оценить, насколько удобны в использо-
вании разработанные средства ориентации в 
интернет-ресурсах в конкретной библиотеке 
(по месту работы обучающегося, в центральной 
библиотеке региона проживания). Сформиро-
вать навыки создания и использования метаин-
формации об актуальном цифровом контенте, 
разработки средств навигации и ориентации 
пользователей в электронном информацион-
ном пространстве — важная дидактическая за-
дача современных программ ДПО. 

Наибольшую сложность для обучающихся 
представляли задания на критическую оцен-
ку электронных информационных ресурсов 
(ЭИР), генерируемых библиотеками. Это могли 
быть просветительские или образовательные 
онлайн-проекты библиотек, электронные кол-
лекции, размещаемая в цифровой среде мето-
дическая или библиографическая продукция, 
тематические разделы сайтов («Коллегам», 
«Профессионалам» и др.). Основная причина 
возникающих затруднений — незнание спе-
цифических свойств аналоговых или цифро-
вых продуктов как результатов библиотечной, 
библиографической, методической, информа-
ционно-аналитической деятельности. И хотя 
рамочные рекомендации были изложены в 
предлагаемых образовательной программой 
учебных или методических материалах, неред-
ко встречалась неготовность (возможно, неже-
лание) применить их к содержанию и структуре 
конкретного продукта или ресурса. 

Часто тематическая актуальность мате-
риалов (работа библиотеки в социальных се-
тях, обслуживание пользователей в условиях 
пандемии, инновационные формы повышения 
квалификации сотрудников библиотек) слу-
жила единственным критерием их качества. 
Значительная часть оценочных суждений бази-
ровалась на субъективном представлении о по-
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требительских характеристиках библиотечных 
сайтов и порталов, электронных коллекций, 
электронных библиотек, баз данных, мульти-
медийных продуктов. Их авторы не осознава-
ли проблемы, которую Н.И. Гендина именует 
«разрывом традиций библиотечно-библиогра-
фической теории с практикой создания ЭИР» 
при формировании библиотеками цифрового 
контента [1, с. 174—178]. Это нашло выражение 
в некритичном отношении к неявным принци-
пам отбора материала для коллекций, сайтов, 
блогов, аккаунтов в социальных сетях; несо-
блюдении правил библиографического опи-
сания аналоговых и цифровых документов; 
отсутствии или нечетком определении поль-
зовательского адреса и целевого назначения 
ЭИР; нарушении требований к оформлению 
электронных изданий; произвольном струк-
турировании материала в информационном 
массиве. Сегодня проблема оценки качества 
генерируемого библиотеками цифрового кон-
тента становится ключевой [15; 16], и этот факт 
следует учитывать при разработке содержа-
тельного наполнения формируемых программ 
повышения квалификации. 

Коммуникационные навыки обеспе-
чивают осуществление взаимодействия по-
средством цифровых технологий, умение вы-
бирать оптимальные средства коммуникации, 
производить обмен данными, информацией и 
цифровым контентом. К этой категории можно 
отнести также коллаборативные навыки — спо-
собность использовать ИКТ для эффективной 
командной (контактной и удаленной) работы 
в целях достижения общей цели на основе раз-
деления ответственности.

У участников образовательных программ 
повышения квалификации коммуникационные 
навыки выражались прежде всего в готовности 

пройти формальное обучение дистанционно. 
При этом свыше 90% обучающихся получили 
свой первый опыт использования ДОТ. Не-
смотря на объективные сложности освоения 
электронной информационно-образовательной 
системы (в нашем случае СДО «Мираполис»), 
по окончании курса слушатели высоко оцени-
вали перспективы развития образовательных 
программ повышения квалификации в дистан-
ционном формате. 

Показательны в этом отношении отве-
ты практикующих специалистов библиотек 
на вопрос «Какие организационные условия 
(формы) повышения квалификации представ-
ляются Вам предпочтительными: контактные 
(в стенах библиотеки, в специализированной 
образовательной организации), дистанцион-
ные?». Респондентами выступили выпускники 
программ «Современные технологии и прак-
тики муниципальной общедоступной библио-
теки» (271 человек) и «Методическая служба 
муниципальной общедоступной библиотеки в 
традиционной и электронной среде: продук-
ты и сервисы» (84 человека). Единодушным 
было мнение, что дистанционные формы ДПО 
имеют большие перспективы в библиотечной 
отрасли. Дистанционный формат курсов по-
вышения квалификации уже сегодня признан 
преобладающим числом их участников пред-
почтительным (табл. 1), причем в бо¦льшей 
степени — в группе библиотекарей с разными 
функциональными обязанностями, обучавши-
мися по программе «Современные технологии 
и практики муниципальной общедоступной 
библиотеки». В этой группе преобладали со-
трудники муниципальных библиотек и их си-
стем (городских, сельских, межпоселенческих), 
которые, как правило, не имеют возможности 
пройти подобное обучение контактно. 

Формы ДПО
Сотрудники с разным 

функционалом

Методисты 

общедоступных библиотек

Дистанционные формы 162 (59,9%) 35 (41,7%)

Контактные формы   63 (23,2%) 22 (26,1%)

Интегрированные формы   9 (3,3%) 14 (16,7%)

Форма с онлайн-занятиями в структуре 

дистанционной программы 

22 (8,1%) 13 (15,5%)

Нет ответа 15 (5,5%) —

Таблица 1
Предпочтительные формы повышения квалификации сотрудников библиотек
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Слушатели объективно оценивали очевид-
ные преимущества дистанционного формата: 
«Дистанционная форма лично для меня очень 
удобна тем, что приступить к занятиям можно 
в любое время суток. К методическим материа-
лам можно прибегать не единожды. Выполнен-
ные задания могут “отлежаться”, подвергнуться 
правкам. Порядок выполнения выбираешь са-
мостоятельно, можно отложить и затем вер-
нуться к заданию». При этом респонденты не 
преминули проявить здоровый консерватизм: 
«Данная обучающая платформа очень удобна 
и понятна пользователям. Но все-таки я оста-
юсь приверженцем традиционного обучения»; 
«Контактные формы наиболее интересны. Дис-
танционные — наиболее удобны».  В результате 
около четверти опрошенных в обеих группах 
предпочтительными для себя считают контакт-
ные формы ДПО. 

Нельзя было не обратить внимание на та-
кое мнение выпускника программы: «Считаю, 
что должен быть баланс. Возможно сочетание 
дистанта и очного обучения». Судя по результа-
там опроса, его разделяют от 11 до 21% участ-
ников в разных профессиональных группах. 
С учетом высказанных оценок в образователь-
ных программах ДПО СПбГИК на 2021 г. пре-
дусмотрено бóльшее количество онлайн-заня-
тий, чем это было в 2019—2020 годах. При этом 
надо понимать, что организация таких занятий 
в группах обучающихся, проживающих в раз-
ных часовых поясах, проблематична. 

Этим же обстоятельством, а также непро-
должительным (2—3 недели) сроком обучения 
обусловлена малая доля заданий по формиро-
ванию коллаборативных навыков (выпол-
нение групповых учебных проектов). Эта ин-
терактивная форма профессиональной комму-
никации дает хороший дидактический эффект, 
когда группа состоит из слушателей одного 
региона, совместно выполняющих творческое 
задание, либо когда программа предполагает 
разработку цифрового продукта с его публич-
ной презентацией и обсуждением полученных 
результатов. 

Повышенным спросом у библиотечных 
специалистов пользуются образовательные 
программы, ориентированные на формирова-
ние и развитие цифрового контента, будь то 
создание мультимедийной продукции для про-
движения чтения, разработка контент-плана 
или публикаций для сетевых представительств 
библиотеки, формирование тематических под-
борок, электронных коллекций, баз данных 

библиографической или методической про-
дукции и т. п. 

Если соотнести видовую классификацию 
цифровых навыков с тематикой и содержатель-
ным наполнением 42 дополнительных профес-
сиональных программ повышения квалифика-
ции, реализуемых Российской государственной 
библиотекой и вузами культуры в рамках феде-
рального проекта «Творческие люди» в 2021 г., 
можно сделать вывод, что каждая из них прямо 
или косвенно связана с применением ИКТ в 
практике библиотек. В структуре программ, 
непосредственно ориентированных на форми-
рование цифровых навыков, количественно 
преобладают нацеленные на развитие цифро-
вого контента и коммуникационных навыков 
взаимодействия на базе цифровых средств 
коммуникации и информационного обмена. 
Представляется, что подобное распределение 
отражает объективные потребности в развитии 
цифровых навыков практикующих специали-
стов общедоступных библиотек. В то же время 
обращает на себя внимание малое количество 
программ (в 2021 г. — четыре), посвященных 
формированию информационной культуры и 
обеспечению информационной безопасности 
пользователей (их предлагают только Кемеров-
ский и Казанский институты культуры). 

Тематические предпочтения 
обучающихся

Свое желание овладевать ИКТ, развивать 
имеющиеся и формировать новые цифровые 
навыки высказали 184 участника образователь-
ного проекта «Современные технологии и прак-
тики муниципальной общедоступной библиоте-
ки», отвечая на вопрос «Какие профессиональ-
ные знания, умения, компетенции Вы бы хотели 
приобрести дополнительно?» (табл. 2).

Впервые за долгие годы наблюдений и 
проведения подобных опросов на первое место 
по частоте встречаемости вышла тема «Биб-
лиотечное обслуживание» (общие методики 
обслуживания читателей, работа с отдельны-
ми категориями пользователей). Ранее пер-
вые места всегда безоговорочно принадлежали 
проблематике, связанной с инновационной и 
проектной деятельностью. В настоящее время 
эти темы продолжают лидировать в запросах 
наших респондентов.

В то же время проблематика проектного 
подхода к деятельности учреждений культуры, 
проектного менеджмента широко представлена 
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в системе непрерывного профессионального 
образования (формального и неформального) 
на всех его уровнях (среднее профессиональ-
ное, высшее, дополнительное профессиональ-
ное). Она подробно отражается в профессио-
нальной печати, образовательных цифровых 
проектах открытого доступа. Такие образова-
тельные программы доступны в рамках про-
екта «Творческие люди», заявлены многими 
центрами непрерывного образования и повы-
шения квалификации творческих и управлен-
ческих кадров в сфере культуры. При желании 
легко самостоятельно найти удобную для себя 
форму дальнейшей профессионализации в этой 
области. 

Тема «Инновационная деятельность биб-
лиотеки» столь масштабна и неопределенна, что 
требует уточнения, конкретизации по области 
применения. Для организатора образовательных 
программ не могут являться руководством к дей-
ствию такие формулировки, как «что-то связан-
ное с внедрением инноваций», «нестандартные 

методы работы» и даже «инновационные формы 
проведения массовых мероприятий (в том числе 
в электронном виде)» и им подобные. При этом 
темы, связанные с инновационной, проектной 
и грантовой деятельностью библиотек, могут 
включать в себя значительную информационно-
коммуникационную составляющую и содейство-
вать развитию цифровых навыков заявителей. 

Наконец, собственно освоение ИКТ и на-
правления их использования в практике биб-
лиотек занимают центральное место в осозна-
нии практикующими специалистами перспектив 
своего профессионального развития. Это могут 
быть как весьма абстрактные формулировки 
(«поучиться в сфере компьютерных техноло-
гий», «дополнительно освоить применение ИКТ 
в библиотеке»), так и вполне конкретные запросы 
(«использование технологии дополненной реаль-
ности в библиотеке», «правила написания ме-
диатекстов для соцсетей», «практика библиотеч-
ного блогерства»). Устойчивым является интерес 
практикующих специалистов к мультимедийному 

Ранг Тематика обучения

Частота 

встречаемости 

темы

I Библиотечное обслуживание, 

в том числе:

• обслуживание читателей 

• работа библиотеки с молодежью

• обслуживание читателей с ОВЗ 

• работа с детьми дошкольного и школьного возраста

26

10

6

5

5

II  Инновационная деятельность библиотеки 25

III Проектная деятельность. Грантовая деятельность 23

IV Освоение ИКТ, 

в том числе:

• обучение компьютерным технологиям

• изучение конкретных программных продуктов и приложений

21

15

6

V Использование ИКТ в практике библиотек, 

в том числе: 

• работа в социальных сетях

• формирование и использование ЭИР

• работа библиотеки онлайн

15

5

5

5

VI Научно-аналитическая и методическая деятельность библиотек 11

VII—VIII Маркетинговые технологии продвижения библиотеки 7

VII—VIII Библиографическая деятельность библиотек 7

Таблица 2
Ранжированный ряд актуальной тематики программ повышения квалификации 

сотрудников библиотек с разным функционалом
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(аудиовизуальному) контенту, инструментарию 
визуализации информации в образовательных и 
просветительских онлайн-проектах. 

В ряду тематических предпочтений оказа-
лась «Научно-аналитическая и методическая 
деятельность библиотек», что можно объяс-
нить отсутствием на тот момент программы, 
ориентированной на потребности методиче-
ских служб общедоступных библиотек. 

Такая программа была разработана в 
СПбГИК и запущена во второй половине 
2020 года. Анализ актуальной тематики для 
84 участников программы «Методическая служ-
ба муниципальной общедоступной библиотеки 
в традиционной и электронной среде: продукты 
и сервисы» продемонстрировал стабильность 
интереса к проектной/грантовой деятельности 
библиотек и в этой профессиональной группе 
(табл. 3). При этом формулировки значительной 
части образовательных запросов более конкрет-
ны: «системы управления проектами (Trello, 
Wrike и др.)», «оформление грантовых заявок 
(с разбором на конкретных примерах)», «со-
ставление заявочной документации на конкурс 
“Библиотека нового поколения”» и др. 

Вполне ожидаемо, что специалисты дан-
ной категории проявили интерес к теме «По-
вышение квалификации. Обучение персонала 
библиотек». Участники опроса продемонстри-
ровали выраженный интерес к дистанционному 
формату образовательной деятельности, а так-

же к интерактивным образовательным техно-
логиям («проведение обучающих мероприятий 
для библиотекарей в дистанционном формате», 
«методика подготовки и проведения вебинаров, 
онлайн-консультаций, дистанционных обуча-
ющих курсов», «библиотечные деловые игры: 
методы разработки»). Это послужило основа-
нием для разработки новой образовательной 
программы «Интерактивные и дистанционные 
образовательные технологии в деятельности 
методических служб библиотек». Актуальность 
такой программы подтверждается результатами 
изучения официальных сайтов центральных 
библиотек субъектов Российской Федерации. 
Так, на 46 сайтах обнаружена информация о 
реализации региональными библиотеками об-
разовательной деятельности с применением 
ДОТ: вебинары, мастер-классы, тренинги, ви-
деоуроки, онлайн-консультации, онлайн-курсы 
и др. 

Остальные темы, заявленные методистами, 
непосредственно связаны с компьютерными 
технологиями, формированием цифрового кон-
тента, виртуальным обслуживанием удаленных 
пользователей.

Оценка продуктивности обучения

Согласно базовым принципам андрагоги-
ки, успешная учебная деятельность взрослого 
человека определяется: 

Таблица 3
Ранжированный ряд актуальной тематики программ повышения квалификации 

методистов общедоступных библиотек

Ранг Тематика обучения

Частота 

встречаемости 

темы

I Проектная деятельность. Грантовая деятельность библиотек 28

II Повышение квалификации. Обучение персонала библиотек 25

III Создание электронных продуктов. Работа с ЭИР 21

IV
Функционирование методической службы библиотеки 

в электронной среде 
17

V
Работа с удаленными пользователями. 

Дистанционные формы работы библиотеки 
12

VI Продвижение библиотеки в социальных сетях 5

VII—VIII Инструментальные средства компьютерных технологий 3

VII—VIII Исследовательская работа библиотек 3
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 • готовностью к обучению (стремлением 
таким образом достичь конкретных целей);

 • установкой на безотлагательную реали-
зацию полученных знаний, умений, навыков, 
личностных качеств и ценностных ориента-
ций;

 • желанием поделиться полученными зна-
ниями с другими, включая готовность вести 
учебную деятельность [17, с. 211].

Показательны в этом отношении ответы 
респондентов на следующие вопросы интер-
вью: «Какое практическое значение имеет ос-
ваиваемая Вами образовательная программа?», 
«В каких видах Вашей практической деятельно-
сти могут найти применение полученные Вами 
знания и умения?» (табл. 4). 

Более половины участников програм-
мы, ориентированной «на всех», не смогли 
или не захотели дать ответ на вопрос о воз-
можности применения полученных знаний и 
умений. В качестве примеров неконкретных 
ответов приведем следующие: «Знания будут 
востребованы во всех видах практической де-
ятельности, а самое главное — в дальнейшем 
самообразовании»; «Всему массиву инфор-
мации мы найдем применение»; «Полезно в 
плане освоения перспективных технологий 
информационной, образовательной, досуговой 
деятельности». Такие оценки могут радовать 
организаторов обучения, но вызывают сомне-
ние в том, что его результаты будут реально 
востребованы в практической библиотечной 
деятельности.

Именно связь с практикой позволяет объ-
ективно оценить результаты обучения и успеш-
ность реализованной программы. Поэтому 
сдержанный оптимизм внушают конкретные 
ответы 127 выпускников программы «Совре-
менные технологии и практики муниципаль-
ной общедоступной библиотеки»: «Отсутствие 
новых поступлений буду компенсировать об-
ращением к ресурсам удаленного доступа»; 
«Разработаю информационные сообщения 

для пользователей с целью продвижения се-
тевых электронных ресурсов»; «Смогу серьез-
ней подойти к рекламе “Курсов компьютерной 
грамотности для людей пенсионного возраста” 
и привлечь к ним больше пожилых людей»; 
«Технологический подход позволит рациональ-
но планировать деятельность библиотеки, рас-
считывать ресурсное обеспечение мероприятий 
и событий»; «Попробую воплотить в жизнь ин-
новационный проект, идея которого возникла 
во время обучения». 

Более высокий показатель осмысления 
практической полезности результатов обу-
чения демонстрируют образовательные про-
граммы, ориентированные на конкретную 
целевую группу, или «узкотематические». Со-
трудники методических служб библиотек на-
мерены использовать полученные знания в 
«организации методического раздела на сайте 
своей ЦБС», «работе с базами данных», «орга-
низации онлайн-мероприятий по повышению 
квалификации специалистов общедоступных 
библиотек нашего региона», для «обновления 
методического веб-представительства на сайте 
своего учреждения (расширение функциона-
ла!)», «создания собственных электронных 
коллекций». 

При ответе на вопрос о применении ре-
зультатов обучения в практической деятельно-
сти намерение безотлагательно передать свои 
знания коллегам выразили 19 участников (7%) 
программы «Современные технологии и прак-
тики муниципальной общедоступной библио-
теки» и 21 (25%) программы «Методическая 
служба муниципальной общедоступной биб-
лиотеки в традиционной и электронной среде: 
продукты и сервисы». Открытость коллег, несо-
мненно, вызывает большое уважение: «Первое, 
что я сделаю, это проведу ряд обучающих за-
нятий со своими коллегами на основе получен-
ных знаний»; «Знаниями, полученными в ходе 
обучения, мы, конечно, поделимся со своими 
коллегами, на семинарах, стажировках»; «Обя-

Характер ответа
Сотрудники библиотек 

с разным функционалом

Методисты общедоступных 

библиотек

Конкретный ответ 127 (46,8%) 66 (78,6%)

Неконкретный ответ 73  (27,0%) 8 (9,5%)

Нет ответа 71  (26,2%) 10 (11,9%)

Таблица 4 
Оценка практического значения обучения
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зательно проведем практические консультации 
с сотрудниками библиотек-филиалов ЦБС». 

Таким образом, проведенный анализ по-
зволил выявить ключевую проблематику фор-
мирования цифровых навыков специалистов 
общедоступных библиотек, оценить уровень их 
готовности к реализации этих навыков в прак-
тической деятельности и дальнейшему разви-
тию цифровой компетентности. Это позволяет 
скорректировать тематику образовательных 
программ ДПО, уточнить перечень приоритет-
ных дидактических задач и используемого для 
их реализации инструментария ДОТ. Имеет 
смысл сбалансировать соотношение онлайн- и 
офлайн-занятий в структуре образовательных 
программ с применением ДОТ, обратить вни-
мание на использование методов командной 
работы, создание условий для интерактивного 
взаимодействия участников образовательных 
программ между собой. 

Очевидна потребность координации уси-
лий различных центров непрерывного образо-
вания и повышения квалификации творческих 
и управленческих кадров в сфере культуры в 
части формирования тематики образователь-
ных программ, обмена опытом преподавания, 
применения ДОТ. Такое взаимодействие ре-
ально осуществлять в рамках неформальных 
встреч, научно-практических конференций, 
онлайн-семинаров. 

Представляется целесообразным рассмо-
треть вопрос о расширении контингента препо-
давателей дополнительных профессиональных 
программ за счет специалистов в области ИКТ, 
маркетинга в социальных сетях, цифрового 
дизайна, привлекая их для проведения кон-
сультаций, мастер-классов, экспертной оценки 
цифровых ресурсов библиотек. 

Безусловно, существует потребность в 
своевременном, четком и полном информи-
ровании целевой аудитории о предлагаемых к 
реализации образовательных программах. 

Следует отметить, что участие в феде-
ральном проекте «Творческие люди» помо-
гает приобрести богатый опыт использования 
цифровых технологий в образовательной де-
ятельности, придает обучению ярко выражен-
ный практико-ориентированный характер, 
повышает ответственность всех субъектов 
образовательной деятельности, содействует 
достижению взаимопонимания между управ-
ленческим, научно-педагогическим и практи-
кующим сегментами профессионального со-
общества. 
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Abstract. Digitalization of the library sector requires library staff  to develop digital competencies, infor-
mation retrieval skills and new knowledge in the fi eld of data processing. The purpose of the study was 
to identify the digital skills of specialists of public libraries and the opportunities for their development 
when mastering additional professional education programs with the use of distance learning techno-
logies. Educational programs for advanced training of library specialists, implemented within the framework 
of the Federal project “Creative People” of the National project “Culture”, have become the basis for such 
work. The article analyses the experience of participation of the St. Petersburg State Institute of Culture 
in educational projects for professional development of practicing librarians using distance learning tech-
nologies, the topics of programs off ered by the centres for continuing education and advanced training of 
creative and managerial personnel in the fi eld of culture in 2019—2021. Programs of additional profes-
sional education give priority to the formation and development of digital skills in the following categories: 
information (information literacy), communication (communication and collaboration) and creative skills 
(creation of digital content). There is an obvious shortage of educational programs related to the formation 
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of critical thinking of users of digital resources and information security. Communication skills of librarians 
participating in the Creative People project implemented in their willingness to undergo formal training 
remotely, in a positive attitude towards the distant forms of professional development, despite their labour 
intensiveness. It is established that in the structure of thematic preferences of library specialists for future 
training in the system of continuing professional education there prevail the topics related to the formation 
of information and communication competencies. The article notes that signifi cant proportion of spe-
cialists who have mastered the advanced training program are not ready to clearly determine in what types 
of practical activities their knowledge and skills can be applied. The obtained results make it possible to cor-
rect the topics of educational programs of further professional education of library specialists, to clarify the 
list of priority didactic tasks and the tools of distance learning technologies used for their implementation.

Key words: library specialists, information culture of individual, information literacy, digital skills, further 
professional education, subjects of training, forms of training, productivity of training, distance learning 
technologies, Creative People project.
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Анонс

Научные исследования в библиотеках: тематика, организа-
ция, представление результатов : монография / Российская гос. б-ка, 
Российская нац. б-ка, Президент. б-ка им. Б.Н. Ельцина ; отв. ред. 
А.Ю. Самарин. Москва : Пашков дом, 2021. 328 с. : ил.

Монография посвящена современному этапу развития научно-
исследовательской деятельности в библиотеках Российской Феде-
рации. В ней проанализированы организация и тематика научных 
исследований в национальных библиотеках, центральных библио-
теках регионов России, библиотеках системы Российской академии 
наук. Подробно рассмотрены основные каналы представления ре-
зультатов научной деятельности библиотек (диссертации, научные 
отраслевые журналы, наукометрические базы данных).
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