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Е.Л. КУДРИНА, Н.С. МАТВЕЕВА

Непрерывное 
библиотечно-информационное 
образование в эпоху 
цифровой трансформации

Реферат. Разнообразные модификации системы непрерывного библиотечно-информацион-
ного образования связаны с задачами цифровизации, определяемыми национальными целями 
развития Российской Федерации. Цель настоящего исследования — выявить основные транс-
формационные тренды данной системы в ус-
ловиях цифровизации культуры. Раскрыты 
понятия «цифровизация образования», «не-
прерывное профессиональное образование» с 
позиции личностно-деятельностного подхода. 
Проанализированы доклады трека «Профес-
сиональное образование специалистов биб-
лиотечно-информационной сферы» в рамках 
Международной научно-практической конфе-
ренции «Наука, технологии и информация в 
библиотеках (LIBWAY-2020)», которая состо-
ялась 14—17 сентября 2020 года. На их основе 
определены проблемные вопросы непрерыв-
ного библиотечно-информационного образо-
вания: кадровый потенциал библиотек в эпоху 
масштабных и ускоряющихся технологических 
изменений; диверсификация дополнительного 
профессионального образования библиотечных 
кадров как одного из звеньев непрерывного об-
разования; нормативно-правовое обеспечение 
развития системы непрерывного библиотечного 
образования; новые векторы в образовательной 
деятельности, направленные на формирование 
профессиональных и надпрофессиональных 
компетенций как фактор конкурентоспособ-
ности библиотечного специалиста в условиях 
многозадачности и эффективности отрасли 
«культура». Подчеркивается, что непрерывное 
библиотечно-информационное образование 
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специалистов в эпоху цифровизации культуры прогрессирует благодаря новым информационным 
технологиям, внедрению инновационного библиотечного опыта, формированию новых компетен-
ций библиотечных кадров. От успешности построения единого библиотечно-информационного 
пространства знаний как ценного ресурса и основы экономического успеха в будущем, частью кото-
рого является система непрерывного профессионального образования, зависит развитие культуры 
и рост потенциала страны.

Ключевые слова: библиотечно-информационное образование, цифровизация образования, биб-
лиотечные кадры, повышение квалификации библиотечных специалистов, единое пространство 
знаний, компетенции, непрерывное профессиональное образование, цифровизация, цифровая 
трансформация.
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О
беспечение ускоренного внедрения 
цифровых технологий в экономику, со-
циальную и культурную сферы России 

определено в нормативно-правовых документах 
последних лет [1]. Особое внимание уделяется 
развитию информационного общества, и в связи 
с этим — цифровизации библиотечно-информа-
ционной сферы [2], поддержке библиотек [3].

В Указе Президента Российской Федерации 
от 07.05.2018 г. № 204 «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» подчеркива-
ется, что среди основных задач развития страны 
определяются: «Формирование системы непре-
рывного обновления работающими гражданами 
своих профессиональных знаний и приобре-
тения ими новых профессиональных навыков, 
включая овладение компетенциями в области 
цифровой экономики всеми желающими»; «Мо-
дернизация профессионального образования, в 
том числе посредством внедрения адаптивных, 
практико-ориентированных и гибких образо-
вательных программ» [3]. Значимость интен-
сификации использования информационных и 
коммуникационных технологий в образовании 
в связи с решением задач обеспечения всеобщего 
доступа подчеркивается в Стратегии развития 
информационного общества в Российской Фе-
дерации на 2017—2030 гг. [2]. 

О «тотальной цифровизации» пишет 
Я.Л. Шрайберг, понимая под ней активизацию 
внедрения стремительно развивающихся циф-
ровых устройств и технологий, инновационных 
педагогических практик как в систему образо-
вания в целом, так и в систему непрерывного 
библиотечно-информационного образования 
в частности [4]. 

Понятия 
«цифровизация образования» 

и «непрерывное профессиональное 
образование»

Цифровая трансформация как уровень 
информатизации общества определяется ис-
следователями как «логическое продолжение 
цифровой революции» [4, с. 6]. 

Под цифровизацией в статье понимается 
не только процесс интеграции современных ин-
формационных технологий в непрерывное про-
фессиональное образование библиотечных ка-
дров и создания электронной информации, но 
и «информационное (цифровое) пространство, 
особым образом созданное и настроенное, в ко-
тором взаимодействует культура, общество, че-
ловек, и в котором культура по-новому транс-
лирует себя человеку» [5, с. 83]. В контексте 
исследования важны позиции  Я.Л. Шрайберга 
[4], Е.Л. Кудриной, К.В. Ивиной [6], Н.С. Мат-
веевой [7],  А.В. Петуховой [8] и других авто-
ров, подчеркивающих важность цифровизации 
в сфере культуры и в области реформирования 
и модернизации глобальной образовательной 
среды, новой эры развития человечества. 

В настоящее время стремительно меняется 
процесс удовлетворения новых потребностей 
человека в информационном потреблении. 
Цифровизация образования является состав-
ляющей более общего процесса, связанного с 
цифровой трансформацией жизнедеятельности 
общества. Развиваются разнообразные модели 
в непрерывном библиотечно-информационном 
образовании; происходит переход на электрон-
ные формы обучения с применением практиче-
ски всех информационных ресурсов, имеющих-
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ся в отрасли, предоставляется неограниченный 
доступ к ним; осуществляется онлайн- и оф-
лайн-взаимодействие специалистов, препода-
вателей и обучающихся в режиме реального 
времени независимо от места их физического 
пребывания и т. д. [9; 10, с. 132]. 

В сложившихся условиях цифровой транс-
формации библиотечной отрасли в целом, зна-
чимость преобразований непрерывного профес-
сионального образования библиотечных кадров 
особо актуальна с позиции личностно-деятель-
ностного подхода, когда непрерывное профес-
сиональное образование понимается как «про-
цесс роста образовательного (общего и профес-
сионального) потенциала личности в течение 
жизни, организационно обеспеченный системой 
государственных и общественных институтов и 
соответствующий потребностям личности и обще-
ства» [11]. Многие исследователи (В.В. Брежнева, 
А.С. Крымская [12], Н.С. Редькина [13, с. 647], 
Г. Перес-Сальмерон [14] и др.) подчеркивают, 
что эффективность внедрения инновационных 
форм библиотечного обслуживания, произво-
дительность труда библиотекарей, положитель-
ный эмоциональный настрой в коллективе и, как 
следствие, повышение конкурентоспособности и 
значимости библиотек в обществе напрямую за-
висят от уровня кадрового потенциала библиотеч-
ной отрасли, профессиональных знаний и умений, 
навыков библиотекаря в цифровую эпоху [15]. 

Неслучайно, что в настоящее время биб-
лиотечное сообщество говорит уже о библио-
текаре — цифровом/информационном посред-
нике, владеющем в полной мере цифровыми и 
коммуникативными компетенциями, способном 
решать нестандартные задачи и удовлетворять 
информационные потребности пользователей 
в онлайн- и офлайн-формах взаимодействия 
[16]. Вопрос о необходимости наличия у биб-
лиотекаря новых компетенций «для работы с ис-
кусственным интеллектом, с помощью которого 
можно решить многие актуальные для библио-
тек задачи», поднимает генеральный директор 
Российской государственной библиотеки (РГБ) 
В.В. Дуда [17, с. 6], актуализируя непрерывное 
профессиональное образование специалистов 
библиотечно-информационной сферы.

При этом в мировой библиотечно-инфор-
мационной практике упоминается библиоте-
карь-исследователь, не только способный стать 
партнером в научном поиске, но и содейству-
ющий установлению междисциплинарных и 
межпредметных связей, построенных на ис-
следовании пользователя [18]. 

Важно заметить, что организации систе-
мы среднего профессионального образования 
(СПО), дополнительного профессионального 
образования (ДПО) и высшего образования 
(ВО), реализующие программы профессиональ-
ного обучения и подготовки специалистов биб-
лиотечно-информационной сферы, реагируя 
на цифровые изменения, разрабатывают новые 
учебные планы, направленные на формирова-
ние и развитие надпрофессиональных, новых 
профессиональных компетенций, в том числе и 
международных компетенций управления ин-
формацией с применением дистанционных об-
разовательных технологий, тем самым развивая 
систему непрерывного профессионального об-
разования библиотечных кадров [12, с. 214]. 

Задача определения «основных и иных 
компетенций для изменяемости и взаимооб-
мена в эпоху цифровизации» является в наше 
время фактически призывом Международной 
федерации библиотечных ассоциаций и учреж-
дений к мировому сообществу, к глобальному 
и локальному действию [19], устанавливает 
основные тренды развития непрерывного про-
фессионального образования.

Непрерывное 
библиотечно-информационное 
образование в цифровую эпоху

В качестве экспериментальной исследо-
вательской площадки вопросов непрерывно-
го библиотечно-информационного образова-
ния в эпоху цифровой трансформации были 
определены мероприятия трека (направления) 
«Профессиональное образование специалистов 
библиотечно-информационной сферы», про-
веденного в рамках Международной научно-
практической конференции «Наука, технологии 
и информация в библиотеках (LIBWAY-2020)» 
14—17 сентября 2020 года. Трек был органи-
зован в форме образовательной коллаборации 
и представлен онлайн-площадками: секцией 
«Непрерывное профессиональное образование 
специалистов библиотечно-информационной 
сферы в эпоху цифровой трансформации» и 
круглым столом «Формирование и развитие 
надпрофессиональных и профессиональных 
компетенций библиотечных специалистов в 
контексте российских и мировых тенденций» 
[20]. 

Организаторы мероприятия: отдел непре-
рывного профессионального образования Го-
сударственной публичной научно-технической 
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библиотеки (ГПНТБ) Сибирского отделения 
Российской академии наук (СО РАН) и корпо-
ративный университет «ЛЕНИНКА» РГБ при 
участии Российской библиотечной ассоциации 
(секция библиотечной профессии, кадров и не-
прерывного образования) и образовательно-
методического консорциума «Международная 
ассоциация профессионального дополнитель-
ного образования».

Модераторами мероприятий выступили 
руководитель корпоративного университета 
«ЛЕНИНКА» РГБ Е.Л. Кудрина и заведующая 
отделом непрерывного профессионального об-
разования ГПНТБ СО РАН Н.С. Матвеева.

В мероприятиях трека приняли участие 
208 человек из разных городов Российской Фе-
дерации: от Калининграда до Южно-Сахалин-
ска, от Тюмени до Краснодара. С докладами вы-
ступили 35 специалистов библиотечно-инфор-
мационной сферы организаций и учреждений 
Министерства культуры Российской Федерации 
и других ведомств. Видеозаписи секции и кру-
глого стола представлены на YouTube-канале 
ГПНТБ СО РАН1.

Анализ выступлений участников позво-
лил выделить определенный круг проблем в 
системе непрерывного профессионального об-
разования:

 • кадры современных библиотек в эпоху 
масштабных и ускоряющихся технологических 
и цифровых изменений;

 • диверсификация дополнительного про-
фессионального образования библиотечных ка-
дров как одного из основных звеньев системы 
непрерывного образования;

 • нормативно-правовое обеспечение раз-
вития современной системы непрерывного биб-
лиотечно-информационного образования;

 • формирование профессиональных и 
надпрофессиональных компетенций библио-
течного специалиста как новый вектор образо-
вательной деятельности в условиях многоза-
дачности и эффективности отрасли «культура».

Проблемными вопросами непрерывного 
профессионального образования как основы 
развития кадрового потенциала библиотеч-
ной отрасли поделились ведущий библиотекарь 
Сахалинской областной универсальной науч-
ной библиотеки А.В. Максютова, заместитель 
руководителя корпоративного университета 
«ЛЕНИНКА» РГБ Т.В. Снегирева и другие спе-
циалисты.

Профессор кафедры библиотечно-библио-
графической деятельности и информационных 

технологий Краснодарского государственного 
института культуры Н.Л. Голубева определи-
ла содержательные ориентиры непрерывного 
библиотечно-информационного образования, 
предполагающие охват единым цифровым кон-
тентом, соответствующим инновационным пре-
образованиям в эпоху цифровизации. Идею 
исследователя, что современной библиотеке 
нужен «новый библиотекарь», обладающий 
новыми компетенциями, сформировать кото-
рые возможно в обновленной цифровой эпохой 
системе непрерывного профессионального об-
разования, поддержала Н.С. Матвеева, подчер-
кнув, что основными проблемами кадрового 
потенциала библиотечной отрасли являются, с 
одной стороны, быстрое снижение актуально-
сти профессиональных компетенций, умений и 
навыков библиотекаря, с другой — отсутствие 
сформированных на достаточном уровне у мо-
лодых специалистов надпрофессиональных и 
профессиональных компетенций. 

Необходимость воспитания у обучающих-
ся готовности к выходу за рамки профессии 
наряду с формированием новых базовых навы-
ков применения информационных и цифровых 
технологий как одной из основных задач не-
прерывного профессионального образования 
библиотечных кадров отметила профессор, 
заведующая кафедрой библиотечно-информа-
ционных наук Московского государственного 
института культуры (МГИК) Н.В. Лопатина. 

Много обсуждений вызвал вопрос об ак-
туализации компетенций библиотекаря в усло-
виях многозадачности и развития библиотеки 
будущего. В частности, экспертом Управления 
научной работой МГИК Т.Я. Кузнецовой было 
отмечено, что профессиональные стандарты по 
библиотечно-информационной деятельности 
должны определять три вектора дифференци-
ации библиотечного специалиста:

 • специалист по организации и сохране-
нию библиотечных фондов;

 • специалист по электронным библиоте-
кам и цифровым библиотечным сервисам;

 • специалист по библиотечной научной и 
методической работе.

Докладчиками неоднократно подчеркива-
лось, что в эпоху масштабных и ускоряющихся 
технологических изменений приобретают осо-
бую значимость надпрофессиональные и про-
фессиональные компетенции как инновации 
профессионального образования современных 
библиотечных кадров, способствующие повы-
шению эффективности специалиста в конкрет-
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ной профессиональной деятельности и сохра-
нению конкурентоспособности, востребован-
ности на рынке труда. По мнению профессора, 
заведующего кафедрой управления информа-
ционно-библиотечной деятельностью МГИК 
В.К. Клюева, «…новая нормативная база стан-
дартизации высшего образования позволяет 
учебным заведениям, наряду с формированием 
предусмотренных централизовано (ПООПом 
[примерной основной образовательной про-
граммой] по направлению подготовки) базовых 
обязательных профессиональных компетен-
ций, по своему усмотрению формулировать и 
самостоятельно отражать в образовательной 
программе конкретного вуза перечень дополни-
тельных — исходя из профиля программы бака-
лавриата, а также на основе анализа практики 
и требований работодателей к выпускникам. 
Следовательно, педагогам важно быть готовым 
к постоянной модернизации компетентностно-
го ряда профессионального обучения, необхо-
димого для адаптации бакалавров библиотеч-
но-информационной деятельности к цифровой 
среде и формирования актуального “сетевого 
мышления” библиотечных специалистов в кон-
тексте вызовов цифровой экономики» [21].

С точки зрения директора научной библио-
теки Государственного университета управле-
ния (ГУУ) К.В. Ивиной и заместителя директо-
ра научной библиотеки ГУУ Ю.В. Жегульской, 
в эпоху цифровизации постоянно обновляют-
ся требования к компетенциям библиотечных 
кадров, в частности к библиотекарям-менед-
жерам. Исследователи приводят результаты 
опроса 135 руководителей и специалистов биб-
лиотечной отрасли, проведенного в 2020 году. 
Среди значимых компетенций современного 
менеджера библиотеки респонденты отметили 
способность моделировать стратегию развития 
библиотеки с учетом актуальных тенденций 
развития библиотечной отрасли; готовность к 
саморазвитию и самосовершенствованию; спо-
собность к эффективному управлению проект-
ной деятельностью в цифровых форматах и др.

Большое внимание выступающие на треке 
уделили анализу профессиональной подготовки 
будущих специалистов библиотечно-информа-
ционной отрасли системы СПО и ВО.

В частности, Е.Л. Кудрина отметила, что из 
48 вузов, находящихся в введении Министер-
ства культуры Российской Федерации, всего 
13 реализуют основные профессиональные об-
разовательные программы по библиотечному 
делу, поэтому вопрос качества профессиональ-

ной подготовки будущих специалистов учреж-
дений культуры библиотечно-информационной 
сферы стоит очень остро. Вместе с тем качество 
обучения в вузе значительно повышается бла-
годаря научно-исследовательской деятельности 
студентов, которую сегодня следует рассма-
тривать в плане внедрения научного подхода и 
в практику, и в теорию высшего образования. 
Специалисты подчеркивают, что необходимо 
отражение научно-исследовательских компе-
тенций сотрудников библиотек в новом про-
фессиональном стандарте (стандартах). До-
цент Кемеровского государственного института 
культуры Г.И. Сбитнева предложила научно-
исследовательскую деятельность магистрантов, 
с ее междисциплинарной направленностью, 
выделить в особое приоритетное направле-
ние подготовки в высшей школе. Это связано 
с возрастанием доли научной составляющей в 
деятельности библиотек, сложностью в орга-
низации и проведении исследований на местах, 
необходимостью и возможностью ответа обра-
зовательных учреждений на вызовы общества.

Ярким примером инновационной научно-
исследовательской подготовки магистрантов 
является создание в мае 2019 г. в рамках об-
разовательной коллаборации ГПНТБ России 
и Московского государственного лингвисти-
ческого университета новой базовой кафедры 
«Электронная библиотека и наукометрические 
исследования». Заведующий кафедрой, науч-
ный руководитель ГПНТБ России Я.Л. Шрай-
берг особо подчеркнул уникальность и качество 
научно-исследовательской деятельности кафе-
дры, где студенты под руководством преподава-
телей — практиков ГПНТБ России — проводят 
научные изыскания в сфере управления инфор-
мационными ресурсами и наукометрическими 
исследованиями в единой цифровой среде.

Особое внимание участники мероприятий 
уделили вопросам диверсификации ДПО биб-
лиотечных кадров в условиях цифровизации 
культуры. В частности, заместитель директора 
по научно-методической работе Челябинской 
областной универсальной научной библиотеки 
(ЧОУНБ) Е.В. Михайленко поделилась опытом 
образовательной деятельности «Школы ка-
дров» ЧОУНБ. Заведующая Учебным центром 
научно-методического отдела Иркутской об-
ластной государственной универсальной на-
учной библиотеки им. И.И. Молчанова-Си-
бирского А.В. Осипова озвучила роль в про-
фессиональном развитии библиотечных кадров 
корпоративного университета «Молчановка». 

БВ
325



 Образование — ПрофессияБиблиотековедение. 2021. Т. 70, № 3

Кудрина Е.Л., Матвеева Н.С. Непрерывное библиотечно-информационное образование… (с. 321—330)

Заместитель директора по научной и мето-
дической работе Российской государственной 
библиотеки для молодежи М.П. Захаренко, на-
чальник Центра профессионального развития 
Новосибирской государственной областной 
научной библиотеки З.М. Саенко и другие до-
кладчики подчеркнули важность национальных 
и федеральных проектов Российской Федера-
ции для развития непрерывного библиотеч-
но-информационного образования. К 2024 г. 
в рамках федерального проекта «Творческие 
люди», входящего в национальный проект 
«Культура», было запланировано создание 
15 центров непрерывного образования и по-
вышения квалификации творческих и управ-
ленческих кадров в сфере культуры [22]. «Соз-
дание Центров призвано обеспечить системную 
работу по непрерывному совершенствованию 
профессионального мастерства в любом возрас-
те, приобретению инновационных, практико-
ориентированных компетенций для успешной 
профессиональной деятельности работников 
сферы культуры и искусств», — подчеркивается 
в Концепции создания и функционирования 
центров непрерывного образования и повы-
шения квалификации творческих и управлен-
ческих кадров в сфере культуры (2020) [23].

В 2019 г. среди учреждений, подведом-
ственных Министерству культуры Российской 
Федерации, были созданы первые семь цен-
тров, в 2020 г. — четыре, в 2021 г. — еще семь, 
в том числе такой центр с 25 января 2021 г. 
действует в РГБ в структуре Департамента мо-
дельных библиотек [24; 25]. В настоящее время 
функционирует 18 таких центров.

Непрерывное профессиональное образо-
вание библиотечных кадров представлено и 
активно развивающейся подсистемой ДПО — 
корпоративным обучением, важную роль в 
котором играет, в частности, сетевое взаимо-
действие как форма образовательной коллабо-
рации в реализации дополнительных профес-
сиональных программ, — подчеркнула в своем 
выступлении руководитель Центра развития 
профессиональных компетенций Донской го-
сударственной публичной библиотеки (Ростов-
на-Дону) Е.В. Лынник.

Вопросы профессионального развития 
молодых специалистов библиотек России 
обсуждали директор Государственной науч-
ной библиотеки Кузбасса им. В.Д. Федорова 
В.А. Никулина, начальник отдела коорд инации 
и развития Новосибирской областной юноше-
ской библиотеки Е.М. Агарина и др. Выступа-

ющие особо выделили важность формирования 
у молодых библиотекарей профессионального 
мышления и ответственного отношения к своей 
работе. Необходимые условия для профессио-
нального развития:

 • приоритетность в освоении компетенций;
 • система наставничества;
 • стимулирование самообразования;
 • проведение «правильной» аттестации;
 • увеличение заработной платы;
 • внедрение отчетов о повышении квали-

фикации работником;
 • обеспечение информационными ресур-

сами для работы;
 • предоставление возможности актуаль-

ного профессионального общения как внутри 
трудового коллектива, так и за пределами ор-
ганизации;

 • здоровый психологический климат в 
коллективе;

 • соблюдение внутри коллектива возраст-
ных пропорций сотрудников;

 • возможность распространения и обоб-
щения опыта работы на профессиональных 
площадках и т. д.

Опыт трека оказался удачным, учитывая 
количество участников, масштаб рассматривае-
мых проблемных вопросов и озвученные пред-
ложения по развитию системы непрерывного 
профессионального информационно-библио-
течного образования в век цифровой транс-
формации культуры. 

Подведем итоги мероприятия и проведен-
ного исследования.

1. Внедрение цифровых технологий в куль-
туру и образование, являющееся приоритетным 
направлением политики России, повышает до-
ступ человека к новым возможностям получе-
ния и использования информации. Это особен-
но актуально в период пандемии.

2. Непрерывное библиотечно-информа-
ционное образование рассматривается сегод-
ня библиотечным сообществом не только как 
площадка для внедрения новых педагогиче-
ских технологий, но и как цифровое простран-
ство знаний, в недрах которого формируется 
и развивается инновационный библиотечный 
опыт, транслирующийся в практическую дея-
тельность специалистов библиотечной отрасли.

3. Цифровые трансформации непрерывно-
го библиотечно-информационного образова-
ния позволяют не только аккумулировать его в 
контексте требований цифровизации отрасли, 
но и обеспечивают необходимое формирование 
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и (или) развитие материально-информацион-
ной базы для организации образовательного 
процесса, расширяют возможности внедрения 
перспективных технологий профессиональной 
деятельности и генерации инноваций.

4. В настоящее время необходимо скон-
центрироваться на формировании единой тех-
нологической цифровой платформы знаний с 
целью организации доступа к проверенной и 
достоверной информации.

Образование всегда чутко реагирует на 
происходящие в обществе вызовы. Непрерыв-
ное библиотечно-информационное образова-
ние в эпоху цифровой трансформации стано-
вится мегатрендом подготовки лидеров буду-
щего в сфере культуры.

Примечание

1  Запись трека «Профессиональное образование 

специалистов библиотечно-информационной 

сферы» (в рамках Международной научно-прак-

тической конференции «Наука, технологии и 

информация в библиотеках (LIBWAY-2020)»: 

https://www.youtube.com/channel/UCiS-gG-

YJIj6dped3IMnk5Q.
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Abstract. Various modifi cations of the system of continuous library and information education are associated 
with the tasks of digitalization, determined by the national development goals of the Russian Federation. The 
purpose of this study is to identify the main transformational trends of this system in the context of the digitali-
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