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Информационно-коммуникационная 
платформа библиотеки 
как инструмент формирования 
пространства знаний

Реферат. Рассматриваются вопросы популяризации научного знания на базе публичных биб-
лиотек. Обосновывается значимость библиотечно-информационных учреждений в процессе 
распространения научных знаний среди широких слоев населения. Анализируются проблемные 
аспекты и задачи библиотек в направлении повышения научной грамотности пользователей. 
Проект «Информационно-коммуникационная платформа популяризации науки» разработан 
специалистами Межрайонной централизованной библиотечной системы им. М.Ю. Лермонтова 
(Санкт-Петербург). Он охватывает многие научные направления и обеспечивает информацией 
общего и специального характера пользователей, желающих получить более глубокое представле-
ние об определенных отраслях знания.  Особое внимание уделяется организационным вопросам 
внедрения платформы: цель создания, целевая аудитория, базовые принципы, основные задачи 
реализации проекта. Рассматриваются формы взаимовыгодного сотрудничества в популяризации 
научных знаний в рамках проекта с партнерскими организациями. Описаны требования к функци-
онированию интерфейса. На платформе размещены три основных вида информационных ресурсов: 
документальные полнотекстовые ресурсы, библиографические ресурсы и медиаресурсы. В рамках 
платформы возможно общение пользователей-студентов и представителей педагогического сообще-
ства с известными учеными для обсуждения технологических инноваций и достижений в области 
естественных наук с приоритетным вниманием к темам текущей повестки: пандемия, коронавирус, 
вакцинация. Информационно-коммуникационная платформа позволяет проводить мониторинг 
интереса молодежи к разным наукам. Участие в проекте мотивирует молодежь к научной деятель-
ности, что является одним из базовых факторов воспроизводства научного кадрового потенциала. 
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ука, популяризация науки, комплектование фондов, информационные ресурсы, информационные 
технологии, проект, информационно-коммуникационная платформа, библиотеки в период пандемии.
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пространства с учетом потребностей граждан в 
получении качественных и достоверных сведе-
ний. Об этом говорится в «Стратегии развития 
информационного общества в Российской Феде-
рации на 2017—2030 годы» [1].

Формирование информационного про-
странства знаний включает в качестве обяза-
тельных элементов развитие науки и реализа-
цию просветительских проектов, направленных 
на обеспечение доступа к знаниям, достижениям 
современной науки и культуры, популяриза-
цию информационных ресурсов, создание ус-
ловий для научно-технического творчества [2]. 
В «Программе популяризации научной, научно-
технической и инновационной деятельности» 
отмечается необходимость вовлечения молоде-
жи в научную, научно-техническую и иннова-
ционную деятельность; повышения интереса к 
науке и технике и информированности общества 
о значимых научных достижениях и возмож-
ностях их использования в производственной 
деятельности и повседневной жизни [3]. 

В этих условиях возрастает значимость по-
пуляризации научного знания и оперативного 
донесения сущности научных достижений до 
различных социально-демографических групп 
населения как инструмента формирования ста-
бильности и предотвращения рисков и угроз 
безопасности общественного развития.

Библиотека 
как социальный институт 

популяризации научного знания

В процесс распространения научных зна-
ний включены социальные институты науки, 
культуры и образования, обеспечивающие 
устойчивое инновационное развитие социума. 
Большая роль в популяризации науки среди 
широких кругов населения, особенно среди мо-
лодежи, принадлежит библиотечно-информа-
ционным учреждениям [4].

В Федеральном законе № 78-ФЗ «О биб-
лиотечном деле» дано определение библиоте-
ки как информационной, культурной, просве-
тительской организации [5]. Библиотека — со-
временный социальный, многофункциональ-
ный институт, развивающий интеллектуаль-
ный и творческий потенциал личности. Она 
становится одним из наиболее действенных 
звеньев в формировании научной грамотности 
населения. 

Важная роль библиотек, связанная с хра-
нением культурного наследия, с одной стороны, 

а также их возрастающее значение в системе 
управления знаниями, с другой стороны, дела-
ют библиотеки ключевым звеном в структуре 
формирования и устойчивого развития куль-
турного и человеческого капитала [6]. 

Эволюция деятельности публичных биб-
лиотек происходит за счет расширения про-
светительской, научно-исследовательской и 
образовательной функций.

В библиотечно-информационной науке 
накоплен значительный арсенал средств по-
пуляризации научного знания. Несмотря на 
активное внедрение информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ) в деятельность 
библиотек, обострилась проблема нехватки 
качественного контента, способного вызвать 
интерес молодежи и мотивировать ее к науч-
ному познанию. 

Задачи библиотек: продвижение информа-
ционных ресурсов, формирование у читателей 
социального навыка получения и использования 
научной информации в предпочтительном для 
них формате, создание возможностей многова-
риантного использования информации и нали-
чие современных средств доступа к ней. Особое 
значение процесс формирования научной гра-
мотности имеет для образования и воспитания 
молодого поколения, так как это способствует 
повышению уровня его образования. Важной 
составляющей является поддержка одаренных 
детей, склонных к естественным, инженерно-
техническим и технологическим наукам. Следу-
ет отметить значимость создания комфортных 
условий для адаптации человека к новым усло-
виям жизни [7].

Проект 
«Информационно-коммуникационная 

платформа популяризации науки»

Публичные библиотеки Санкт-Петербурга 
имеют уникальные фонды научной и науч-
но-популярной литературы, в них работают 
сотрудники, ориентированные на активное 
внедрение инноваций и обладающие необхо-
димыми общекультурными и профессиональ-
ными компетенциями. Такие библиотеки — 
важнейший субъект формирования инфор-
мационно-образовательной инфраструктуры 
пространства знаний. 

В Межрайонной централизованной биб-
лиотечной системе (МЦБС) им. М.Ю. Лермон-
това (Санкт-Петербург) разработан проект 
«Информационно-коммуникационная плат-
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форма популяризации науки» (ИКП). Это со-
вокупность взаимодействующих между собой 
аппаратных средств и операционной системы, 
под управлением которой функционируют 
прикладные программы и средства для их раз-
работки. Они ориентированы на обеспечение 
кумулирования и использование электронных 
ресурсов, необходимых для формирования на-
учной грамотности молодежи. ИКП является 
многофункциональным информационно-тех-
нологическим комплексом, нацеленным на 
обеспечение свободного доступа пользователей 
к информационным ресурсам (внутренним и 
внешним) и предоставление консультацион-
ных, справочных, аналитических, коммуника-
ционных услуг [8].

Цель создания ИКП — формирование ин-
тереса молодежи к науке на основе популяри-
зации научного знания и продвижения инфор-
мационных ресурсов научно-популярного ха-
рактера, а также вовлечение ее в научно-твор-
ческую деятельность. При разработке проекта 
учитывались «Методические рекомендации по 
организации проектной деятельности в феде-
ральных органах исполнительной власти» [9]. 
Целевая аудитория ИКП — обучающиеся и пе-
дагогические работники всех уровней системы 
образования, а также представители различных 
социально-демографических групп молодежи 
города, заинтересованные в получении новых 
научных знаний.

Базовыми принципами при разработке 
ИКП стали безопасность, системность, откры-
тость, доступность, оперативность, адресность, 
интерактивность. 

Основные задачи ИКП:
 • экспертиза, отбор, анализ и системати-

зация информационных ресурсов, связанных с 
популяризацией научных знаний;

 • обеспечение технологической воз-
можности получения регулярно обновляемой 
информации научно-популярного характера 
пользователями разных категорий;

 • объединение творческого потенциала 
специалистов в области образования, науки и 
культуры Санкт-Петербурга для формирования 
интереса молодежи к научному знанию;

 • информационная поддержка педагоги-
ческой деятельности на основе коллективной 
разработки учебных пособий, учебно-методи-
ческих материалов и рабочих программ, содер-
жательно связанных с различными отраслями 
научного знания, и их централизованного раз-
мещения на платформе.

ИКП создает условия для успешного фор-
мирования информационного пространства 
знаний. Интерактивное взаимодействие мо-
лодого поколения с авторитетными учеными 
мотивирует к исследовательской деятельности, 
что является одним из базовых факторов вос-
производства научного кадрового потенциала.

Достижение цели и задач обусловило вы-
движение требований к функционированию ин-
терфейса, его управлению и защите. Необходи-
мо было создать многофункциональный интер-
фейс с возможностью обратной связи, системой 
расширенной формы снятия статистических 
данных, интеграцией с социальными сетями, 
защитой от роботов. Важным стало требова-
ние, заключающееся в простоте навигации, обе-
спечении комфортного доступа к информации 
пользователей с различным уровнем образова-
ния и технической подготовки (осуществление 
поиска информации не более чем за пять кли-
ков). Требования к структуре и разделам ИКП 
включали возможность оперативной обработки 
поискового запроса и формирование списка 
документов с краткой аннотацией. Требования 
к дизайну были связаны с необходимостью на-
личия мобильной версии и самостоятельного 
формата для слабовидящих.

Основной ресурсной базой популяризации 
научного знания стали традиционные многоот-
раслевые фонды МЦБС им. М.Ю. Лермонтова, 
формируемые в соответствии с теоретико-мето-
дологическими положениями, разработанными 
профессором Ю.Н. Столяровым [10; 11]. В их 
составе значительное место занимает научно-
популярная литература, а также электронные 
источники информации. Внимание к комплек-
тованию фондов МЦБС им. М.Ю. Лермонтова 
научно-популярной литературой связано с ее 
большими функциональными возможностями, 
а также с традиционно высокими показателями 
запросов на данный тип изданий [12; 13].

Оперативное комплектование фонда на-
учно-популярной литературы на традицион-
ных носителях и формирование электронных 
информационных ресурсов — важнейшие фак-
торы повышения динамики распространения 
научного знания. Разработчиком были опреде-
лены критерии отбора традиционной книжной 
продукции научно-популярного характера для 
комплектования фондов библиотеки: объектив-
ность изложения научных достижений, научная 
корректность в объяснении их сути, идейная, 
этическая и художественная приемлемость на-
учно-популярного произведения [14].
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Информационное сопровождение деятель-
ности по повышению научной грамотности на-
селения должно осуществляться с учетом ак-
тивного продвижения электронных ресурсов, 
формирование которых происходит на осно-
ве изучения информационных потребностей 
пользователей и предлагается в доступном и 
комфортном для восприятия виде.  Перспек-
тивным и значимым видится использование 
современных технологий дополненной реаль-
ности для популяризации и визуализации на-
учных знаний [15].

Процесс отбора электронных документов 
удаленного доступа проводился с учетом крите-
риев отбора научно-популярной традиционной 
книги, также обращалось внимание на полноту 
отражения информации по выбранной отрасли 
знания (тематике), авторитетность генериру-
ющей организации, поисковые возможности и 
удобство навигации [16].

Электронные источники научно-популяр-
ной информации представлены документаль-
ными полнотекстовыми ресурсами, библиогра-
фическими и медиаресурсами. Их совокупность 
представляет собой органическую целостность, 
каждый фрагмент которой может использо-
ваться во взаимосвязи с другими. Прежде все-
го, это информационные ресурсы националь-
ных и федеральных библиотек нашей страны 
(Российской государственной библиотеки, 
Российской национальной библиотеки, Пре-
зидентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина, Го-
сударственной публичной научно-технической 
библиотеки России, Библиотеки Российской 
академии наук и др.) [17], а также электронные 
библиотеки (Национальная электронная биб-
лиотека, «Научное наследие России» и др.). 
Большое внимание уделяется электронным 
научно-популярным энциклопедиям универ-
сального и отраслевого характера («Ученые и 
изобретатели России», «Кругосвет», «Космиче-
ская энциклопедия ASTROnote», «Вода России» 
и др.). Пользователи смогут обратиться к на-
учно-популярным сайтам («Перекрестки наук», 
GlobalScience.ru и др.), порталам («Всенаука», 
«Антропогенез.ru», «Все о геологии», «Архео-
логия» и др.), которые носят многоотраслевой, 
отраслевой и тематический характер.

Медиаресурсы представлены аудио- и ви-
деоисточниками, киноматериалами и банками 
изображений и фото. 

Информационные ресурсы на ИКП облада-
ют специфическими особенностями, необходи-
мыми для проведения библиотечной работы по 

популяризации науки. Они доступны для всех 
социально-демографических групп населения. 
Для них характерно отсутствие прямой зави-
симости между временем создания документа 
и его полезностью (ценностью), а также из-
менчивость состава и видовой структуры услуг, 
что определяется динамикой информационных 
потребностей пользователей в области научно-
популярного знания.

Согласно разработанному проекту, пред-
ставленный на платформе контент обеспечи-
вает пользователей не только интересующей 
их информацией по выбранной отрасли на-
учного знания, но и рядом интерактивных 
функций (виртуальное справочное обслужи-
вание, виртуальное общение с деятелями на-
уки, виртуальное участие в проводимых МЦБС 
им. М.Ю. Лермонтова мероприятиях научно-
популярного характера, модераторами или при-
глашенными гостями которых являются ученые 
академических и исследовательских институтов 
Санкт-Петербурга) [18].

Так, среди учащихся старшей ступени об-
щеобразовательных школ и студентов первых 
курсов университетов инженерно-технического 
профиля особой популярностью пользуются 
видеоконференции, посвященные космонавтике: 
«МКС — научная лаборатория на орбите», «Как 
преодолеть гравитацию?», «Нанотехнологии для 
космоса», «Мир глазами космонавта». Пользо-
ватели более старшего возраста проявляют ин-
терес к мероприятиям на такие темы, как «Нано-
технологии в медицине», «Лазерные технологии 
на службе здравоохранения». В последнее время 
были разработаны и показали высокую востре-
бованность тематические мероприятия: «Пан-
демия коронавируса: риски и угрозы», «Оте-
чественная наука в борьбе с коронавирусом», 
«Вакцинация — ключевой фактор преодоления 
пандемии», «Психологические факторы, влияю-
щие на принятие решения о вакцинации».

Для партнеров проекта — руководителей и 
педагогических работников системы образова-
ния, культуры, сотрудников исследовательских 
и академических институтов — предусмотрены 
возможности по развитию взаимовыгодного 
сотрудничества в популяризации научных зна-
ний. В частности, работники сферы образова-
ния могут:

 • участвовать в совместных мозговых 
штурмах по определению перспектив развития 
ИКП в контексте вновь выявленных интересов 
молодежи к научным направлениям, пробле-
мам и темам;
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 • предлагать ученых из научных учрежде-
ний Санкт-Петербурга для организации встреч с 
молодежью в реальном и виртуальном режимах;

 • коллективно разрабатывать и исполь-
зовать учебно-методические материалы для 
подготовки обучающихся к участию в между-
народных конкурсах по предметным областям 
образовательной программы и др.

Формирование научной грамотности насе-
ления на базе публичных библиотек возможно 
на основе интегративного применения сово-
купности библиотечно-информационных тех-
нологий, многоаспектного раскрытия фонда 
научно-популярной литературы в ходе инди-
видуального, группового и массового обслужи-
вания, применения полифункциональных ИКТ 
с интерактивной составляющей, программно-
го проектирования, организации социального 
партнерства с государственными, общественны-
ми, профессиональными организациями, а так-
же с бизнес-структурами, учреждениями сферы 
науки, культуры, образования, СМИ и др. [19].

Рационально структурированная система 
проектного управления способствует наибо-
лее эффективному решению системы сложных 
социальных и профессиональных задач, по-
зволяет сосредоточить ресурсы библиотеки на 
значимых для выбранной категории читателей 
направлениях. Проекты, ориентированные на 
популяризацию научных знаний, создают пред-
ставление о науке на основе анализа взаимо-
связей и взаимодействия ее предметных полей, 
способствуют формированию у населения по-
зитивного отношения к различным исследова-
тельским сферам [20]. 

В ближайших планах МЦБС им. М.Ю. Лер-
монтова — разработка проекта по созданию 
научной лаборатории для ознакомления обу-
чающихся старшей ступени общеобразователь-
ных школ с ведущими учеными города. По-
скольку в Санкт-Петербурге ситуация с рас-
пространением коронавируса остается непро-
стой, сотрудники библиотек ориентированы на 
создание новых тематических мероприятий для 
пользователей по противостоянию пандемии 
и взаимодействию с учеными-вирусологами и 
эпидемиологами. 

ИКП дает возможность проводить онлайн-
опросы по выявлению научной тематики, вы-
зывающей наибольший интерес у молодежи 
Санкт-Петербурга. На этой основе вносятся 
корректировки в проекты популяризации на-
учных знаний, дополняются уже имеющиеся 
электронные ресурсы вновь приобретаемыми. 

Выводы

Проекты по популяризации науки и повы-
шению научной грамотности населения долж-
ны находиться в сфере более пристального 
внимания специалистов, работающих в пуб-
личных библиотеках. Организация программ 
по популяризации научного знания с учетом 
социально-демографических особенностей на-
селения и их информационных потребностей 
должна отвечать современным социальным вы-
зовам. Тематику и событийную направленность 
проектов следует определять на основе анализа 
информационных потребностей населения при-
менительно к различным отраслям научного 
знания.

Важное значение при реализации проек-
тов имеет управленческий аспект, включаю-
щий мониторинг и контроль за выполнением 
запланированных работ с целью дальнейшей 
корректировки процессов реализации.

Проектная деятельность обладает огром-
ным потенциалом в сфере популяризации и 
продвижения достижений образования, куль-
туры и науки. Об актуальности и востребован-
ности образовательных акций свидетельствует 
их возрастающая популярность среди широких 
кругов читателей и пользователей библиотек. 

Традиционные и онлайн-форматы в прак-
тике библиотечной работы существенно по-
вышают динамику распространения научного 
знания, вносят вклад в популяризацию науки 
среди широких групп молодежи. Электронные 
ресурсы могут стать основой для создания реги-
ональных, корпоративных и межбиблиотечных 
программ по формированию научной грамот-
ности молодежи, обеспечения оперативного и 
полного доступа к удаленным информацион-
ным ресурсам. Интеграция в проектах тради-
ционных и онлайн-форматов отвечает тенден-
циям времени и является важным средством 
предотвращения рисков, в частности, связан-
ных с пандемией.

Приобщение населения к научному знанию 
во многом зависит от организации социального 
партнерства с государственными, обществен-
ными, профессиональными организациями, 
информационно-технологическими агентства-
ми, а также с бизнес-структурами, учрежде-
ниями сферы науки, культуры, образования, 
СМИ и др. Реализация проектов, направлен-
ных на популяризацию научных знаний при 
взаимодействии с авторитетными партнера-
ми, положительно влияет на имидж публичной 
библиотеки, так как она позиционируется как 
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место концентрации знаний и получения его в 
разных форматах. 

Успех реализации в публичных библиоте-
ках проектов по повышению научной грамот-
ности молодежи во многом зависит от уровня 
общепрофессиональных и профессиональных 
компетенций библиотечных работников. Пред-
ставляется необходимым проведение серии се-
минаров и круглых столов, направленных на 
ознакомление с междисциплинарной проблема-
тикой феномена научной грамотности, опреде-
ление роли публичных библиотек в ее решении.

Использование ИКП как средства транс-
ляции научно-популярных знаний позволит 
внести су щественный вклад в популяризацию 
науки и распространение научных знаний среди 
молодого поколения.
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Abstract. The article discusses the issues of popularization of scientifi c knowledge on the basis of public 
libraries. The author substantiates the importance of library and information institutions in the process of 
spreading scientifi c knowledge among wider population. The article considers the problematic aspects and 
tasks of libraries in the direction of improving the scientifi c literacy of users.
The author characterizes the project “Information-Communication Platform for the popularization of 
Science”, developed by specialists of the Mikhail Lermontov Interdistrict Centralized Library System 
(St. Petersburg), which covers a wide range of scientifi c areas providing a general overview of topics 
and more specifi c information for those who wish to obtain in-depth sight into a particular subject area. 
Special attention is paid to the organizational issues of the implementation of platform: the purpose of 
creation, the target audience, the basic principles, the main objectives of the project. The article consi-
ders the forms of mutually benefi cial cooperation in the popularization of scientifi c knowledge within 
the framework of the project with partner organizations. The author describes the requirements for the 
operation of interface. The platform contains three major types of information resources: documentary 
full-text data bases, bibliographic resources and media resources. The platform anticipates interactive 
communication of library users — students and representatives of pedagogical community — with well-
known scientists for discussing technical developments and achievements of humankind with particular 
attention to subjects of current interest: pandemic, coronavirus, vaccination. The information-communi-
cation platform allows monitoring the interest of young people in various scientifi c areas. Participation in 
the project motivates young people to scientifi c activity, which is one of the basic factors of reproduction 
of scientifi c personnel potential.
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