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С.В. НЕГРУЛЬ, Я.К. ПУТНЕВА

Организационная культура 
как ресурс развития 
в условиях изменения 
институциональных функций 
библиотек

Реферат. В условиях технологических и социокультурных трансформаций библиотеки находят-
ся в поиске ориентиров и новых форматов деятельности. Вектор преобразования их функций — 
от сохранения и передачи информации к агентивным: структурирующим сообщества, управляющим 
информацией, коммуникативным функциям. Библиотеки становятся проводниками социальных 
инноваций. В качестве катализатора процессов развития библиотек в будущем рассматривается 
организационная культура. Ставится проблема несоответствия организационной культуры новым 
запросам и потребностям, обосновывается необходимость формирования культуры инновационного 
типа. Представлены результаты количественного и качественного исследования в Муниципальной 
информационной библиотечной системе (МИБС) г. Томска в 2021 году. Было проведено анкети-
рование и интервью с сотрудниками трех библиотек МИБС г. Томска, одна из которых принимала 
участие в федеральном проекте «Культурная 
среда» национального проекта «Культура» по 
созданию модельных муниципальных библио-
тек. Организационная культура исследуется на 
формальном и неформальном уровнях. Анализ 
показал, что каждая из библиотек демонстри-
рует недостаточный уровень соответствия кон-
тексту социальных трансформаций. Барьеры 
организационной культуры в муниципальных 
публичных библиотеках: консервативная мис-
сия; управленческие установки на поддержку 
исполнительских компетенций; черты клановой 
культуры (ориентация на замкнутость, недо-
статочная открытость для сотрудничества со 
стороны персонала как внутри библиотечной 
сети, так и с внешними сообществами, недо-
оценка роли партнерства); технологическая фо-
кусировка деятельности и др. Резервы развития 
организационной культуры: готовность персо-
нала проявлять инициативы, нацеленность на 
поддержку и выстраивание позитивных отно-
шений в коллективе. В качестве возможности 
управления организационной культурой отме-
чено, что преобразования следует начинать со 
смены акцентов в миссии библиотеки на основе 
нового пространственного подхода. 
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И
зменение информационных потребностей 
общества в условиях распространения 
Интернета, доступность различных ис-

точников информации, повсеместная цифровиза-
ция являются факторами, определяющими про-
цесс трансформации роли библиотек в обществен-
ной жизни. Общемировые тенденции отражают 
тот факт, что традиционные показатели и фор-
маты работы библиотек становятся недостаточ-
но актуальными в современных условиях [1; 2].
Поиск ориентиров и новых форматов деятель-
ности библиотек становится необходимым усло-
вием их эффективного функционирования в ка-
честве социально-культурных институтов. Струк-
турирование взаимодействий на основе новых 
норм, направленных на выполнение социального 
предназначения библиотеки, происходит в орга-
низационных культурах. На наш взгляд, именно 
организационная культура как набор ценност-
но-смысловых ориентиров, базовых принципов 
существования организации может послужить 
катализатором процесса развития библиотек 
в будущем. Гипотеза заключается в том, что в 
условиях трансформации институциональных 
функций современная организационная культура 
библиотеки может не соответствовать контексту 
новых социальных запросов.

Цель исследования: выявить особенности 
организационной культуры библиотек в усло-
виях изменения их институциональных функ-
ций (на примере муниципальных публичных 
библиотек г. Томска).

Задачи:
 • рассмотреть вектор изменения функций 

библиотеки как социального института;
 • обосновать необходимость формирова-

ния адхократической культуры [3] как способа 
адаптации к изменению функций библиотеки в 
информационном обществе;

 • проанализировать отличия организаци-
онных культур библиотек разных видов, соот-
ветствие их характеристик адхократическому 
типу;

 • выявить резервы и барьеры развития 
адхократической культуры.

Трансформация функций библиотек 
как фактор изменения 

организационной культуры

С одной стороны, библиотеки сталкива-
ются с вызовами цифровой и социокультурной 
трансформаций. С другой — в условиях дина-
мично изменяющейся среды они сами являются 
субъектами преобразований, приобретают но-
вые функции. Становясь акторами (субъектами) 
социокультурной деятельности, библиотеки не 
просто воспроизводят предшествующий опыт, 
выполняют поддерживающие функции, но и 
влияют на преобразование социума и культуры. 
Они начинают выступать в качестве творцов и 
проводников социальных инноваций в обществе 
[4]. Социальные инновации — это новые идеи 
(продукты, услуги и модели), которые одновре-
менно удовлетворяют социальные потребности и 
создают новые социальные отношения [5, с. 169]. 

Библиотека становится центром притяже-
ния для местного сообщества, используя вместо 
поддерживающих инновационные решения. 
Новые сервисы — не просто расширение пе-
речня услуг библиотеки, а экосистема, в кото-
рой услуги производятся во взаимодействии с 
партнерами и пользователями. Именно такие 
форматы сотрудничества задаются трендами 
развития сетевого общества и служат источни-
ками социальных инноваций. Вектор трансфор-
мации — от функций сохранения и передачи 
информации к агентивным: структурирующим 
сообщества [6], управляющим знаниями и ин-
формацией [7], коммуникативным функциям 
[8]. Библиотека — площадка для дискуссий, 
межкультурного диалога, она предназначена 
для обмена информацией и продвижения куль-
туры (пространственный подход) [8].

Муниципальные публичные библиотеки 
играют особую роль: максимальная прибли-
женность к пользователям, ориентация на раз-
нообразные социальные группы (возрастные, 
языковые, культурные и т. д.) актуализируют 
большую коммуникативную и социальную до-
ступность библиотекарей. 
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В настоящее время для выполнения их ин-
ституциональных функций требуется смещение 
фокуса внимания на внешние процессы, посколь-
ку организации включаются как в конкурентные, 
так и в сетевые отношения. Реализация иннова-
ционных стратегий деятельности и задач ресурс-
ного обеспечения предполагает поиск различных 
форм сотрудничества как внутри библиотечной 
системы, так и вовне: с фондами, волонтерами, 
коммерческими и государственными структура-
ми; привлечение грантов, инициирование про-
ектов, участие в конкурсах и программах. Для 
библиотек актуальным становится развитие та-
ких элементов организационной культуры, как 
поощрение новаторских решений, умение ри-
сковать и инициативность, создание временных 
проектных групп, командность, партнерство, до-
верие. Перечисленные ценности характеризуют 
адхократический тип [3] или инновационную ор-
ганизационную культуру [9], влияют на скорость 
адаптации организации к изменениям. Органи-
зационная культура — «паттерн коллективных 
базовых представлений, обретаемых группой при 
разрешении проблем адаптации к изменениям 
внешней среды и внутренней интеграции» [10, 
с. 31]. Это набор ориентиров, представлений, ко-
торые воплощаются в практику поведения со-
трудников с внешними социальными группами — 
потенциальными партнерами, посетителями.

Отечественные и зарубежные исследова-
ния показывают значение лидерства [11] и цен-
ность партнерства и сотрудничества [12; 13], 
роль внутренних и внешних коммуникаций в 
успешном развитии библиотек [14; 15].

Методы исследования

Для выбора адекватных инструментов 
управления необходима диагностика органи-
зационной культуры. Единый подход к анализу 
культуры организации до сих пор не сформи-
рован. Так, Т.А. Жданова трактует культуру как 
«систему ценностей и веры, которая определяет 
выбор и принятие решений в организации» [16, 
с. 11] и отмечает, что сегодня для библиотеки 
более характерна культура роли (бюрократия), 
которая успешна в стабильных условиях, но 
медленно реагирует на изменения. По мнению 
автора, требуется переход к культуре задач. 
В.А. Минкина [17], Я.В. Жукова, Н.А. Турани-
на [18; 19] и другие исследователи организа-
ционной культуры библиотеки опираются на 
подходы в области менеджмента и социологии 
управления.

Обратимся к разным подходам, позволя-
ющим изучить организационную культуру на 
формальном и неформальном уровнях ее про-
явления (см. табл.).

Подход
Понятие организационной культуры 

и акценты в исследовании
Авторы (источники)

Рационально-
прагматический

Формальная система правил и норм, 
которые поддаются контролю со стороны 
руководителя

Т. Питерс, Р. Уотермен [20], 
У. Оучи [21], 

С.В. Щербина [22] и др.

Феноменологический 

Система значений и смыслов, которые 
привносят в свою деятельность сотрудники; 
стихийно складывающиеся неформальные 
отношения, которые необходимо учитывать 
в управленческой практике

У. Бергер [23], 
С. Сакманн [24], 

П.В. Романов [25] и др.

Социально-
антропологический 

Культура как текст — фокус на исследовании 
языка, обычаев, верований, повседневных 
практик, негласных правил, действующих 
в организации a

Д. Браун, И. Крамер [26] и др.

Интегративный

Учет трех компонентов: целенаправленного 
воздействия, самоорганизации (спонтанные 
регуляторы) и сложившихся установок 
организационного порядка 

А.И. Пригожин [27] 

Таблица
Подходы в области менеджмента и социологии управления

a  Глубинные знания о скрытой динамике организации — источник нетривиальных управленческих решений и цен-
ностный резерв для изменений.
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Отметим рационально-прагматический 
[20—22], феноменологический [23—25], со-
циально-антропологический [26] подходы, а 
также подход, который можно обозначить как 
«интегративный» [27]. В своем анализе будем 
опираться на следующие проявления организа-
ционной культуры:

 • целеполагание организации (миссия);
 • исполнение работы;
 • организационная структура;
 • отношения власти (восприятие иерархии);
 • отношения между сотрудниками [27]. 

Для достижения задач исследования реле-
вантным является сочетание количественной и 
качественной стратегий исследования: методы 
анкетирования, полуформализованного интер-
вью и анализ документов.

Анкетирование. Данный метод получе-
ния информации был использован в 2021 г. 
в Муниципальной информационной библио-
течной системе (МИБС) г. Томска на основе 
сплошной выборки (201 сотрудник). Вопросы 
анкеты содержали ряд высказываний, респон-
дентам предлагалось выбрать вариант ответа по 
5-балльной шкале: от «абсолютно согласен» (5) 
до «абсолютно не согласен» (1).

Полуформализованное интервью. 
Опрос был проведен с заведующими и сотруд-
никами только трех учреждений: одной из биб-
лиотек, принимавшей участие в федеральном 
проекте «Культурная среда» национального 
проекта «Культура» по созданию модельных 
муниципальных библиотек (далее — модель-
ная библиотека), и двух традиционных. Полу-
формализованное интервью как дополняющий 
исследовательский инструмент включало блоки 
вопросов по пяти проявлениям организацион-
ной культуры, открытые вопросы, ответы на 
которые предполагали свободу высказываний 
и не подвергались формализации.

В количественной стратегии рамки пред-
ставлений о ситуации задаются исследователем, 
в качественной — производятся самими участ-
никами действия («субъективные интерпрета-
ции»). Качественное исследование опирается 
на «понимающую социологию» [28] и направ-
лено на выявление смыслов действия акторов, 
которые конструируют социальную реальность. 
Такой подход дает возможность лучше понять 
новые социальные феномены, процессы пре-
образований в социальных общностях, страте-
гии адаптации [29], вариации выбора в рамках 
предписанных ролей [30]. Научность подхода 
заключается в концептуализации результатов 

в терминах теоретического знания [29]. Форма 
представления результатов — акцентирование 
тем, имеющих смысл для опрашиваемых, нар-
ративы или фрагменты интервью, которые при-
водятся в качестве аргументов при сохранении 
речевых особенностей информантов. Научные 
выводы при качественном анализе (исследо-
вание «особенного») возможны с учетом кон-
текста исследуемого феномена: «особенности 
восприятия и поведения в рамках общего соци-
ального контекста» [29, с. 389], «совокупность 
таких частных практик, как мозаика, позволяет 
представить социальную картину общества» 
[29, с. 390]. При этом внимание уделяют отбо-
ру случаев для анализа [31]. Для исследования 
были предложены максимально отличающиеся 
библиотеки — одна из модельных и две тради-
ционные. Их выбор был обусловлен различия-
ми по следующим критериям:

 • количество читателей;
 • активность в социальных сетях;
 • участие в профильных программах;
 • количество положительных отзывов;
 • новые формы взаимодействия с чита-

телями.
Общность контекста заключается в орга-

низационно-структурных ограничениях, а его 
уникальность задается стилем лидерства. Мо-
дельные библиотеки отличаются эксперимен-
тальным характером [32], можно предполагать, 
что организационная культура в них будет не-
сти черты адхократичности. 

Результаты исследования

Целеполагание организации (миссия 
МИБС г. Томска). Миссия организации — 
высший уровень целеполагания, ценностно-
смысловой ориентир, общее видение функций 
библиотеки. Миссия интерпретируется всеми 
субъектами рабочего процесса и в соответ-
ствии с этим организует их деятельность. Мис-
сия, заявленная на официальном сайте МИБС 
г. Томска, общая для всех субъектов системы. 
Она заключается в «предоставлении каждому 
пользователю эффективного доступа к любым 
информационным ресурсам» [33]. 

Ведущая идеологема в миссии акцентирует 
поддерживающие (консервативные) функции 
библиотеки, агентивные функции могут остать-
ся неузнанными. Для конкретных организаций 
это может означать снижение их маневренно-
сти в выстраивании стратегии развития и опре-
делении идентичности конкретной библиотеки. 

БВ
132



  Библиотека — Культура — Общество Библиотековедение. 2022. Т. 71, № 2

Негруль С.В., Путнева Я.К. Организационная культура как ресурс развития… (с. 129—140)

Лидерство и стиль управления оказывают 
основное влияние на формирование организа-
ционной культуры: как руководители понима-
ют миссию организации? Приведем примеры 
ответов респондентов.

Руководитель модельной библиотеки транс-
лирует более современные смыслы: «Библио-
тека — проводник к знаниям. Библиотекарь 
помогает ориентироваться в информации, 
анализировать, сортировать ее для конечного 
потребителя. Ну и, конечно же, — библиотека 
как очаг культуры и знаний ни в коем случае не 
хранилище, а место встречи пользователей и 
профессионалов».

Наиболее консервативное представление 
о предназначении библиотеки демонстрирует 
руководитель библиотеки с небольшим коли-
чеством читателей: «Предоставлять качествен-
ные услуги по подбору и выбору литературы, 
информационные запросы удовлетворять: осу-
ществлять поиск нужной информации». Соот-
ветственно, на уровне решения конкретных за-
дач удовлетворение информационных запросов 
пользователей сводится к комплектации книж-
ного фонда и доступу к электронным ресурсам.

Продвижение целевых установок ме-
неджмента осуществляется через различные 
программы развития персонала. В 2021 г. со-
трудники МИБС г. Томска приняли участие в 
88 профессиональных мероприятиях. Тем не 
менее, по данным анкетирования, общий про-
цент несогласных с высказыванием, что «биб-
лиотечная система систематически вкладывает 
капитал в повышение моей квалификации» го-
ворит о том, что предлагаемые практики раз-
вития или неинтересны, или не соответствуют 
запросам сотрудников. 39% респондентов не 
дали точной оценки или не согласны с такой 
формулировкой. Участники интервью отмечали 
формальный подход к возможностям повыше-
ния квалификации библиотечных работников.

Цели обучения и развития персонала по-
нимаются руководителями всех исследуемых 
библиотек размыто, нечетко: «разные мастер-
классы, лекции посещают, до пандемии на кон-
ференции ездили»; «профессиональный рост — 
развитие профессиональных навыков в соот-
ветствии с изменениями». 

Видимо, в условиях неопределенности ру-
ководители библиотек надеются на спонтан-
ный характер реагирования на возникающие 
ситуации, что служит обоснованием устано-
вок на привлечение молодых сотрудников. За-
фиксирован ответ: «Это ведь другое поколение, 

у которого иной взгляд на мир и события, свои 
способы решения профессиональных задач. Когда 
был выбор между молодой сотрудницей, пришед-
шей сразу после вуза, и сотрудницей, которая 
только вышла из декрета, выбор был сделан на 
молодежь». 

Создание модельных библиотек [34] связа-
но с задачами модернизации их материально-
технической базы, цифровизации услуг, раз-
вития инфраструктуры, призванных повысить 
читательскую активность. Приоритеты профес-
сионального развития руководитель модель-
ной библиотеки видит в «участии в программах 
разного уровня», «работе в социальных сетях», 
развитии «компьютерных навыков».

Как показывают зарубежные исследова-
ния, цифровая грамотность библиотекарей 
позитивно влияет на повышение качества ус-
луг по распространению информации [35], а 
технологические решения сокращают трудо-
затраты персонала, который может посвятить 
время взаимодействию с посетителями или 
организации мероприятий [36]. В то же время 
повышенное внимание к техническим аспектам 
деятельности несет риски дистанцирования от 
социальной среды. Руководитель модельной 
библиотеки озвучивает дефициты компетенций 
молодых сотрудников: «У них присутствует 
инфантильность, низкая коммуникабельность, 
однако хорошая исполнительность, высокий уро-
вень владения компьютерными технологиями, 
иной взгляд на библиотечную работу». 

Исполнение работы. Большинство со-
трудников выразили высокую степень согласия 
с высказыванием о готовности представлять 
интересы библиотеки: 43% респондентов аб-
солютно согласны с высказыванием, 31% — 
согласны. На уровне действий («я регулярно 
выступаю перед целевой аудиторией на биб-
лиотечных встречах, конференциях, корпора-
тивных мероприятиях») картина получилась 
иная: около 40% сотрудников не согласны с 
высказыванием, 21% — не дали точной оценки. 
Активность проявляют в основном сотрудни-
ки возрастной группы от 22 до 33 лет — 61%. 
Результаты анкетирования показывают, что 
значительная часть специалистов вовлечена в 
дела библиотеки, готова проявлять инициативу 
и брать на себя ответственность. У сотрудников 
модельной библиотеки установка на инициа-
тиву явно выражена: «Библиотека — это не-
скончаемое пространство для творчества! Под-
готовка выставок, мероприятий, акций, работа 
в социальных сетях — есть, где развернуться».
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В традиционных библиотеках отмечают, 
что для качественного выполнения работы 
необходимо только «развивать свои навыки 
компьютерной и информационной грамотно-
сти». Специалисты модельной библиотеки, 
напротив, на вопросы о том, чего не хватает 
для успешного развития организации, озвучи-
ли более широкий спектр мнений, касающихся 
ориентации на читателей, обеспечения ком-
форта, открытости в отношении пользовате-
лей. «Хотелось бы, чтобы стремились учиться 
и в профессиональном направлении библиоте-
коведения, были более внимательны к людям — 
читателям старшего поколения». «Сейчас для 
библиотек важно оставаться на плаву, а в свя-
зи с этим принимать запросы, которые дикту-
ет общество, для этого необходимо развивать 
компьютерные навыки, работать в социаль-
ных сетях, находить подход к читателям, ведь 
посетители бывают разные». «Организация 
комфортной для читателя обстановки, что-
бы у него возникало желание вернуться сюда 
снова». Проявились элементы несогласован-
ности взглядов сотрудников и руководства 
модельной библиотеки в области понимания 
социальных ролей и необходимых компетен-
ций (исполнение/инициатива; ориентация на 
технологии/ориентация на читателя). 

В то же время респонденты всех биб-
лиотек указывают на одни и те же дефициты 
в профессиональном развитии, связанные со 
спецификой работы с разными сообществами: 
«Адекватных курсов по взаимодействию с моло-
дежью, работе в социальных сетях, потому что 
те практики, которые предоставляет МИБС, 
не соответствуют запросам». 

Характерно, что независимо от типа биб-
лиотеки озвучен запрос на проявление ини-
циативы и активность, обучение цифровым 
навыкам. При грамотных организационных 
воздействиях возможно использовать этот 
«внутренний» ресурс для выстраивания новых 
форматов работы библиотек. 

Ограничения в деятельности персонала 
могут задаваться как миссией учреждения, так 
и организационной структурой.

Организационная структура. Отноше-
ния власти (восприятие иерархии). Органи-
зационная структура, а также дистанция власти, 
доверие, степень централизации решений, уча-
стие в принятии решений связаны друг с другом. 

Оценка высказывания о том, насколько 
качественно выстроена иерархия служебных 
отношений внутри библиотечной системы, по-

казала высокий разброс ответов. 34% респон-
дентов (наибольшее количество) нейтрально 
относятся к существующей организационной 
иерархии. Большинство работников замкнуты 
на повседневных обязанностях и не ассоции-
руют свою деятельность с библиотечной систе-
мой в целом. 21% специалистов считают, что 
иерархия отношений в библиотечной системе 
выстроена неэффективно (среди сотрудников в 
возрасте от 22 до 33 лет только 13% абсолютно 
согласны с иерархией). Можно предположить, 
что уже сложившаяся система власти не откры-
вает перед молодыми кадрами возможностей 
для перспективного развития.

Во время проведения анкетирования ре-
спондентам было предложено определить сте-
пень согласия с высказыванием: «Работа вну-
три библиотечной сети является слаженной. 
Наши функции распределены грамотно». 32% 
работников считают, что задачи распределены 
грамотно и также 32% не смогли дать точного 
ответа. Высокий процент отсутствия как поло-
жительной, так и отрицательной оценки мож-
но интерпретировать как показатель скрытых 
несогласий с работой внутри системы МИБС 
г. Томска. Самый низкий показатель согласия 
с высказыванием принадлежит молодым работ-
никам (8%). Результаты анкетирования про-
демонстрировали проблемы организационного 
плана в деятельности библиотек, что может 
дезориентировать сотрудников, снижать ини-
циативность.

Сотрудничество внутри сетей является ме-
ханизмом внедрения инновационных реше-
ний в деятельность библиотек. Партнерские 
отношения позволяют сохранять и создавать 
уникальные образы библиотек, избегая дубли-
рования в предоставлении услуг. Респондентам 
был задан вопрос о коммуникациях в рамках 
МИБС г. Томска (рис. 1). Более половины ре-
спондентов считают, что библиотекам удается 
поддерживать эффективную коммуникацию 
(53%), четверть сотрудников не дали точной 
оценки (26%), а чуть более 20% сталкиваются 
с трудностями при решении общих вопросов с 
другими библиотеками.

Заведующие библиотеками отмечают вы-
сокую степень зависимости своих действий 
от централизованных решений руководства, 
недостаточную слаженность работы в рамках 
библиотечной сети. Характерные высказыва-
ния: «[Не хватает] свободы действия. К сожа-
лению, государственные библиотеки слишком 
зависимы от власти любого уровня». «С кол-
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лективом библиотеки всегда говорим на од-
ном языке, чего нельзя сказать о руководстве 
МИБС. Вот там много разных недопониманий 
возникает. То же и с коллегами из других биб-
лиотек: есть те, с кем очень легко находить 
общий язык, а есть те, чьи действия и суждения 
мне чужды и непонятны».

Результаты исследования показывают, что 
все преимущества и перспективы партнерства и 
сотрудничества не осознаются. 

Открытость информации — индикатор от-
ношений власти. Практически в равных долях 
работники считают, что информация о пред-
стоящих переменах в библиотечной системе 
является открытой и выражают недоверие, 
считая, что данные о текущем положении дел 
являются неполными, не поступают вовсе или 
специалисты библиотек не могут дать четкой 
оценки (рис. 2). Таким образом, руководство 
МИБС г. Томска недостаточно информирует 
работников о ситуации внутри организации, 
что может вызвать недоверие с их стороны.

Проблема может сопровождаться неопре-
деленностью в представлении сотрудников об 
их обязанностях и приоритетах деятельности, 
снижать инициативу. В данном контексте зна-
чимую роль играют руководители среднего 

звена как посредники между высшим руковод-
ством и подчиненными.

Заведующая модельной библиотекой, при-
ветствуя участие персонала в принятии реше-
ний, указала на бюрократические ограничения 
их реализации. «Да, все [вопросы совершенство-
вания работы библиотеки] обсуждается, вос-
принимаю хорошо. Правда, иногда слишком мед-
ленно, потому что нужно согласовывать многое 
с руководством МИБС, но, на мой взгляд, глав-
ное — не бояться говорить».

Заведующая небольшой библиотекой от-
метила: «Считаю, что нужно поддерживать 
инициативы. Например, помогать в проведении 
мероприятий или подстраиваться по времени». 

Отношения между работниками. Об об-
становке, складывающейся внутри коллективов 
и оказывающей значимое влияние на эффек-
тивность рабочего процесса, свидетельству-
ет реакция на высказывание «я всегда знаю, к 
кому могу обратиться за помощью в решении 
новых задач». 79% респондентов согласны с 
утверждением, 19% — не дали четкого ответа, 
2% — абсолютно не согласны. 

По результатам интервью и заведующие, 
и сотрудники всех исследуемых библиотек ха-
рактеризовали отношения между работниками 

8%

13%

26% 22%

31%

Абсолютно согласны 

Скорее согласны 

Затруднились ответить

Скорее не согласны 
Абсолютно не согласны 

9% 14%

31%

7%

39%

Абсолютно согласны 

Скорее согласны 

Затруднились ответить

Скорее не согласны 
Абсолютно не согласны 

Рис. 1. Результаты анкетирования (высказывание 
«между работниками нашей библиотечной системы 

налажена эффективная коммуникация 
при решении рабочих задач»)

Рис. 2. Результаты анкетирования (высказывание 
«информация о текущем положении дел 

и предстоящих переменах в нашей библиотечной 
системе является открытой»)
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как «комфортные», «теплые», «уважительные», 
«прекрасные», «дружественные», «легкие». 

В высказываниях прослеживаются доми-
нанты клановой организационной культуры 
(сплоченность, поддержка, дружеская атмос-
фера, преданность традициям) [3]. С одной сто-
роны, клановость препятствует внешней ориен-
тации персонала (на пользователей, потенци-
альных партнеров), замыкаясь на внутренних 
процессах. Такой тип культуры организации 
может снижать заинтересованность персонала 
в изменениях. С другой — позитивные отно-
шения в коллективе могут служить основой 
формирования команды при условии грамотно-
го управленческого воздействия, определения 
целевых ориентиров. Именно этот ресурс сле-
дует использовать руководителям для развития 
команды.

Особенности организационной 
культуры МИБС г. Томска

Исследование организационной культу-
ры в МИБС г. Томска позволило выявить как 
общие характеристики всех ее библиотек, так 
и их отличительные особенности. Каждая из 
исследуемых библиотек продемонстрировала 
недостаточный уровень соответствия контек-
сту социальных трансформаций. В модельной 
библиотеке руководство транслирует совре-
менные идеологемы развития, но имеет тех-
нократическую ориентацию, упуская из виду 
налаживание процесса качественной коммуни-
кации с посетителями. Среди общих барьеров 
адхократической культуры — ориентация на 
замкнутость и недостаточная открытость для 
сотрудничества как внутри библиотечной сети, 
так и с внешними сообществами (экосистема 
предполагает выстраивание горизонтальных 
связей). Проявляются черты клановой культу-
ры, заключающейся в ориентации на внутрен-
ние процессы и недооценке роли партнерства. 
Резервами развития организационной культу-
ры является готовность персонала проявлять 
инициативы (признак адхократии), нацелен-
ность на поддержку и выстраивание позитив-
ных отношений в коллективе. В этой связи воз-
можно использование опыта трансформации 
академических библиотек [37].

Управление организационной культурой 
начинается с идеологем (ведущих ориентиров, 
представлений о совершенстве), конкретиза-
ция и внедрение которых осуществляется через 
управленческие практики, закрепляясь со вре-

менем в нормы поведения персонала [38]. В то 
же время заявленная миссия МИБС г. Томска 
в большей степени соответствует реализации 
поддерживающих функций, что, очевидно, при-
ведет к ограничениям в создании креативных 
форматов деятельности библиотек сети. Пер-
спективной видится миссия, сформулирован-
ная на основе приоритетности «нового про-
странственного подхода» [8], позволяющего 
расширить видение работы руководителей и 
библиотечного персонала в контексте соци-
альной направленности и создания коммуни-
кативной среды.
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Abstract. In the context of technological and socio-cultural transformations, libraries are in search for land-
marks and new formats of activity. The vector of transformation of library functions is from the preservation 
and transmission of information to agentive: structuring communities, managing information, communica-
tive functions. Libraries are becoming conductors of social innovation. The article considers organizational 
culture as a catalyst for the development of libraries in the future. The authors pose the problem of incon-
sistency of organizational culture with new demands and needs, as well as justify the need for the formation 
of an innovative type of culture. The paper presents the results of quantitative and qualitative research in 
the Municipal Information Library System (MILS) of Tomsk in 2021. Questionnaires and interviews were 
conducted with employees of three libraries of Tomsk MILS, one of which took part in the Federal project 
“Cultural Environment” of the National project “Culture” on the creation of model municipal libraries. The 
authors study organizational culture at the formal and informal levels. The analysis showed that each of the 
libraries demonstrated insuffi  cient level of compliance with the context of social transformations. Barriers of 
organizational culture in public libraries are conservative mission, management attitudes to support perfor-
ming competencies, features of clan culture (orientation to isolation, lack of openness for cooperation on the 
part of staff  both within the library network and with external communities, underestimation of the role of 
partnership), technological focus of activities, etc. Reserves for the development of organizational culture are 
the willingness of staff  to take initiatives, focus on support and building positive relationships in the team. As 
an opportunity to manage organizational culture, the authors note that transformations should begin with a 
change of emphasis in the libraryʼs m ission based on a new spatial approach.

Key words: organisational culture of library, social innovation, adhocratic culture, municipal public libra-
ries, model library, library mission, organizational culture management, library functions.
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