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Объединяя страны и континенты: 
диалог профессионалов 
на международном 
библиотечном форуме

Реферат. Представлены итоги Международной видеоконференции «Библиотечное дело на трех 
континентах», организованной Российской национальной библиотекой. Ее проведение связано с 
необходимостью активизации профессиональных контактов. Возможности современных интер-
нет-технологий, в том числе применение дистанционных форм сотрудничества, играют в этом не-
оценимую роль. Пандемия COVID-19, а затем проведение специальной военной операции создали 
неблагоприятные условия для посещения российскими специалистами библиотечного дела неко-
торых зарубежных стран и приезда коллег из этих государств в Россию. Обмен профессиональной 
информацией затруднен. Вместе с тем поддержание диалога между библиотекарями различных 
государств является объективной потребностью.
Благодаря проведенной 15 ноября 2022 г. ви-
деоконференции удалось всесторонне рассмо-
треть вклад, который библиотеки разных стран 
на трех континентах способны внести в про-
гресс общества, в развитие информационной 
грамотности, их место в глобальном информа-
ционном обмене, влияние на развитие науки, 
культуры и образования. В 34 докладах спе-
циалистов анализировалось дальнейшее вне-
дрение информационно-коммуникационных 
технологий в работу библиотек разных уров-
ней, демонстрировались меры по привлечению 
новых читателей в условиях использования 
подписки по запросу и других способов предо-
ставления литературы, организации открыто-
го доступа. Обсуждались проекты для детей, 
программы экологического просвещения. На 
мероприятии была представлена интересная 
практика работы в условиях пандемии, а также 
рассматривались другие вопросы.
Эксперты из 21 страны Евразии, Африки и 
Южной Америки продемонстрировали свой 
опыт взаимодействия с пользователями, ор-
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ганами государственной власти, партнерами по всему миру, обсудили систему профессионального 
образования. Выступления показали, что в настоящее время библиотеки решают широкий круг 
проблем, повышая культурный уровень читателей и сохраняя свое национальное наследие.

Ключевые слова: международная видеоконференция, библиотечное дело на трех континентах, 
научные коммуникации, открытый доступ, межбиблиотечные коммуникации, удовлетворение 
информационных потребностей, подготовка кадров для библиотеки, информационно-коммуни-
кационные технологии, Российская национальная библиотека.

Для цитирования: Гронский В.Г., Морозова К.Б. Объединяя страны и континенты: диалог про-
фессионалов на международном библиотечном форуме // Библиотековедение. 2022. Т. 71, № 6. 
С. 549—560. DOI: 10.25281/0869-608X-2022-71-6-549-560.

С
овременный период развития цивили-
зации характеризуется стремительным 
вхождением в жизнь общества в целом и 

отдельного человека в частности достижений все 
более ускоряющегося технического прогресса. 
Интернет, облачные, цифровые и мобильные 
технологии, социальные сети, изменения, ко-
торые происходят прежде всего в сфере обра-
зования и культуры, а также в научных комму-
никациях, управлении данными, существенным 
образом влияют на ожидания пользователей, 
заставляют библиотеки разных уровней во всем 
мире, сообразуясь с поставленными перед ними 
задачами, отвечать на вызовы времени, разраба-
тывать новые услуги, инновационные сервисы 
обслуживания, адекватно реагировать на изме-
нения состава пользователей и их информаци-
онных запросов.

Это чрезвычайно сложная комплексная 
проблема. Миссия конкретной библиотеки мо-
жет быть успешно выполнена, если она будет 
использовать именно те достижения инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ), которые позволяют ей максимально 
реализовывать свой потенциал, иметь подго-
товленный квалифицированный персонал и, 
конечно, поддержку со стороны учредителя.

Мобильные устройства [1], технологии 
связанных данных [2], большие данные, вирту-
альная реальность [3], различные технические 
новинки — все это уже появилось в том или 
ином виде в библиотеках.

В сложившихся обстоятельствах большое 
значение имеет обмен информацией между биб-
лиотекарями различных государств, помогаю-
щий решить многочисленные общие пробле-
мы, поделиться опытом, поддержать контакты 
между учреждениями.

Сложная ситуация в мире, вызванная сна-
чала пандемией COVID-19, а затем санкциями 

в связи с проведением специальной военной 
операции, повлекла приостановку профессио-
нальных контактов с рядом стран Европы и 
Северной Америки, поэтому Российской на-
циональной библиотекой (РНБ) было принято 
решение провести Международную видеоконфе-
ренцию «Библиотечное дело на трех континен-
тах» [4]. Ее организация не означала, что РНБ 
оказалась в изоляции: по-прежнему библиотеку 
посещают дипломатические делегации, ино-
странные специалисты, проходят мероприятия 
с зарубежными коллегами.

В июне 2022 г. были разосланы приглаше-
ния потенциальным участникам конференции, 
а 15 ноября 2022 г. началась ее видеотрансля-
ция на официальном сайте и на YouTube-канале 
РНБ [5]. Участниками этого представитель-
ного форума стали специалисты из 21 страны: 
Аргентины, Армении, Бангладеш, Беларуси, 
Бразилии, Индии, Иордании, Китая, Кыргыз-
стана, Малайзии, Монголии, Нигерии, России, 
Сербии, Таджикистана, Турции, Уганды, Узбе-
кистана, Чили, Эквадора и ЮАР. 

В рамках конференции было организовано 
четыре секции: «Тенденции развития библио-
течного дела», «Цифровая трансформация де-
ятельности библиотек», «Библиотека и чита-
тель», «Библиотечное образование», на кото-
рых прозвучало 34 доклада [6].

По типу представленных на конференции 
институтов — это национальные библиотеки 
(Аргентина, Беларусь, Иордания, Китай, Кыр-
гызстан, Малайзия, Монголия, Россия, Тад-
жикистан, Турция, Уганда, Узбекистан), ре-
гиональные библиотеки (Бангладеш, Россия, 
Чили), академическая библиотека (Армения), 
высшие учебные заведения (Бразилия, Индия, 
Нигерия, Сербия, ЮАР). Выступил также само-
стоятельный исследователь, работающий на 
Галапагосских островах (Эквадор).
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Развитие 
информационной инфраструктуры 

библиотек

Секция «Цифровая трансформация де-
ятельности библиотек» рассматривала про-
блемы развития библиотечной деятельности в 
условиях, когда библиотеки должны не просто 
аккумулировать ресурсы и обеспечивать к ним 
доступ, а находить возможности с помощью 
ИКТ привлекать к своим услугам максимальное 
количество пользователей, предоставляя им 
надежную информацию.

Как отметил директор Национальной биб-
лиотеки (НБ) Китая Сюн Юаньмин, в настоя-
щее время библиотеки должны активно решать 
задачи, брать на себя больше ответственности в 
поддержке всестороннего развития тех, кто вы-
ступает за устойчивый прогресс общества. Он 
подчеркнул, что в силу несбалансированного 
развития информационной инфраструктуры, 
высокой цены на цифровые издания, а также 
учитывая стареющее население и недостаток у 
граждан навыков пользования ИКТ, возника-
ет цифровой разрыв. Четверть населения Ки-
тая до сих пор не имеет доступа к Интернету. 
С 2016 г. реализуется программа «Цифровой 
Китай» [7], результатом которой стал доступ к 
Сети для миллиона жителей. В стране ведется 
большая работа по внедрению ИКТ в библио-
теках: используются облачные технологии, 
специализированные мобильные приложения, 
смарт-сервисы и т. д. Сюн Юаньмин выразил 
надежду, что объединение усилий библиотек 
разных стран, обмен опытом и сотрудничество 
позволят использовать профессиональные пре-
имущества наших учреждений, дадут возмож-
ность людям в полной мере насладиться куль-
турным разнообразием цифровой эпохи.

Заместитель директора Российской госу-
дарственной библиотеки (РГБ) по цифровиза-
ции, руководитель проектного офиса Нацио-
нальной электронной библиотеки П.Ю. Луш-
ников отметил следующие важнейшие задачи: 
высокотехнологичное сохранение культурного 
и научного наследия России, обращение к мо-
лодому поколению и привлечение его в ряды 
пользователей, создание современных и удоб-
ных способов доступа к ресурсам библиотеки. 
Докладчик подчеркнул, что новые пользова-
тельские привычки, сложившиеся у людей в 
цифровую эпоху (применение поисковых си-
стем Яндекс, Google и др., заказ такси через мо-
бильные приложения, использование сервисов 
по доставке товаров), требуют от библиотек 

отвечать их ожиданиям. П.Ю. Лушников рас-
сказал о конкретных достижениях, например 
о внедрении технологии RPA, когда програм-
мные роботы осуществляют функции сотрудни-
ков, что позволяет выполнять ряд трудоемких 
производственных процессов [8].

Научный консультант Фундаментальной 
научной библиотеки Национальной академии 
наук Республики Армении Т.К. Заргарян обра-
тил внимание на то, что в условиях четвертой 
промышленной революции, когда Интернет 
вещей, робототехника, виртуальная реальность 
и искусственный интеллект меняют образ жиз-
ни современных людей, библиотеки — «тихие 
гавани» — должны продолжать служить удов-
летворению информационных потребностей 
пользователей. По мнению эксперта, библио-
теки смогут выжить, если будут использовать 
свободное и открытое программное обеспече-
ние, принципы открытой науки.

Заведующий сектором отдела библиотеч-
но-информационных технологий НБ Беларуси 
В.И. Бричковский отметил, что бурное раз-
витие интернет-технологий создает иллюзию 
легкости получения ценной и качественной ин-
формации. Однако электронные публикации в 
мировой научной литературе разбросаны по 
многочисленным изданиям, представлены на 
разных языках и имеют различную научную 
ценность.

В Беларуси библиотеки принимают актив-
ное участие в формировании информационной 
инфраструктуры, используя новые формы и ме-
тоды просветительской работы, направленной 
на повышение информационной грамотности: 

 • разработка и внедрение мандатов от-
крытого доступа, интегрированных поисковых 
сервисов; 

 • поддержка публикационной активности 
исследователей; 

 • изучение эффективности использования 
ресурсов открытого доступа; 

 • библиометрический анализ информаци-
онных потоков; 

 • встраивание библиотекарей в исследо-
вательский процесс; 

 • консультационные и рекомендательные 
сервисы по открытому доступу; 

 • участие в управлении открытыми ис-
следовательскими данными и в формировании 
информационной инфраструктуры открытого 
доступа. 

Интересным опытом поделилась главный 
библиограф отдела справочно-информационно-
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го обслуживания НБ Беларуси О.Н. Полунченко, 
рассказавшая о внедрении онлайн-сервиса «Со-
ставление списка литературы по теме», пользу-
ющегося популярностью как внутри страны, так 
и вне ее (https://paid.nlb.by/rus/services/tem/).

Заведующий Центральной библиотекой 
Индийского технологического института Дели 
Н. Хасан проанализировал работу учреждения в 
условиях пандемии COVID-19 [9]. С помощью 
специального онлайн-ресурса, интегрированной 
системы управления библиотекой, мобильных 
приложений, механизма оценки факультетов и 
других инновационных технологий удалось обе-
спечить удаленный доступ к электронным ресур-
сам, разместить на сайте виртуальные книжные 
выставки, экскурсии по библиотеке, наладить рас-
пространение информации через интернет-рас-
сылки и т. д. Усилия библиотекарей позволили не 
прекращать учебный процесс, который проходил 
в удаленном режиме. Все библиотечные сервисы 
были перемещены в облачное хранилище.

Опытом работы по созданию и использо-
ванию цифровых ресурсов поделилась руково-
дитель службы организации международной 
деятельности НБ Узбекистана им. А. Навои 
Г.О. Кабилжанова. Так, в 2021 г., когда отме-
чалось 580-летие поэта и философа А. Навои, 
специалистами библиотеки были оцифрованы 
и размещены на сайте и специальных ресурсах 
материалы, связанные с его именем. Совмест-
но с организацией из Южной Кореи реализу-
ется проект «Национальная образовательная 
электронная библиотека». Большое внимание 
уделяется оцифровке документов, в том числе 
музыкальных произведений, записанных на 
материальных носителях.

Современные проблемы и задачи 
крупнейших библиотек мира

Секция «Тенденции развития библиотечного 
дела» в той или иной степени рассматривала со-
стояние главным образом крупных библиотек.

Развитие научно-исследовательской дея-
тельности в национальных библиотеках, цен-
тральных библиотеках регионов Российской 
Федерации и библиотеках системы Российской 
академии наук представлено в монографии, 
2-е издание которой выпущено в 2023 г. [10]. 
В рамках конференции можно было увидеть, 
насколько российский опыт в данной тематике 
перекликается с зарубежным.

Начальник отдела библиотек Админи-
страции Президента Турции А. Туглу рас-

сказал о Народной библиотеке Турции, от-
крытой 20 февраля 2020 г., которую также 
называют Президентской библиотекой. Она 
рассчитана на 5,5 тыс. человек, площадь со-
ставляет 125 тыс. кв. м, в ее фондах хранит-
ся более 2 млн книг, более 2 млн номеров 
13,5 тыс. названий периодических изданий, 
200 млн единиц электронных ресурсов. Биб-
лиотека расположена в Анкаре и является 
частью здания Президентского комплекса. 
В состав Народной библиотеки входят научная 
библиотека зала Джиханнума, библиотека ред-
ких книг, детская зона им. Хаджи Насреддина, 
молодежная зона и др. Исследователи могут 
получить доступ к материалам Президентского 
государственного архива и рукописям.

В библиотеке, оборудованной по послед-
нему слову техники, функционируют образова-
тельный центр, проектные, производственные и 
технологические мастерские, созданы условия 
для самостоятельной разработки студентами 
программного обеспечения, используется нави-
гационное приложение Audio Steps для слабо-
видящих пользователей. Кроме того, читатели 
могут получать услуги в рамках членства на 
портале e-Government.

Заместитель директора НБ Малайзии 
Ч. Брайли рассказал о ее роли в развитии стра-
ны. Он подчеркнул, что библиотеки в Малайзии 
существуют более 100 лет, но НБ Малайзии 
возникла только в 1966 г. как часть Националь-
ного архива. В настоящее время она является 
федеральным департаментом при Министер-
стве туризма, искусства и культуры. Библиоте-
ка ставит перед собой амбициозную задачу — 
стать одной из ведущих мировых библиотек в 
области предоставления библиотечных и ин-
формационных услуг. Как отметил Ч. Брайли, 
специалисты постоянно следят за тем, чтобы 
информация, предоставляемая пользователям, 
была актуальной и достоверной. Для улучше-
ния обслуживания применяются различные 
медиаплатформы. НБ Малайзии играет важную 
роль в сохранении документального наследия 
страны.

Большое значение придается вопросам, свя-
занным с чтением. В 2022 г. библиотека присту-
пила к реализации 44 программ по развитию при-
вычки к чтению: Exploration Digital@u-Pustaka, 
Semarak Membaca Book Voucher, Lets Read Together 
10 Minutes, Malaysian Publishers Talk и др.

Правительство страны выделяет НБ Ма-
лайзии средства на приобретение книг с целью 
их дальнейшей передачи в сельские библиоте-

БВ
552



 Международный контент Библиотековедение. 2022. Т. 71, № 6

Гронский В.Г., Морозова К.Б. Объединяя страны и континенты: диалог профессионалов… (с. 549—560)

ки. С 2007 по 2010 г. по этой программе было 
приобретено 1987 наименований книг местных 
авторов в количестве 1,2 млн экземпляров.

Большое значение в стране придается про-
паганде здорового образа жизни, донорства, и 
библиотека также активно занимается этими 
вопросами, проводя соответствующие меро-
приятия.

НБ Малайзии — центр повышения квали-
фикации библиотекарей страны. Она также не-
сет ответственность за то, чтобы издатели пре-
доставляли в ее фонды 5 экземпляров печатных 
и 2 экземпляра электронных копий материалов.

Интересный доклад представила исполни-
тельный директор библиотеки Федерального 
университета Санта-Мария (Бразилия) К. Ве-
бер. Автор выделила проблему утраты понятия 
«качество информации». По мнению К. Вебер, 
наличие доступа к большому количеству ин-
формации не означает умение выбирать каче-
ственную информацию из источников. Роль 
библиотеки — научить ее отбирать.

Бразилия, как было отмечено в докладе, 
является страной с самым высоким процен-
том научных статей, которые можно бесплат-
но и беспрепятственно получить через Интер-
нет. Согласно международному отчету Science 
Metrix (2017) 75% статей, опубликованных в 
национальных бразильских журналах, находят-
ся в свободном и открытом доступе. В стране 
более 100 порталов научных журналов, коор-
динируемых университетскими библиотеками. 
Программное обеспечение Open Journal System 
с открытым исходным кодом и ряд других ана-
логичных программ дают возможность предо-
ставить доступ к указанным ресурсам.

Виртуальная библиотека SciELO, создан-
ная в Бразилии, позволяет получать доступ к 
различным материалам научного характера не 
только в Бразилии, но и в других странах Ла-
тинской Америки и Карибского бассейна.

К. Вебер отметила, что господство несколь-
ких компаний, которые контролируют научные 
публикации в мире, ограничивает доступ к ре-
зультатам исследований и рискует привести к 
потере разнообразия различных точек зрения, 
в которых нуждается та или иная наука.

Библиотечно-информационные системы 
нового поколения, в том числе платформы 
электронных книг, поставщики контента на 
рынке США, Европы и Латинской Америки 
представлены в статье «Технологический им-
ператив: актуальные тенденции зарубежного 
рынка библиотечных технологий» [11].

Главный библиотекарь НБ Уганды Э. Муй-
омба представила общий обзор деятельности 
учреждения, созданного в 2003 году. Библио-
тека получает и сохраняет обязательный эк-
земпляр, осуществляет обслуживание поль-
зователей, контролирует работу публичных и 
общественных библиотек, а также занимается 
популяризацией чтения. Из доклада следу-
ет, что в Уганде существует 50 публичных и 
100 муниципальных библиотек.

НБ Уганды ведет национальную библио-
графию и пополняет объединенный националь-
ный каталог изданий своей страны, присваи-
вает изданиям международный стандартный 
книжный номер, создает электронные базы 
данных. С помощью проекта «Местный контент 
для африканских библиотек» читатели смогли 
получить доступ к знаниям и различным ресур-
сам на родном языке. Совместно с Комиссией 
по связям Уганды реализуется проект по соз-
данию центров общего доступа в публичных и 
муниципальных библиотеках. Международная 
организация Books Aid International выделяет 
средства на получение и передачу книг, в том 
числе электронных, в библиотеки и на органи-
зацию детских читательских уголков.

Генеральный директор НБ Иордании 
Н.И. Аль-Ахмад рассказал о работе возглав-
ляемой им библиотеки. Он подчеркнул, что 
НБ Иордании отличается от многих других 
подобных учреждений, поскольку является 
национальной библиотекой и национальным 
архивом одновременно, а также занимается за-
щитой прав авторов. НБ Иордании присваивает 
изданиям международный стандартный книж-
ный номер и международный стандартный се-
рийный номер, осуществляет сбор, хранение 
и использование обязательного экземпляра 
литературы, выходящей в стране. Ежегодно 
библиотека организует 200—300 мероприятий 
с участием писателей, поэтов, художников и 
музыкантов, что помогает им становиться бо-
лее известными в обществе. В целях развития 
чтения ежегодно осуществляется бесплатная 
раздача книг населению. С 2012 г. таким обра-
зом было распространено более 200 тыс. книг. 

В докладе «Формирование библиотечных 
фондов в публичных библиотеках Монголии и 
национальная библиография», с которым вы-
ступили начальник отдела информации, мето-
дологии и исследований НБ Монголии Т. Хай-
дав и специалист по международным отноше-
ниям НБ Монголии Б. Нямдорж, сообщалось, 
что только 6% населения страны обращается 
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к услугам библиотеки, а 64% граждан, имею-
щих право на библиотечное обслуживание, его 
не используют. В 2022 г. 45% книг, выданных 
в публичных библиотеках, — художественная 
литература. В 2021 г. 35% всех закупленных 
публичными библиотеками книг также со-
ставляла художественная литература. Были 
перечислены меры, способные исправить это 
положение, в том числе совершенствование на-
циональной библиографии.

Работа с читателями

Разнообразием по составу и содержанию 
отличались доклады секции «Библиотека и 
читатель». Так, региональный координатор 
Публичной библиотеки региона де Лос Риос 
(Чили) Л. Абелло рассказала, что в Публичной 
библиотеке Альто Осписио в регионе Тарапака 
действует швейная мастерская, где женщины 
изготавливают изделия, которые потом про-
дают на рынке. В Библиотеке им. Г. Мистраль 
(регион Кокимбо) расположен сад, за кото-
рым ухаживают местные жители. Библиотека 
Сантьяго Северина в Вальпараисо собирает 
женскую одежду, которую можно продать или 
переработать. Некоторые библиотеки создают 
инфографику с информацией о растениях, что-
бы дети учились делать гербарии, узнавали о 
местном биоразнообразии.

Советник офиса заместителя директора НБ 
Аргентинской Республики Б. Дуранти проде-
монстрировала опыт библиотеки в реализации 
Марракешского договора.

НБ Аргентинской Республики работает 
над предоставлением инклюзивных информа-
ционных услуг, в частности над внедрением в 
работу принципов Марракешского договора, 
принятого в 2013 г. Всемирной организацией 
интеллектуальной собственности. Его цель — 
организация доступа слепым и слабовидящим 
к опубликованным произведениям.

Марракешский договор содержит два ос-
новных положения: 

 • установление ограничений и исключе-
ний из авторского права в интересах слепых 
и лиц с нарушениями зрения, позволяющих 
вносить необходимые изменения для изготов-
ления экземпляров произведений в доступном 
формате, воспроизводить, распространять и 
доводить до всеобщего сведения произведения 
в форматах, доступных для таких лиц; 

 • осуществление международного обмена 
произведениями в доступных форматах посред-

ством деятельности специально уполномочен-
ных органов [12].

В 2020 г. в Аргентине был принят закон, 
позволяющий полностью выполнить Марра-
кешский договор, именно поэтому НБ Арген-
тинской Республики занимается реализацией 
данного направления деятельности и является 
оператором по созданию базы данных произ-
ведений, доступных для слепых и лиц с нару-
шениями зрения или иными ограниченными 
способностями. В настоящее время создает-
ся Доступная библиотека им. Поля Груссака, 
отвечающая целям проекта. Начата работа по 
подготовке рекомендаций для аргентинских 
библиотек.

Э. Сивальеро, аргентинский исследователь, 
живущий на Галапагосских островах (Эквадор), 
рассказал о своих непростых взаимоотношени-
ях с коренным населением, которое враждеб-
но отнеслось к идее создания библиотеки. По 
мнению докладчика, это произошло в связи с 
восприятием библиотеки как части чуждой ко-
лониальной культуры. Э. Сивальеро убежден, 
что коренные народы нуждаются в библиотеке, 
что ее роль заключается в помощи конкретной 
общине в сборе устных традиций, сохранении 
ее идеи, в поиске ответов на насущные вопросы.

Специалист считает, что библиотека долж-
на стать для общины коренных народов убежи-
щем и окопом в борьбе за территорию, иден-
тичность, выживание и свободу.

Ведущий библиотекарь Централизованной 
библиотечной системы Фрунзенского райо-
на Санкт-Петербурга (Россия) О.Ф. Гавва по-
делилась опытом обслуживания читателей в 
условиях пандемии COVID-19. Библиотека с 
помощью штатных специалистов и волонтеров 
организовала доставку книг на дом. Читатели 
высоко оценили рекомендации по выбору ли-
тературы, а также возможность обсудить про-
читанное с сотрудником, который занимался 
доставкой книг.

Д и р е к т о р  Б и б л и о т е к и - ч и т а л ь н и 
им. И.С. Тургенева Р.Р. Крылов-Иодко (Мо-
сква, Россия) обратился к теме реализации 
ряда современных культурных сетевых меж-
ведомственных проектов. В 2019 г. при под-
держке Правительства Москвы библиотека 
организовала театральный фестиваль-конкурс 
«Тургеневская театральная Москва», в кото-
ром приняли участие 26 театров из различных 
городов России, представив 29 постановок. По 
итогам мероприятия был проведен круглый 
стол, на котором многие специалисты отмеча-
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ли, что фестиваль помог лучше понять, в чем 
актуальность произведений И.С. Тургенева в 
наши дни. Библиотекой также организован 
Большой литературно-музыкальный фести-
валь «Рихтеровские встречи» и другие мас-
штабные проекты.

Реализация таких мероприятий способ-
ствует объединению усилий различных госу-
дарственных учреждений, некоммерческих 
организаций, направленных на повышение 
культурного уровня населения. При этом биб-
лиотека значительно расширяет аудиторию 
своих читателей, приобретает новых партнеров.

Специалист Департамента публичных биб-
лиотек при Министерстве культуры Бангла-
деш Р. Султана представила доклад «Ресурсы 
публичной библиотеки для социокультурно-
го развития Бангладеш». В стране действует 
71 государственная и множество негосудар-
ственных библиотек, которые предоставляют 
стандартные услуги по выдаче литературы, 
справочному обслуживанию. Оказывается по-
мощь пожилым людям, ищущим работу, для 
детей регулярно устраиваются игры. Библио-
теки подключены к Интернету, читальные 
залы соответствуют санитарным нормам, в них 
доступна питьевая вода. Публичные библиоте-
ки Бангладеш активно занимаются оцифров-
кой документов и планируют внедрение циф-
ровой каталогизации. Кроме того, осущест-
вляется обслуживание жителей отдаленных 
районов с помощью мобильных библиотек. 
В дни национальных праздников библиотеки 
организуют специальные акции, конкурсы по 
рисованию, декламации. На регулярной основе 
проходят мероприятия по пропаганде объ-
ектов культурного наследия и привлечению 
внимания студентов к работе библиотек.

Заведующая сектором управления инфор-
мационными библиографическими службами 
Центральной городской публичной библиоте-
ки им. В.В. Маяковского в Санкт-Петербурге 
(Россия) А.В. Соколова поделилась видени-
ем проблем удовлетворения читательского 
спроса [13]. Речь шла прежде всего об услугах, 
предоставляемых удаленно, в условиях ограни-
ченного финансирования, а также в контексте 
отказа ряда зарубежных поставщиков элек-
тронных ресурсов от сотрудничества, смены 
владельцев в некоторых издательствах, про-
дукция которых популярна у молодежи. Реше-
нием проблемы стали электронные библиотеки 
Bookmate и My Book и переход от модели ком-
плектования по запросу к доступу по подписке.

Подготовка 
библиотечных специалистов

Весьма представительной по количеству 
поданных докладов стала секция «Библиотечное 
образование». Сразу стоит отметить схожесть 
проблем, связанных с подготовкой и перепод-
готовкой кадров для библиотек в России и стра-
нах СНГ — Кыргызстане, Таджикистане и Узбе-
кистане [14]. Иная система библиотечного об-
разования в государствах дальнего зарубежья.

Декан библиотечно-информационного фа-
культета Санкт-Петербургского государствен-
ного института культуры (Россия) В.В. Бреж-
нева [15; 16] отметила, что в настоящее время, 
когда роль библиотек как источников прове-
ренной информации резко повышается, когда 
ИКТ все более и более внедряются в работу 
библиотек разных уровней, чрезвычайно важен 
диалог высшего учебного заведения и потенци-
ального работодателя. Только при этом усло-
вии возможна подготовка грамотного, отвеча-
ющего современным требованиям специалиста.

Директор библиотеки Федерального сель-
скохозяйственного университета в г. Абеокута 
(Нигерия) О.Ф. Онифаде представила инфор-
мацию о библиотечном деле в университетах 
Нигерии. Первая библиотека появилась в стране 
в 1910 году. Библиотечное образование нача-
ло развиваться в 1948 г., когда в Ибадане был 
основан Университетский колледж, в котором 
появилась библиотека, возглавляемая Д. Хар-
рис. Позже Университетский колледж был пре-
образован в Ибаданский университет, в составе 
которого начал функционировать Институт биб-
лиотечного дела. В 1963 г. в вузе отказались от 
учебного курса Библиотечной ассоциации Вели-
кобритании и разработали свой учебный план.

Библиотеку каждого вуза возглавляет спе-
циалист университета, которому подчиняется 
три категории сотрудников: профессионалы 
высшей категории (библиотекари), рядовые 
сотрудники и вспомогательный персонал. Биб-
лиотекари должны иметь степень магистра в 
области информационно-библиотечных наук, 
однако реальное карьерное продвижение по 
службе возможно только при наличии доктор-
ской степени. В 1993 г. Комиссия по националь-
ным университетам Нигерии издала циркуляр, 
согласно которому библиотекари во всех феде-
ральных университетах должны иметь акаде-
мический статус при назначении и продвиже-
нии по службе, это способствовало повышению 
квалификации нигерийских библиотекарей, 
работающих в вузах.
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Другой докладчик из Нигерии — главный 
библиотекарь Федерального педагогического 
колледжа Г.Н. Аруа — подчеркнул, что в стране 
живет 350 этнических групп, имеющих разные 
языки. Г.Н. Аруа отметил, что необходимо обе-
спечивать постоянное повышение квалифика-
ции библиотечных работников на протяжении 
всей профессиональной карьеры.

Профессор факультета библиотечного дела 
Бенаресского индуистского университета (Ва-
ранаси, Индия) Б. Мукерджи рассказал о вехах 
развития библиотечного образования, точкой 
отсчета которого является 1911 г., когда У. Бор-
ден открыл краткосрочную обучающую про-
грамму. Затем в 1915 г. в Университете Пенджа-
ба реализовывалась программа трехмесячной 
стажировки, наконец в 1929 г. в Мадрасском 
университете всемирно известный специалист 
в области библиотековедения Ш.Р. Ранганатан 
организовал сертифицированный курс подготов-
ки библиотекарей. В конце 1940-х гг. Универси-
тет Дели начал выпуск магистров в сфере биб-
лиотечного дела, в 1972 г. — степень магистра 
библиотечного дела была заменена на степень 
магистра информационно-библиотечных наук. 
В настоящее время в Индии существует 5-летний 
интегрированный курс подготовки библиотека-
рей, позволяющий после первого года обучения 
получить сертификат самозанятого специалиста, 
после двух лет и прохождения летней практики 
выдается специальный диплом, проучившийся 
три года студент становится бакалавром, а пять 
лет — магистром. Сегодня библиотечное обра-
зование в Индии можно получить более чем в 
300 университетах. Современные учебные про-
граммы нацелены на подготовку специалистов, 
в полной мере владеющих ИКТ.

Преподаватель Университета Южной 
Африки (ЮАР) К. Чисита подчеркнул, что в 
условиях переизбытка информации учрежде-
ния библиотечного образования необходи-
мы обществу. Основное внимание он уделил 
системе подготовки кадров для библиотек в 
Зимбабве. Страна стала независимой в 1980 го-
ду. Через некоторое время здесь появились биб-
лиотечные факультеты. В Политехническом 
институте Хараре, Открытом университете Зим-
бабве и других вузах есть бакалавриат, маги-
стратура и аспирантура по библиотечной спе-
циальности. Благодаря постоянным усилиям 
по совершенствованию учебных программ и се-
тевому взаимодействию специалисты библио-
тек в курсе современных технологических и 
профессиональных тенденций в своей отрасли.

Обзор программ повышения квалифика-
ции библиотечных кадров в Нигерии и Зим-
бабве представлен в опубликованном в 2022 г. 
материале Capacity-Building and Mentorship 
Programmes among Librarians: Views from 
Selected Academic Libraries in Nigeria and 
Zimbabwe [17].

С кратким сообщением «Профессиональное 
библиотечное образование в Сербии» высту-
пили преподаватели Белградского университе-
та — профессор кафедры библиотечно-инфор-
мационных наук филологического факультета 
Г.С. Симончич и научный сотрудник Библио-
теки юридического факультета Б. Драгосавац. 
Библиотека в Белградском университете была 
открыта в 1926 г., а в 1948—1968 гг. в столице 
Сербии работала Библиотечная школа, давав-
шая среднее специальное образование для биб-
лиотекарей и работников книжной торговли. 
В 1967—1976 гг. такая же школа действовала в 
Приштине. В 1963—1964 гг. на филологическом 
факультете была создана кафедра библиотеко-
ведения, рассчитанная на 4-летнюю програм-
му обучения, но ее упразднили через два года. 
С 1991 г. обучение библиотечному делу ведется 
на кафедре библиотечно-информационных наук 
(бакалавриат, магистратура и аспирантура). Так-
же библиотечное образование можно получить 
в г. Самбор, филиале Университета г. Нови-Сад.

Авторы доклада сделали вывод, что с уче-
том количества библиотек (на 2020 г. — две 
национальные, 147 вузовских, 1086 школьных, 
110 специальных, 505 публичных) профессио-
нальных библиотекарей, выпускаемых в стра-
не, явно недостаточно.

С докладом «Научно-образовательная де-
ятельность Российской национальной библио-
теки» выступила директор Института допол-
нительного образования РНБ И.Н. Вибе [18]. 
Директор Департамента научно-образователь-
ной деятельности РГБ Е.Н. Гусева [19] и заме-
ститель директора Департамента — начальник 
научно-образовательного отдела РГБ Е.Б. Ду-
дарева [20] представили доклад «Профессио-
нальное образование современных библиоте-
карей: взгляд на проблему от РГБ». Вопросы, 
обозначенные в этих выступлениях, касались 
главным образом проблем дополнительной 
профессиональной подготовки. Обе нацио-
нальные библиотеки имеют соответствующие 
лицензии, широко используют онлайн-обуче-
ние. В РНБ, помимо обучения собственных со-
трудников, в удаленном режиме реализуются 
курсы «Актуальные проблемы формирования 
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фондов муниципальных библиотек», «Акту-
альные проблемы краеведческой деятельности 
публичных библиотек» и др. Всего по програм-
мам Министерства культуры Российской Феде-
рации в 2022 г. в РНБ повысили квалификацию 
450 специалистов.

В РГБ запущена программа «Высшие биб-
лиотечные курсы» (720 часов в очном формате 
с использованием дистанционных образова-
тельных технологий, 500 часов в дистанцион-
ном формате). Кроме того, в РГБ реализуется 
18 других различных образовательных проек-
тов. Е.Н. Гусева и Е.Б. Дударева подчеркнули, 
что чрезвычайно важна работа по мониторингу 
кадровой потребности, чтобы иметь представ-
ление, кого и чему учить.

При этом какие дополнительные про-
граммы необходимо реализовывать в России, 
должен определять специальный отраслевой 
стратегический документ.

Заместитель директора по основной де-
ятельности Президентской библиотеки Ре-
спублики Беларусь А.А. Пендо и заведующая 
кафедрой информационных ресурсов и комму-
никаций Белорусского государственного уни-
верситета культуры и искусств Ж.Л. Романова 
[21] поделились опытом подготовки специали-
стов, осуществляемой филиалами кафедр на 
базе конкретных библиотечных учреждений. 
Так, в Президентской библиотеке Республики 
Баларусь студенты участвуют в практических 
занятиях, пишут курсовые и дипломные рабо-
ты, на месте получают навыки библиотечной 
деятельности, что в конечном счете помогает 
подготовить специалистов высокой квалифи-
кации. 

Настоящее и будущее библиотек 
в информационном обществе

Все выступления, прозвучавшие на Между-
народной видеоконференции «Библиотечное 
дело на трех континентах», наглядно продемон-
стрировали, что библиотеки решают широкий 
круг вопросов, стремясь не только сохранить, 
но и расширить свою роль в обществе, создают 
информационные ресурсы по различным отрас-
лям и обеспечивают к ним доступ, организуют 
центры интеллектуального досуга. Они предла-
гают новые поисковые системы, оптимизируют 
свою деятельность с учетом требований поль-
зователей, вносят большой вклад в обучение 
читателей и повышение их культурного уровня, 
сохраняют национальное наследие. 

В настоящее время очевидно, что суще-
ствование информационного общества без биб-
лиотек невозможно. И это не зависит от того, в 
какой стране и на каком континенте мы обща-
емся с читателем. А значит, у нас есть будущее.
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