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Приоритетные направления 
и задачи цифровой 
трансформации библиотек

Реферат. Сформулированы приоритетные направления и задачи цифровой трансформации (ЦТ) 
библиотек. Кратко рассмотрены координация ЦТ библиотек на межведомственной основе и раз-
работка стандартов качества библиотечных услуг, обеспечивающих конституционные гарантии и 
выравнивание возможностей участия граждан в культурной жизни, доступность культурных благ и 
услуг независимо от уровня доходов, социального статуса и места проживания. Проанализировано 
создание системы библиотечно-информационного обслуживания, не ограниченного физическими 
барьерами, превращение муниципальных библиотек в многофункциональные интеллектуальные 
культурно-досуговые центры «шаговой доступности», в точки бесплатного доступа к сетевым 
информационным ресурсам. Необходимо устранение неравномерности развития библиотек раз-
личных регионов, усиление профессионально-интеллектуального потенциала российских биб-
лиотек. Модернизация подхода к комплектованию фондов библиотек, активное тиражирование 
лучших практик цифровизации отдельных библиотечных сервисов и внедрение методов интел-
лектуального анализа данных также являются приоритетными направлениями работы. Следует 
развивать систему научного обеспечения процессов ЦТ библиотек. При условии последовательной и 
эффективной ЦТ библиотек в стране появится новая модель организации библиотечной деятельности, 
предполагающая ЦТ данной отрасли как стратегического ресурса новой экономики и обеспечение ин-
новационного развития России. Реализация программы ЦТ библиотек потребует мобилизации усилий 
всех участников библиотечной деятельности и роста социальной и экономической эффективности биб-
лиотечного дела, предусмотренной в существую-
щих в настоящее время прогнозных документах.
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О
щутимые изменения в результатах биб-
лиотечной деятельности возможны при 
переходе к современной цифровой кли-

ентоориентированной среде. Только при этом 
условии инновационные организационные фор-
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мы, новые методы и средства, отвечающие по-
требностям этой среды, позволят существенно 
повлиять на достижение результатов. Рассмо-
трение темы является продолжением исследо-
вания «Концептуальные основания цифровой 
трансформации библиотек» [1]. Исходя из опуб-
ликованных в предыдущем материале данных, 
определим приоритетные направления и методы 
цифровой трансформации (ЦТ) библиотек.

Координация 
цифровой трансформации библиотек 

на межведомственной основе

С 2021 г. реализуются крупные межведом-
ственные проекты:

 • «Культурная среда»1 [2; 3]; 
 • «Творческие люди»2 [4, с. 328; 5] (пла-

нируется повышение квалификации более 
5 тыс. специалистов в 2021—2024 гг.);

 • «Цифровая культура»3 (фонд оцифро-
ванных изданий Национальной электронной 
библиотеки должен быть пополнен 48 тыс. 
книжных памятников, на оцифровку которых 
решено выделить 480 млн руб.) [6].

Примером успешного межведомственного 
взаимодействия стал проект Российской госу-
дарственной библиотеки (РГБ) «НЭБ Свет»4, 
реализуемый совместно с Министерством про-
свещения Российской Федерации и Министер-
ством науки и высшего образования Российской 
Федерации. Отметим также проекты «Книжные 
памятники», «Современная проза» и др. [7].

В то же время подчиненность российских 
библиотек различным учредителям в значи-
тельной степени снижает эффективность ис-
пользования совокупных информационных 
ресурсов. Чем сложнее задачи, стоящие перед 
библиотекой, тем бо�льшую значимость при-
обретает принцип обратной связи — основа 
саморегулирования, развития библиотечной 
системы, ее адаптации к меняющимся условиям 
функционирования. К сожалению, внимание 
государственных статистических служб рас-
пространяется только на общедоступные го-
сударственные и муниципальные библиотеки. 
Вне статистического мониторинга оказываются 
библиотечные структурные подразделения уч-
реждений, предприятий, организаций [8]. 

Различные ведомства (Российская ака-
демия наук, Министерство просвещения Рос-
сийской Федерации, Министерство науки и 
высшего образования Российской Федерации 
и др.) формируют собственные статистические 

данные о деятельности библиотек, но обоб-
щение этих сведений в масштабе страны от-
сутствует. Необходимо регулярное проведение 
общероссийских социологических исследова-
ний межведомственного характера, в том числе 
по изучению проблем ЦТ библиотек.

В целях ЦТ библиотек на межведомствен-
ной основе и развития более эффективной си-
стемы координации необходимо:

 • придать функции координации ЦТ биб-
лиотек Межведомственному совету по разви-
тию библиотечного дела Российской Федера-
ции, обеспечив единство статистических по-
казателей для библиотек независимо от ведом-
ственной принадлежности;

 • провести всероссийскую перепись биб-
лиотек с использованием цифровых технологий;

 • теоретически обобщать и методологи-
чески подкреплять библиотечные инновации;

 • развивать цифровое взаимодействие 
библиотек с музеями, архивами, образователь-
ными и научными учреждениями;

 • создать механизм экономического сти-
мулирования интеграции библиотек в корпора-
тивную информационную среду, основанную на 
разделении ресурсов;

 • выявлять более прозрачные и выгодные 
формы финансовой поддержки библиотек со 
стороны властных и бизнес-структур, отдель-
ных граждан, активизируя рекламу библио-
течных услуг в цифровом информационном 
пространстве;

 • создать единую цифровую систему ста-
тистического мониторинга деятельности биб-
лиотек всех видов, типов, форм собственности 
и ведомственной принадлежности [9].

Разработка новых стандартов 
качества библиотечных услуг

В оценках эффективности библиотечной 
деятельности в целом и ЦТ библиотек в част-
ности нельзя ограничиваться только анализом 
экономической эффективности и пренебрегать 
оценкой социальной эффективности. Социаль-
ная эффективность проявляется в удовлетво-
ренности пользователей оказываемыми услуга-
ми, удовлетворенности сотрудников результа-
тами собственного труда, лучших условиях тру-
да работников, увеличении заработной платы, 
обеспечении информационной безопасности 
граждан, а также в росте их цифровой культуры 
и информационно-сетевой компетентности, 
в интеллектуализации библиотечной деятель-
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ности. Социальные эффекты трудно измерить 
количественно. Назрела необходимость раз-
работки новых стандартов качества библио-
течных услуг, обеспечивающих конституцион-
ные гарантии и выравнивание возможностей 
участия граждан в культурной жизни, доступ-
ность культурных благ и услуг для населения 
независимо от уровня доходов, социального 
статуса и места проживания. Полагаем, что на 
начальном этапе разработка матриц оценки 
цифровой зрелости для каждого типа библио-
тек и принятие управленческих решений по ре-
зультатам анализа собираемых данных снизят 
остроту проблемы.

С этой целью необходимо пересмотреть 
оценку качества производимых в библиотеке 
информационных продуктов и предоставляе-
мых информационных услуг на основе диффе-
ренцированных исследований и постоянного 
мониторинга запросов пользователей. Крите-
рии эффективности библиотечной деятельно-
сти были разработаны до современной инфор-
мационной революции и в настоящее время 
не могут претендовать на статус показателей 
качества. Так, качество любой библиотечной 
услуги, связанной с обеспечением доступа чи-
тателей к общественным фондам, необходимо 
оценивать по параметрам полноты, точности, 
оперативности удовлетворения запроса, куль-
туры обслуживания, обновляемости фонда, 
комфортности библиотечной среды, экономии 
времени пользователя и многим другим.

Объектом классификации показателей 
качества должны выступать свойства, опре-
деляющие качественную специфику информа-
ционных продуктов и услуг. Некоторые из них 
подлежат измерению или расчету, другие пока 
не имеют количественных эквивалентов и мо-
гут претендовать на статус показателей только 
после соответствующей доработки. В класси-
фикацию необходимо включить показатели на-
значения, надежности, технологичности, стан-
дартизации и унификации, эргономические, 
экономические, эстетические показатели.

Следует постепенно переходить к оценке 
эффективности работы библиотек с учетом сле-
дующих параметров:

 • результатов маркетинговых исследо-
ваний спроса пользователей библиотек с при-
влечением методов интеллектуального анализа 
больших данных и прогнозирования траекто-
рий их потребностей; 

 • цифровой модернизации существующих 
и новых технологий (создание новых моделей 

деятельности, проектирование и реинжини-
ринг технологических процессов, пересмотр 
нормативной, технологической, методической 
документации);

 • имеющегося и необходимого ресурсного 
обеспечения ЦТ (приобретение и накопление 
необходимых ресурсов, создание при необходи-
мости оригинального документального, линг-
вистического, программного и другого обеспе-
чения) с учетом анализа конкурентной среды 
библиотеки и поиска уникальных сегментов 
на рынке информационных продуктов и услуг.

Создание системы 
обслуживания населения, 

не ограниченной физическими 
барьерами

В стране накоплены гигантские инфор-
мационные ресурсы библиотек, предоставля-
емые пользователям бесплатно. В то же время 
у читателей все бо�льшим спросом пользуются 
сетевые информационные услуги, ставшие ре-
зультатом облачной революции (поколением 
Интернета web 2.0), виртуальные справочные 
службы, в том числе корпоративные. Новый 
цифровой библиотечный сервис «Библио#21» 
Главного информационно-вычислительного 
центра Министерства культуры Российской 
Федерации [10] призван обеспечить комплекс-
ную миграцию информации из автоматизиро-
ванных библиотечных информационных си-
стем (АБИС) предшествующих версий, а также 
возможность конвертации данных из других 
АБИС. В процессе ЦТ необходим полный пе-
реход к корпоративному использованию элек-
тронных документов. Фундаментом такого 
перехода становится Национальная книжная 
платформа [11], которая сочетается с Нацио-
нальным библиографическим ресурсом на 
базе электронного обязательного экземпляра. 
Основным назначением Национального биб-
лиографического ресурса является представ-
ление национальной библиографии России 
в машиночитаемом виде для безвозмездного 
заимствования. В 2022 г. удалось сформиро-
вать эталонные записи на книги и брошюры, 
изданные на территории Российской Федера-
ции на русском языке в 2011—2020 годах. Для 
документов, изданных в указанный период и 
поступивших в фонды РГБ и (или) Российской 
национальной библиотеки, были сформирова-
ны расширенные библиографические описа-
ния. Книги выпущены 49 700 издательствами, 
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расположенными в 3370 городах Российской 
Федерации.

Состав массива записей:
 • всего записей — 1 000 077;
 • авторских произведений — 630 276;
 • авторов — 88 710 [12].

Несмотря на такое большое пополнение 
фондов библиотек, темпы перевода книжного 
богатства в цифровой формат и развитие на 
этой базе электронных сервисов отстают от тре-
бований времени (табл. 1) [13].

Огромным подспорьем в научных исследо-
ваниях стала Национальная электронная биб-
лиотека (https://rusneb.ru), оператором кото-
рой выступает РГБ, предоставляя читателям 
возможность воспользоваться сетевыми уда-
ленными ресурсами — базами данных, разме-
щенными на удаленных серверах и доступными 
через Интернет. Активно ученые пользуются и 
Научной электронной библиотекой eLibrary.
ru, созданной в том числе библиотечными спе-
циалистами. Она интегрирована с Российским 
индексом научного цитирования (РИНЦ). 
В настоящее время в РИНЦ размещено около 
40 млн публикаций, и примерно 2,2 млн до-
бавляется ежегодно. Однако проблема состоит 
в том, что научные библиотеки не в состоянии 
обеспечить полный спектр необходимых иссле-
дователям цифровых информационных услуг 
на уровне развитых стран, а это является не-
пременным условием ЦТ библиотек. 

В среднем по России только 24% биб-
лиотек имеют собственный сайт или интер-
нет-страницу. В результате библиотеки ока-
зываются не в состоянии удаленно участво-
вать в формировании, а также в поддержании 
у граждан необходимых нравственных ценно-
стей, патриотизма и ответственности за судьбу 
страны. На государственном уровне поставлена 
цель превращения муниципальных библиотек 
в многофункциональные интеллектуальные 
культурно-досуговые центры «шаговой доступ-
ности», точки бесплатного доступа к сетевым 
информационным ресурсам. Далека от реализа-
ции и адаптация библиотек к потребностям лиц 
с ограниченными возможностями здоровья. 
К потребностям инвалидов и маломобильных 
групп населения адаптированы только 17% 
библиотек. 

Для обеспечения доступа населения к биб-
лиотечно-информационным ресурсам, храня-
щимся в библиотеках России и зарубежных 
стран, необходимо: 

 • переходить от эпизодического к систем-
ному мониторингу быстро меняющихся потреб-
ностей граждан в библиотечно-информацион-
ном обслуживании; 

 • существенно увеличить темпы перево-
да фондов и справочно-поисковых ресурсов в 
цифровую форму; 

 • продолжить создание электронных кол-
лекций и в разы ускорить пополнение элек-

№ Показатель Количество %

1 Общее число библиотек и библиотек-филиалов на конец 2021 г. 41 356 100

2
Библиотеки, имеющие посадочные места для пользователей 
с возможностью выхода в Интернет 

27 847 67,3

3
Библиотеки, имеющие компьютеризованные посадочные места 
для пользователей 

28 920 69,9

4
Библиотеки с автоматизированными технологиями обработки 
поступлений и ведения электронного каталога

4001 9,7

5
Библиотеки с автоматизированными технологиями организации 
и учета выдачи фондов (книговыдача)

2724 6,6

6
Библиотеки с автоматизированными технологиями организации 
и учета доступа посетителей (обслуживание)

2794 6,8

7
Библиотеки с автоматизированными технологиями учета 
документов библиотечного фонда (учет фонда)

1733 4,2

8
Библиотеки с автоматизированными технологиями 
для оцифровки фондов

1454 3,5

Таблица 1
Состояние автоматизации сервисов, 

предоставляемых общедоступными библиотеками России
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тронных каталогов, создавая сводные, полно-
текстовые базы данных, в том числе увеличи-
вающие объем сегментов Интернета на русском 
языке и на языках народов России;

 • развивать корпоративные технологии 
создания и использования электронных биб-
лиотечных ресурсов, веб-технологии интегра-
ции библиотечных ресурсов на региональном, 
отраслевом, национальном и международном 
уровнях;

 • разработать и реализовать программы, 
направленные на формирование ценностей, 
благоприятствующих инновациям и поощря-
ющих реализацию творческой, предпринима-
тельской и общественной активности граждан, 
а также на возрождение интереса к чтению, 
литературному, историческому и научному на-
следию; 

 • развивать при помощи современных 
компьютерных и телекоммуникационных 
технологий в библиотеках цифровую культу-
ру читателей, информационно-сетевую ком-
петентность, медиаобразование, творческие, 
коммуникативные способности, критическое 
мышление, навыки полноценного восприятия, 
интерпретации, анализа и оценки культурных 
текстов, способности к различным формам са-
мовыражения;

 • искать возможности для заключения до-
говоров с местными органами власти и управ-
ления, с бизнес-структурами и другими орга-
низациями по библиотечно-информационному 
сопровождению инновационных проектов ЦТ.

Устранение неравномерности 
развития библиотек 
различных регионов

Обеспеченность населения библиотеч-
но-информационными услугами кардинально 
различается в зависимости от региона. Так, в 
2019—2020 гг. 43 субъекта Российской Феде-
рации имели показатели обеспеченности выше 
норматива (72%), а 32 субъекта — ниже нор-
мативного уровня. Библиотечная сеть с 2015 
до 2021 г. уменьшилась на 5,3%. Это сокраще-
ние увеличивает диспропорцию в предостав-
лении и разнообразии оказываемых услуг в 
малых городах и сельской местности. «Если в 
2017—2019 гг. число посещений библиотек вы-
росло на 7%, то в 2020 г. число зарегистриро-
ванных пользователей библиотек сократилось 
на 8,7 млн человек по сравнению с 2019 годом 
и составило 41,7 млн человек» [14, с. 34]. При 

сокращении стационарной библиотечной сети 
возрастает значение передвижных форм обслу-
живания. Отметим, что передвижные библиоте-
ки к началу 2021 г. отсутствовали в 31 субъекте, 
а передвижных библиотек, обслуживающих 
сельское население, не было в подавляющем 
большинстве регионов (в 71 субъекте Россий-
ской Федерации) при значительной востребо-
ванности их услуг населением [14, с. 31—34].

В целях преодоления информационного и 
социокультурного неравенства, грозящего ка-
тастрофическими последствиями для социаль-
но-экономической, политической и культурной 
сфер, необходимо: 

 • продолжить субсидирование из феде-
рального бюджета ежегодного пополнения 
фондов муниципальных библиотек и предус-
мотреть эти расходы при формировании феде-
рального бюджета на последующие годы;

 • ускорить темпы обеспечения общедо-
ступных библиотек России компьютерной и 
другой техникой, средствами доступа к сетевым 
ресурсам в течение планируемого периода за 
счет бюджетных средств системы бюджетов 
Российской Федерации;

 • создавать и развивать возможности 
библиотечной сети виртуальных справочных 
служб правового, научно-познавательного, об-
щественно-политического содержания;

 • использовать возможности мониторин-
га информационных запросов, имеющиеся в 
сетевых поисковых системах, в аналитической, 
методической и организационной работе биб-
лиотек; 

 • создать совместно с издательскими и 
книготорговыми структурами систему опера-
тивного и комплексного информирования биб-
лиотек о книжном рынке; 

 • усилить координацию и кооперацию ор-
ганизаций в комплектовании и предоставлении 
ресурсов библиотек в целях эффективного ис-
пользования бюджетных средств и более пол-
ного удовлетворения запросов граждан.

Развитие 
профессионально-интеллектуального 

потенциала российских библиотек

Успешное развитие библиотек в конку-
рентной среде все в большей степени определя-
ется профессионализмом библиотечных специ-
алистов, уровнем их социализации и креатив-
ности. При несомненном значении материаль-
но-технических и финансовых составляющих 
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именно способность специалистов принимать 
решения в сложных, нестандартных ситуациях, 
личностный фактор с его профессионально-
интеллектуальным потенциалом определяют 
в итоге результаты деятельности организации.

Российская система профессионального 
библиотечно-информационного образования 
имеет почти столетнюю историю и остается 
одной из самых крупных в мире. Каждый вто-
рой сотрудник библиотек не имеет профиль-
ного образования, но, несмотря на это, число 
специалистов с высшим образованием в от-
расли вдвое выше, чем в среднем по стране. 
Это в большинстве инициативные, творческие, 
готовые к наставничеству люди, не жалеющие 
времени на консультации пользователей. Мно-
гие из них трепетно относятся к ценностям про-
фессиональной культуры. Отметим важность 
проводимого РГБ всероссийского мониторинга 
кадровой потребности библиотек [15]. Тем не 
менее нерешенных проблем в этом направле-
нии достаточно.

Отсутствует прогноз динамики функцио-
нальной структуры и анализ потребности в ка-
драх, структурированный по функциям библио-
течной деятельности; существует эпизодическое, 
а не системное управление развитием штата. Так, 
квалификационные характеристики и должност-
ные инструкции не пересматривались с 2011 г., 
положения о структурных подразделениях не 
соответствуют изменившемуся содержанию биб-
лиотечной деятельности и профессиональному 
стандарту «Специалист по библиотечно-инфор-
мационной деятельности» [16]. 

Компетентность сотрудников библиотек 
отстает от задач ЦТ и не отвечает новым соци-
альным вызовам. Около 20 тыс. библиотечных 
специалистов остро нуждаются в профессио-
нальной переподготовке.

Резкое снижение социального статуса биб-
лиотечной деятельности в обществе, вызван-
ное хроническим дефицитом финансирования, 
не могло не отразиться на падении престижа 
библиотечной профессии. Средняя заработ-
ная плата сотрудников библиотек в два раза 
ниже средней заработной платы по стране и в 
большинстве регионов — ниже прожиточного 
уровня. Это неизбежно ведет к оттоку квалифи-
цированных кадров из отрасли и к отсутствию 
притока новых специалистов. В ряде регионов 
около 70% работников библиотек достигли 
пенсионного возраста. 

Первоочередные задачи управления про-
фессионально-интеллектуальным потенциалом: 

 • оценка состояния и определение на-
правлений развития человеческих ресурсов, 
детальный анализ профессиональных устано-
вок, ожиданий и мотивов специалистов на раз-
ных участках библиотечно-информационной 
деятельности; 

 • повышение компетентности — развитие 
компетенций и проверка их уровня у специали-
стов с использованием современных социоло-
гических и психологических методик; 

 • повышение эффективности использо-
вания знаний путем предоставления возмож-
ности подхватывать и совместно использовать 
лучшие методы работы и прочие активы знаний 
для сокращения времени и дублирования уси-
лий; 

 • развитие инноваций — поиск и под-
держка новых идей, объединение людей в вир-
туальные команды для разработки проблем, 
создание форумов для совместной работы и 
решения задач методом мозгового штурма [17]. 

Системный подход предполагает: 
 • выявление профессиональных требо-

ваний (причем не только компетенций, но и 
качеств личности и меры ответственности), не-
обходимых на каждом функциональном участ-
ке работы; 

 • разработку программ развития этих 
профессиональных требований на обозримый 
период; 

 • определение минимума компетентности 
для различных категорий работников; 

 • применение системы профессиональ-
ного клиринга (т. е. приведения в соответствие 
комплекса профессиональных требований на 
конкретном участке и возможностей работни-
ка) как постоянной составляющей профессио-
нального отбора и менеджмента персонала в 
целом;

 • отражение в матрицах оценки цифровой 
зрелости уровня информационной культуры 
библиотечных специалистов и мониторинг его 
ежегодной динамики;

 • обеспечение такого уровня оплаты тру-
да в библиотечной сфере, при котором бюд-
жетная часть заработной платы должна быть 
не меньше стоимости потребительской кор-
зины в регионе, а заработная плата в целом — 
не ниже уровня средней заработной платы в 
регионе;

 • пересмотр тарифно-квалификационных 
характеристик работников библиотек с учетом 
расширения номенклатуры должностей для биб-
лиотечных учреждений в соответствии с целями 
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и задачами ЦТ и наличием 30 потенциально воз-
можных должностей, указанных в профессио-
нальном стандарте «Специалист по библиотеч-
но-информационной деятельности» [16].

Модернизация подхода 
к комплектованию фондов библиотек. 

Сохранность и безопасность 
библиотек и их фондов

Из-за системного недофинансирования, ко-
торое затронуло в первую очередь приобретение 
новых книг, число поступлений «в государствен-
ные библиотеки субъектов Российской Федера-
ции и муниципальные библиотеки страны со-
кратилось за 20 лет на 20,3%. Обновляемость 
фонда снизилась до 1,9% (при нормативных 
показателях не менее 5—10%)» [18]. Всего в 
2022 г. было выпущено 108 тыс. книг и брошюр 
(на 0,3% меньше, чем в 2021 г.), и по этому по-
казателю Российская Федерация входит в пя-
терку ведущих стран мира. Общий тираж вырос 
на 0,8% (392,4 млн экз., из которых книги со-
ставляют 310,3 млн) [19]. Один человек чита-
ет в среднем три книги в год (этот показатель 
в стране не изменился с советского времени). 
В «Стратегии государственной культурной поли-
тики на период до 2030 года» поставлена задача 
«увеличения по сравнению с 2014 годом объ-
ема продажи книг в России на душу населения 
с 3 до 7» [20]. В соответствии с нормативны-
ми документами государственные функции и 
полномочия Федерального агентства по печати 
и массовым коммуникациям (Роспечати) пере-
даны Министерству цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федера-
ции. Есть основания предполагать, что статисти-
ческая информация по данной проблеме станет 
более разносторонней и систематизированной.

Электронные ресурсы дополняют фонд 
печатных источников, обеспечивая читателям 
удобный доступ к полным текстам, к аудио-
файлам, к изданиям, не попадающим в систему 
обязательного экземпляра. Действуя в этой ло-
гике, с конца 2020 г., например, Государствен-
ная публичная научно-техническая библиотека 
России предоставила пользователям доступ к 
изданиям деловой и научно-технической тема-
тики в рамках проекта «ЛитРес: Библиотека».

Отечественная наука располагает теорией 
формирования книжных фондов, но ее успехи 
пока еще не стали руководством для практики.

Отметим приоритетные направления Про-
граммы сохранения библиотечных фондов 

Российской Федерации (сейчас реализуется ее 
3-й этап), позволившие системно подойти к 
решению этой дорогостоящей задачи: 

 • консервация библиотечных фондов; 
 • организация сети региональных цен-

тров консервации и реставрации библиотечных 
фондов; 

 • создание страхового фонда документов 
библиотек; 

 • обеспечение учета и сохранения книж-
ных памятников; 

 • сохранение документов в процессе их 
использования;

 • обеспечение безопасности библиотеч-
ных фондов; 

 • совершенствование системы учета до-
кументов [21].

В то же время в библиотеках России объем 
разрушающихся фондов требует разработки и 
внедрения эффективных способов их сохран-
ности. Обеспечение сохранности документов 
в библиотеках всех уровней методами консер-
вации является приоритетным направлением 
деятельности Национального библиотечного 
фонда. Пилотное исследование «Всероссийский 
мониторинг сохранности книжного фонда» 
в 2020 г. показало примерную картину состо-
яния физической сохранности документного 
фонда, не затронув мегафонды национальных 
библиотек, поэтому «необходимо провести 
более детальное исследование состояния со-
хранности документных фондов библиотек всех 
уровней, создав и используя унифицированную 
методику обследования» [21].

Несмотря на серьезный рывок вперед, сде-
ланный за прошедшие годы, при нынешних 
объемах финансирования работа растянется 
на десятилетия. За это время погибнут мно-
гие книжные ценности и носители информа-
ции, которых общество лишится навсегда. Ге-
неральный директор РГБ В.В. Дуда отмечает, 
что особо ценных и уникальных документов 
в фондах библиотек Российской Федерации 
содержится не менее 8 млн единиц из 880 млн 
общего библиотечного фонда Российской Фе-
дерации [22]. Необходимо обеспечить условия 
для сохранения, функционирования и комплек-
тования библиотечных фондов (реставрируя 
не менее 5% фондов в год). Положительным 
примером стал проект РГБ по сохранности биб-
лиотечных фондов [23]. Но для библиотек не-
обходимо дорабатывать имеющиеся приори-
теты отбора фондов для перевода в цифровой 
формат.
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Решение проблемы сохранения библиотеч-
ных фондов нельзя откладывать на будущее: 
недостаточное финансирование сегодня грозит 
в дальнейшем гораздо большим ущербом не 
только в финансовом, но и в социальном плане.

В целях обеспечения сохранности и без-
опасности библиотечных фондов приоритетны-
ми становятся следующие направления Нацио-
нальной программы сохранения библиотечных 
фондов Российской Федерации:

 • обеспечение информационной безопас-
ности электронных библиотечных ресурсов 
(создание национальной системы страхования 
электронных библиотечных ресурсов, а также 
системы сохранности электронных документов, 
хранящихся в библиотеках);

 • сохранение библиотечных фондов в 
процессе использования (разработка и внедре-
ние современных технических средств, обе-
спечивающих сохранность документов при их 
выдаче, копировании и экспонировании); 

 • модернизация системы учета библио-
течных фондов (совершенствование учета всех 
видов документов, находящихся в фондах биб-
лиотек; создание единой системы учета доку-
ментов библиотек; внедрение новых техноло-
гий, обеспечивающих интеграцию обработки 
учетной информации, автоматизированную 
обработку, создание системы учетно-статисти-
ческих показателей, фиксируемых и формиру-
емых в АБИС);

 • создание и развитие современной ма-
териально-технической базы для хранения 
библиотечных фондов, включая оснащение 
библиотек системами, предупреждающими не-
санкционированный вынос документов. 

 • обеспечение контроля качества и без-
опасности выпускаемого для библиотек обо-
рудования, соответствие различных материалов 
требованиям сохранности документов.

Активное тиражирование 
лучших практик цифровизации 

отдельных библиотечных сервисов 

Для того чтобы тиражировать лучшие 
практики, необходимо вести постоянный мо-
ниторинг ЦТ библиотечно-информационной 
деятельности, т. е. систематическое стандар-
тизованное наблюдение за проходящими про-
цессами ЦТ. В качестве инструмента сравни-
тельного анализа уровня ЦТ библиотечно-
информационной деятельности предложим 
матрицы оценки цифровой зрелости. Более 

подробно мы планируем рассмотреть данную 
методику в следующей публикации. В целом 
при сборе цифровой информации крупнейшие 
аналитические центры рекомендуют учиты-
вать характер собираемых данных по методике 
7V (табл. 2).

Развитие системы 
научного обеспечения процессов 

цифровой трансформации библиотек

Научно-исследовательская работа круп-
нейших библиотек и вузов должна быть на-
правлена на разработку теоретико-методоло-
гической основы приоритетных направлений 
ЦТ и являться неотъемлемой частью развития 
библиотек в контексте инновационных преоб-
разований. 

Системный подход к управлению ЦТ биб-
лиотек описан в монографии «Управление циф-
ровой трансформацией библиотек: российская 
специфика» [9]. Важным событием в анализе 
цифровизации библиотечно-информационной 
деятельности стала монография «Трансформа-
ция библиотечно-информационной деятель-
ности под воздействием цифровой среды» [24], 
авторы которой провели целый ряд исследо-
ваний (социологических, терминологических, 
библиометрических) и предложили множество 
оригинальных классификаций мультимедийных 
изданий и электронных сервисов по различным 
основаниям деления, а также подготовили цен-
ные приложения. При всех достоинствах данной 
работы, на наш взгляд, спорной является опора 
в прогнозной аналитике на «Атлас новых про-
фессий», хоть и выдержавший уже три издания, 
но сомнительный с точки зрения методологии 
прогнозирования [25].

Специалисты выделяют четыре основных 
метода анализа данных, собираемых в цифро-
вом пространстве, перечисленные далее в по-
рядке от общего к частному.

1. Предписывающая аналитика (prescriptive 
analytics) — определение идеальной модели 
(как должно быть?). С помощью больших дан-
ных и современных технологий можно выявить 
проблемные точки в любой деятельности и рас-
считать, какой сценарий из возможных следует 
выбрать как перспективный.

2. Прогнозная или предиктивная аналити-
ка (predictive analytics) помогает спрогнозиро-
вать наиболее вероятное развитие событий на 
основе имеющихся данных (что будет?). Для 
этого используют готовые шаблоны на осно-
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ве каких-либо объектов или явлений с анало-
гичным набором характеристик. С помощью 
предиктивной аналитики можно выделить до-
минирующие тренды и, например, оценить по-
тенциальный спрос на тот или иной документ 
из фонда электронной библиотеки.

3. Диагностическая аналитика (diagnostic 
analytics) использует данные, чтобы проанали-
зировать причины произошедшего и ответить 
на вопрос «что следует делать?». Это помогает 
выявлять аномалии и случайные связи между 
событиями и действиями. В настоящее время 
для такого интеллектуального анализа данных 
начинают использовать технологии искусствен-
ного интеллекта — искусственные нейронные 
сети.

4. Описательная аналитика (descriptive 
analytics) очень распространена. Она отвечает 
на вопрос «как делать?», анализирует данные, 
поступающие в реальном времени. Главная 
цель — выяснить причины и закономерности 

№ Характеристика данных Детализация

1 Volume — объем данных
Чем больше собрано данных, тем больше возможностей 
для выявления в них закономерностей появится в дальнейшем 

2
Velocity — скорость накопления 
и обработки массивов данных

Большие данные обновляются регулярно, поэтому необходимы 
интеллектуальные технологии для их обработки 
в онлайн-режиме

3
Variety — разнообразие типов 
данных

Данные могут быть структурированными, 
неструктурированными или структурированными частично. 
В библиотеках накапливаются разнородные данные о движении 
фонда, книговыдаче, посещаемости, для анализа которых 
необходима предобработка, т. е. разметка данных

4
Veracity — достоверность как 
самого набора данных, так и 
результатов его анализа

По мере роста у каждого человека возможностей генерировать 
информацию нарастают угрозы намеренного искажения данных, 
распространения недостоверной информации, фальшивого 
фото-, видео- и аудиоконтента, борьба с которым становится все 
актуальнее, что повышает роль экспертизы

5 Variability — изменчивость

У потоков данных бывают свои пики и спады под влиянием 
сезонов или социальных явлений. Чем менее стабилен и более 
изменчив поток данных, тем сложнее его анализировать

6 Value — ценность или значимость

Как и любая информация, большие данные могут быть 
простыми или сложными для восприятия и анализа. Пример 
простых данных — это посты в социальных сетях, пример 
сложных — индивидуальные цифровые следы и цифровые тени 
пользователей библиотек. Ценность проявляется в зависимости 
от целей анализа. Возможны экономические и социальные 
аспекты ценности данных

7 Visualization — визуализация

Существует множество программных методов визуализации 
трендов и зависимостей путем создания дашбордов — панелей 
визуализации (интерактивных информационных панелей), 
которые пока в библиотеках практически не используются

Таблица 2
Характеристика цифровых данных 7V

успехов или неудач в той или иной сфере, что-
бы использовать эти данные для поиска наи-
более эффективных средств и инструментов. 
Типичный пример — социологические исследо-
вания или данные веб-статистики [26].

Для библиотек особенно ценной стано-
вится возможность использования персона-
лизированных рекомендательных систем, 
создаваемых в результате применения искус-
ственных нейронных сетей, быстрое развитие 
которых при бесплатном доступе с сайтов биб-
лиотек в перспективе позволит использовать 
все потенциальные возможности таких систем 
(табл. 3).

Для библиотечного сообщества интерес 
представляет также ряд диссертаций по смеж-
ным проблемам, защищенных в последние годы 
[27; 28], и монографий последних лет («Транс-
формация библиотечно-информационной дея-
тельности в современном обществе» [29], «Не-
прерывное библиотечно-информационное об-
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№ Возможности Детализация

1
Дополненная 

диалогичность
Управление как краткосрочными, так и прошлыми диалогами с доступом 
в Интернет, способность исправлять свои ошибки 

2
Дополненная 

интерактивность 

Генерирование динамичных сюжетных линий в мультимедиа, создание 
виртуальных миров в комплексе с виртуальными культурами 
и историями

3
Дополненная 

мультимодальность

Мультимодальное понимание, анализ и генерирование контекстуальных 
конструкций в различных медиаформатах, появление автономно 
генерирующих персонализированных медиа

4 Прогностичность

Генерирование автономных запросов, планирование, обоснование 
решений и прогнозирование, использование рассуждений для решения 
проблем, требующих долгосрочного планирования, создание списков 
задач и их последовательное решение, способность предсказывать 
результаты будущего с большей точностью, чем когда-либо прежде

5 Мультиплатформенность
Доступ не только в Сеть, но и к различным платформам, что позволяет 
агенту искусственных нейронных сетей взаимодействовать с широким 
спектром ресурсов и сервисов

6 Мультиагентность

Использование нескольких агентов (например, в GPT) благодаря API, 
каждый из которых решает свои задачи, но взаимодействует с другими 
и критикует их, т. е. создание соревновательных искусственных 
нейронных сетей

7 Автономность

Возможность работать без авторизации пользователя, чтобы быть 
на 100% автономным, т. е. работать в непрерывном режиме, что 
в перспективе ведет к появлению автономных роботов с общим 
интеллектом и соединению моделей искусственного интеллекта в более 
общую и мощную модель, например в саморазвивающийся Интернет

8 Персонализация

Создание виртуального персонального помощника, который легко 
интегрируется со всеми аспектами нашей жизни и демонстрирует 
общий искусственный интеллект во многих областях, создавая единую 
интеллектуальную экосистему, адаптированную к потребностям 
личности, помогая достичь личных целей и адаптироваться 
к устройствам, с которыми мы взаимодействуем

Таблица 3
Потенциальные возможности искусственных нейронных сетей 

разование: организационные и содержательные 
трансформации» [30], «Сохранение цифрового 
наследия в России: методология, опыт, право-
вые проблемы и перспективы» [31] и др.). 

Для укрепления статуса науки в библио-
течной сфере, на наш взгляд, необходимо:

 • сформировать межведомственную си-
стему планирования и координации научно-ис-
следовательской работы;

 • привлечь к разработке перспективных 
направлений библиотековедческих исследо-
ваний Российскую библиотечную ассоциацию;

 • расширить в библиотековедческих ис-
следованиях использование методов матема-
тического моделирования, прогнозирования, 
расчета социальной и экономической эффек-
тивности;

 • использовать возможности библиотеч-
ных порталов и сайтов для широкого оппони-
рования проводимым библиотековедческим 
исследованиям;

 • предусмотреть целевое финансирование 
научных исследований, направленных на раз-
работку концептуальных основ практических 
решений в области цифровой трансформации 
в практике библиотечного дела, обеспечение 
научно-методических разработок в сфере биб-
лиотечно-информационной поддержки сохра-
нения и развития культурного пространства 
с использованием информационно-коммуника-
ционных технологий;

 • ориентировать библиотековедческие ис-
следования на разработку научно обоснованной 
системы аргументов в целях позиционирования 
библиотек как незаменимого социально-ком-
муникативного института, востребованного 
всеми историческими типами цивилизаций, 
а не только как хозяйствующего субъекта. Со-
циальная эффективность деятельности библио-
тек в первую очередь должна исследоваться в 
историко-культурной и патерналистской пара-
дигме, а не в экономической;
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 • организовать и провести всероссийское 
социологическое исследование готовности биб-
лиотек к цифровой трансформации с использо-
ванием матриц оценки цифровой зрелости; по 
результатам исследования разработать сайты с 
тепловыми картами и интерактивными инфор-
мационными панелями для интеллектуального 
анализа результатов и принятия аргументиро-
ванных управленческих решений.

При условии последовательной и эффек-
тивной ЦТ библиотек в стране появится новая 
модель организации библиотечной деятельно-
сти, предполагающая ЦТ данной отрасли как 
стратегического ресурса новой экономики и 
обеспечения инновационного развития России.

Реализация программы цифровой трансфор-
мации библиотек потребует мобилизации усилий 
всех участников библиотечной деятельности и 
роста ее социальной и экономической эффектив-
ности, предусмотренной в прогнозных докумен-
тах. На наш взгляд, библиотечное сообщество 
остро нуждается не в «отпеваниях российских 
библиотек» «библионигилистами» (которых так 
именует выдающийся отечественный ученый 
А.В. Соколов) [6], а в теоретических исследовани-
ях тенденций спроса на библиотечные продукты 
и услуги и в разработке на этой основе методик и 
инструментов цифровой трансформации библио-
течно-информационной деятельности.

Примечания

1  Федеральный проект «Культурная среда»: 

https://culture.gov.ru/about/national-project/

cultural-environment
2  Федеральный проект «Творческие люди»: 

https://culture.gov.ru/about/national-project/

creative-people
3  Федеральный проект «Цифровая культура»: 

https://culture.gov.ru/about/national-project/

digital-culture
4  Мобильное приложение «НЭБ Свет» (в бесплат-

ной библиотеке собрана обширная коллекция 

мировой классики и научно-популярных книг): 

https://svetapp.rusneb.ru
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Abstract. Priority areas and challendges in Digital Transformation (DT) of libraries are formulated. It 
briefl y discusses the coordination of DT of libraries on an interagency basis and the development of qua-
lity standards for library services, ensuring constitutional guarantees and equal opportunities for citizens’ 
participation in cultural life, accessibility of cultural goods and services regardless of income level, social 
status and place of residence. The creation of a system of information and library services not limited by 
physical barriers, the transformation of municipal libraries into multifunctional intellectual cultural and 
leisure centres “within walking distance”, and into points of free access to network information resources 
has been analysed. It is necessary to eliminate the uneven development of libraries in diff erent regions, to 
develop the professional and intellectual potential of Russian libraries. Modernisation of the approach to 
the acquisition of library collections, active replication of best practices in the digitalisation of individual 
library services and the introduction of methods of data mining are also a priority. The system of scien-
tifi c support for DT processes in libraries should be developed. If the DT of libraries is consistent and 
eff ective, a new model of library organization will emerge in the country, involving the DT of this sector 
as a strategic resource for the new economy and for ensuring the innovative development of Russia. The 
process of implementing the DT programme for libraries will require the mobilization of all participants 
in library activities and the growth of social and economic effi  ciency of librarianship, as envisaged in the 
currently existing forecast documents.

Key words: library, library and information activities, management, digital transformation, digital trans-
formation of libraries, priorities of digital transformation of libraries, challenges of digital transformation 
of libraries.
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