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Проактивность,
реактивность 
и интерактивность 
в деятельности библиотек

Реферат. В связи с глобальной цифровой трансформацией общественных институтов происходят 
радикальные перемены в социогуманитарном знании, теории и практике библиотечной работы. 
Создается качественно иная социокультурная и информационная среда. Эта трансформация вы-
зывает развитие междисциплинарных процессов, появление новых подходов к обслуживанию 
пользователей, заимствование терминологии из разных научных сфер, развитие цифровых тех-
нологий.
В данной статье проактивность библиотеки рассматривается как такой процесс взаимодействия 
с пользователями, при котором библиотека как система является инициатором этого взаимодействия, 
своими действиями предваряет их запросы и потребности, и в своей высшей форме не требует участия 
пользователей, а реализуется по умолчанию, в фоновом режиме. Формирование проактивного под-
хода к обслуживанию пользователей библиотек в качестве одного из основополагающих принципов 
цифровой трансформации деятельности библиотек нашло отражение в «Стратегии развития библио-
течного дела в Российской Федерации на период до 2030 года». Реактивность библиотеки заключается 
в том, что ее действия являются реакцией непосредственно на запросы пользователей. Проактивность 
направлена на повышение эффективности деятельности библиотеки в долгосрочной перспективе. 
Реактивность — на решение текущих краткосрочных задач. Интерактивность библиотеки предпола-
гает активное взаимодействие с пользователями 
во всех форматах и видах информационного 
обслуживания, создание благоприятных усло-
вий для взаимодействия пользователей друг 
с другом и книгой. 
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В 
настоящее время, в эпоху цифровиза-
ции, активно проникающей во все сферы 
жизнедеятельности, библиотеки нахо-

дятся на переднем крае общественного разви-
тия: поддерживают развитие и трансформацию 
современных образовательных технологий, 
активно перестраивают библиотечные биз-
нес-процессы, внедряют в свою деятельность 
междисциплинарные подходы [1]. Российские 
библиотековеды утверждают, что «библиотеч-
но-информационная сфера, подверженная из-
менениям в условиях цифровизации, нуждается 
в обновлении представлений о профессии, но-
вых направлениях развития» [2, с. 45].

Изменение современного информацион-
ного пространства ставит перед библиотеками 
новые задачи:

 • перестройка библиотечных бизнес-про-
цессов на основе применения цифровых техно-
логий;

 • преобразование библиотечного про-
странства;

 • переформатирование библиотечных 
сервисов;

 • пересмотр традиционных и внедрение 
новых подходов к обслуживанию пользовате-
лей и др.

Одним из решений этих задач, на наш 
взгляд, является внедрение проактивного под-
хода в деятельность библиотек.

Проактивность

Возникновение термина «проактивность» 
берет свое начало в области информатики, где 
еще в середине XX в. получила распространение 
теория активных и пассивных систем. Веду-
щая роль в проработке теории активных систем 
принадлежит В.Н. Буркову [3] и Д.А. Новикову 
[4; 5], в том числе в соавторстве с другими ис-
следователями [6]. По мнению специалистов, 
понятие «активная система» описывает систему 
управления субъектом, реагирующую на изме-
нение состояния субъекта, с целью оптималь-
ного управления. Активная система (АС) — это 
«модель организационной системы, в которой 
в существенной степени учитываются наличие 
несовпадающих интересов у субъектов управле-
ния (агентов) и их активное поведение»1.

К понятию активной (информационной) 
системы обращается А.Л. Егоров: «…Под ак-
тивными информационными системами... мы 
станем понимать гипотетическую компьютер-
ную информационную систему, отличающуюся 

от всех прочих компьютерных систем одним 
свойством: она активна, т. е. не просто является 
некоторым инструментальным средством, ра-
ботающим по определенному алгоритму, но и 
проявляющее свою собственную “волю” в зави-
симости от контекста своего существования»2. 
Под контекстом он предлагает понимать все 
внешние независимые факторы, которые уча-
ствуют в функционировании активной инфор-
мационной системы.

С.В. Шибанов и А.А. Горин определяют 
функции, присущие активным информацион-
ным системам, следующим образом: 

 • механизм отправки (публикации) со-
общений в результате возникновения каких-
либо событий в системе или вне ее;

 • механизм подписки на эти события раз-
личных компонентов системы;

 • выполнение определенных действий в 
ответ на то или иное событие или сообщение [7].

Такие функции авторы называют функци-
ями активного взаимодействия.

Теория АС носит прикладной характер и 
применяется на стыке информатики и ряда гу-
манитарных наук. В рамках данного подхода 
создаются автоматизированные технологии, 
программные алгоритмы, наборы данных для 
программных алгоритмов, которые формируют 
упреждающие воздействия на субъект систе-
мы, что является чрезвычайно перспективным 
направлением в процессах цифровизации биб-
лиотек.

Понятие «проактивность» (не только в 
рамках теории АС, но и как самостоятельный 
термин) достаточно ново, первые публикации 
в России датированы 2011 г., однако оно успело 
получить распространение в социально-гума-
нитарных науках. В психологии проактивность 
означает способность личности брать управле-
ние жизненными событиями на себя, не наблю-
дать, как что-то происходит, а самому являться 
актором воздействий. 

В экономических науках, в частности в 
менеджменте, главной отличительной особен-
ностью методологии проактивной адаптации 
является то, что, формируя систему мероприя-
тий организационных изменений, менеджмент 
компании опирается не на фактическую ин-
формацию о произошедших (или происходя-
щих в настоящий момент) изменениях внутри 
организации или в ее внешнем окружении, а 
на предположение о возможности таких изме-
нений в будущем, выраженном в прогнозных 
оценках. В данном контексте проактивный — 
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это упреждающий, т. е. действующий заранее, 
с целью предупредить и пресечь возможную 
угрозу. Приставка про- в этом случае означает 
перед-3.

Д. Ньюстром и К. Дэвис определяют про-
активность как предвидение событий, ини-
циирование перемен, стремление «держать в 
своих руках» судьбу организации. По мнению 
Д.Г.  Нотина, «проактивное управление знани-
ями — это управление знаниями, которое наце-
лено на получение прогнозных знаний относи-
тельно развития организации, формулирование 
проблем ее развития и соответствующих им 
когнитивных проблем, способов и методов раз-
решения этих проблем» [8, с. 583]. Ш. Паркер, 
Ю. Биндл и К. Штраус отмечают, что проактив-
ность — это стремление добиться улучшения 
условий, качественных изменений в себе и/или 
окружающей среде для повышения эффектив-
ности в долгосрочной перспективе; предвиде-
ние результатов и постановка упреждающих це-
лей для их достижения [9]. Проактивность как 
один из инструментов практической педагогики 
встречается в публикациях А.Б. Авербуха [10], 
в организации социальных сервисов — в трудах 
М.М. Черний [11]. 

Идеи проактивности имеют наибольшие 
перспективы применения в области цифровых 
технологий для повышения эффективности 
бизнес-процессов и улучшения взаимодействия 
с пользователями. Внедрение проактивности 
меняет концептуальное понимание цифровых 
сервисов, при котором организация выступает 
инициатором взаимодействия с пользователя-
ми, без запроса с их стороны. 

Проактивные цифровые сервисы ориен-
тированы на пользователя. Они организованы 
таким образом, что пользователю не нужно 
знать о них или взаимодействовать с различ-
ными бюрократическими структурами для их 
получения. Пользователь должен реагировать 
только в ключевых точках или при получении 
услуги (результата). В своей самой высшей 
форме внедрение проактивности предполагает, 
что пользователи вообще ничего не делают для 
получения услуг, которые предоставляются в 
фоновом режиме, незаметно для пользователя 
и без его участия [12].

М. Брюггемайер  отмечает обратную взаи-
мосвязь между проактивностью и количеством 
усилий, которые пользователь должен прило-
жить для получения услуги (чем меньше уча-
стие пользователя, тем выше проактивность 
сервисов) [13]. 

Исследователи из Нидерландов определя-
ют уровень проактивности следующими фак-
торами: способностью пользователя самостоя-
тельно определять свое право на участие, объ-
емом информации и степенью взаимодействия, 
запрашиваемых системой у пользователя [14]. 
Соответственно, сервисы могут быть полно-
стью проактивными, умеренно проактивны-
ми или полностью реактивными. Полностью 
проактивные сервисы — это сервисы, которые 
предоставляются автоматически без необходи-
мости взаимодействия с человеком. Умеренно 
проактивные сервисы требуют подтверждения, 
одобрения, проверки полученной информации 
или других дополнительных действий со сто-
роны пользователя. Если же пользователю не 
оказывается активная помощь в выполнении 
запросов, то сервис будет являться полностью 
реактивным.

Специалисты из Эстонии выделяют десять 
принципов проактивности [15]: 

1) целостность — доступ к сервисам пре-
имущественно организован «невидимым» об-
разом, полностью автоматически;

2) одноразовость — сервисы реализуют-
ся по инициативе организации (при согласии 
пользователя) с использованием существующей 
информации в базах данных; информация, ра-
нее предоставленная пользователем, повторно 
не запрашивается; 

3) доступность через цифровые каналы 
связи — обслуживание пользователей осущест-
вляется преимущественно по цифровым кана-
лам, с использованием цифровых технологий 
по умолчанию (в других каналах по запросу 
человека);

4) возможность отказа — пользователь 
имеет возможность отказаться или вернуться 
(подписаться) к формату цифрового проактив-
ного сервиса;

5) персонифицированность — реализация 
сервисов осуществляется исходя из предпочте-
ний пользователя;

6) простота сервисной среды — предостав-
ление библиотечных услуг разработано интуи-
тивно понятным и простым способом (при этом 
учитываются стиль, дизайн и использование 
языка в среде обслуживания);

7) прозрачность — пользователю понят-
но, каким образом происходят обслуживание и 
обработка информации, ему известны обязан-
ности всех заинтересованных сторон, имеется 
возможность отправки и получения обратной 
связи об опыте обслуживания;
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8) актуальная и своевременная информа-
ция — пользователь всегда имеет доступ к са-
мой последней актуальной информации; ссылку 
на то, когда информация была в последний раз 
обновлена, как и где она архивируется;

9) надежность и безопасность — защищен-
ность персональных данных пользователя;

10) многоязычный доступ — сервисы и со-
ответствующая информация предоставляются 
на всех наиболее распространенных языках.

Описание основополагающих принципов 
проактивности также можно найти в других 
трудах российских и зарубежных библиоте-
коведов. Так, необходимость трансформа-
ции  библиотечного дела отмечают Лу Пан4, 
О. Бенсон и соавторы [16], К.М. Хименес [17], 
М. Голдсмиф и Э.Дж. Фонсека [18]. Библио-
теки нуждаются в разработке практической 
системы поддержки принятия решений, осно-
ванной на принципах проактивности. В биб-
лиотеках университетов новые технологиче-
ские решения разрабатываются в том числе 
с использованием технологий искусственного 
интеллекта (приведем публикации авторов 
из Китая [19], Великобритании [20], Ямайки 
[21]). Обоснованию эффективной адаптации 
к изменениям в вузовских библиотеках на ос-
нове проактивного подхода посвящена статья 
Н. Бернал [22] К проактивным сервисам биб-
лиотеки исследователь относит: формирова-
ние актуального спроса на литературу среди 
пользователей, создание информационных 
дайджестов с выделением ключевых момен-
тов в публикациях, на которые стоит обратить 
внимание читателям. Проактивный библиоте-
карь, по мнению автора, включается в работу 
исполнительных комитетов и управляющих 
советов организации, что позволяет ему полу-
чить общее представление о миссии учрежде-
ния и постоянно меняющихся потребностях, 
а также иметь возможность содействовать до-
стижению этих целей.

Необходимость вовлечения библиотеки 
в актуальные внутренние и внешние процес-
сы трансформации общества рассматривала 
М.Я. Дворкина [23] и другие специалисты. 
В частности, Н.В. Лопатина одним из важней-
ших аспектов проактивного подхода в библио-
тековедении считает «выведение на приори-
тетные методологические позиции понимание 
активной роли информационно-библиотечных 
специалистов в цифровом развитии и социаль-
но преобразующий характер информационно-
библиотечной деятельности» [24]. 

Автор данной статьи считает, что совре-
менная библиотека должна быть наделена но-
вой средой проактивного функционирования, 
позволяющей решать задачи динамичного пер-
сонализированного информационного сопрово-
ждения пользователя, релевантного его обра-
зовательным, научным, досуговым интересам, 
на основании заранее известных информацион-
ных предпочтений [25]. О переходе от реак-
тивности к проактивности в сервисном обслу-
живании пользователей культурных центров 
Москвы заявляют Т.В. Вахитов и Ю.В. Кун-
цев [26]. Формирование проактивного подхода 
к обслуживанию пользователей в качестве од-
ного из основополагающих принципов цифро-
вой трансформации деятельности библиотек 
нашло отражение в «Стратегии развития биб-
лиотечного дела в Российской Федерации на 
период до 2030 года» [27]. 

Говоря об организациях научно-образова-
тельного комплекса, отметим включение биб-
лиотеки в научно-образовательную коммуни-
кацию. В области цифровой трансформации 
образования на законодательном уровне фик-
сируется предоставление доступа к проактив-
ным сервисам подборки верифицированного 
цифрового образовательного контента, обес-
печивающего высокое качество подготовки по 
общеобразовательным программам и развитие 
в соответствии с интересами и способностями 
каждого обучающегося [28].

Кроме того, исторически к свойству про-
активности следует отнести разработку те-
матических книжных выставок, проведение 
различных просветительских мероприятий, 
что, с одной стороны, воспитывает читателя, 
формируя его потребности, а с другой — по-
зволяет библиотеке решать задачи повышения 
собственного статуса в организации. Главным 
критерием отнесения того или иного процесса 
к проактивным является его упреждающий ха-
рактер. Библиотека имеет возможность вместе 
с запрашиваемым источником предложить чи-
тателю целый комплекс дополнительных (про-
активных) услуг: список публикаций автора 
запрашиваемого документа, перечень других 
работ по данной тематике, формирование ком-
плекта изданий, рекомендованных по изучае-
мой дисциплине и др. 

Такой комплексный подход к работе с чи-
тателем предполагает возможность разработки 
механизмов анализа и прогнозирования дей-
ствий пользователей, подготовки рекоменда-
ций и внедрения технологий опережающего 
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обслуживания, что формирует проактивность 
библиотеки. При этом степень проактивности 
библиотечных услуг может быть различной: от 
заблаговременного информирования пользова-
теля о какой-либо возможной будущей пробле-
ме (например, информирование об истекающих 
сроках возврата литературы в библиотеку) до 
опережающего выполнения услуги без запроса 
пользователя (автоматическое продление вы-
данной литературы). Проактивная библиотека 
организует библиотечное обслуживание таким 
образом, чтобы одновременно удовлетворить 
информационные потребности и сэкономить 
время пользователей для решения академиче-
ских или профессиональных задач [29].

Итак, термин «проактивность», с одной 
стороны, является производным в рамках тео-
рии АС, с другой — существенно расширяет 
ее, поскольку вносит междисциплинарный 
(гуманитарный) компонент, переводя фокус 
размышлений от программ и алгоритмов, ха-
рактерных для теории, к межличностному 
отношению, фиксирует не только отношение 
пользователей и вычислительных машин, а так-
же отношения между библиотекой и пользова-
телем, между самими пользователями.

Таким образом, проактивность библио-
теки — это такой способ взаимодействия с чи-
тателем, при котором библиотека как система 
предваряет своими действиями его поведение 
с целью повысить эффективность данного взаи-
модействия. Проактивная библиотека при-
звана помогать ориентироваться в гигантских 
массивах информации, облегчать поиск ис-
точников, держать читателя в курсе важных 
для него новинок, обучать взаимодействию 
с информацией, а также развивать научно-
исследовательские задачи пользователя. Быть 
проактивным — значит действовать, а не быть 
объектом воздействия. Проактивная библиоте-
ка — это библиотека, способная изучать себя и 
окружающую среду и изменяться, чтобы обес-
печить упреждающее развитие по отношению 
к динамике потребностей всех пользователей. 

Реактивность

Оппозицию проактивности составляет 
реактивность (от лат. reactio — обратное дей-
ствие) — действие, состояние, процесс, возни-
кающие в ответ на воздействие, раздражитель, 
впечатление. В социально-гуманитарных на-
уках впервые этот термин стал использоваться 
в психологии, в частности основатель пермской 

психологической школы В.С. Мерлин считал 
реактивность одним из свойств человеческо-
го темперамента [30]. Механизм реактивно-
го управления, как утверждает Д.Г. Нотин [8], 
заключается во взаимодействии сотрудников 
строго по инструкциям, направленном на бы-
строе решение текущих задач.

В случае реактивной библиотеки стра-
тегия ее поведения определяется внешними 
обстоятельствами, и реакция происходит ис-
ключительно в ответ на внешнюю стимуляцию. 
Реактивная библиотека осуществляет взаимо-
отношения с пользователем по принципу «за-
прос-ответ». Пользователю предоставляются 
информационные ресурсы и услуги в ответ на 
конкретный запрос, когда у него появляется ин-
формационная потребность — необходимость, 
например, подготовить доклад, написать кур-
совую работу, научную статью и др.

При реактивном подходе, утверждает 
Н.В. Лопатина, новации в библиотечном деле 
«получают в большинстве случаев однознач-
ные… оценки, отличающиеся гиперболизацией 
следственных связей (ожиданием культурного 
кризиса, полной отраслевой катастрофы или, 
напротив, эйфоричного ожидания эффекта вне-
дрения новаций)» [24].

Таким образом, если цель библиотеки за-
ключается в том, чтобы полученный резуль-
тат составил основу реакции на изменения во 
внешней или внутренней среде, то такая биб-
лиотека является реактивной. Если же управ-
ление библиотекой направлено на мониторинг 
внешней среды, основано на научных исследо-
ваниях и новациях, дающих прогнозную оценку 
деятельности пользователей, применяет про-
граммные разработки, способствующие про-
грессивному развитию, то такая библиотека 
будет проактивной.

Интерактивность

Рассматривая библиотеку в противопо-
ставлении проактивность vs реактивность, не-
обходимо отметить еще один часто исполь-
зуемый термин «интерактивная система» (от 
англ. interaction — взаимодействие), основной 
акцент в котором делается на взаимодействие 
между объектами или субъектами. Данный тер-
мин активно используется в теории информа-
ции, информатике и программировании, систе-
мах телекоммуникаций, социологии, педагогике 
и др. Согласно ГОСТ Р ИСО 9241-210-2016 «Эр-
гономика взаимодействия человек — система. 
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Часть 210. Человеко-ориентированное проек-
тирование интерактивных систем» определяется 
как «…система компонентов аппаратного и про-
граммного обеспечения, которая получает ин-
формацию, вводимую пользователем, и передает 
ему свой ответ, помогая в работе или выполне-
нии задачи» [31]. Обобщенно интерактивность 
можно определить как принцип организации 
системы, при котором цель достигается инфор-
мационным обменом элементов этой системы. 

В общем плане интерактивность рассма-
тривается как взаимодействие с окружающей 
природной и социальной средой и является 
основой разумного существования. Чаще все-
го под интерактивом подразумевают бинар-
ные взаимодействия. По существу, термин 
означает поочередные высказывания каждой 
из сторон. 

Понятие «интерактивность» пришло в Рос-
сию из зарубежной философии и психологии. 
В XIX в. американские ученые (Ч. Кули, 
Дж. Мид и др.), изучая социальную природу 
человека, заинтересовались проявлениями 
межличностного взаимодействия. Во многом 
их исследования были связаны с идеями би-
хевиоризма, в частности с описанием того, как 
на человека влияют «внешние раздражители». 
Преобразуя формулу Дж. Уотсона «стимул — 
реакция», Дж. Мид предложил формулу «я и 
мы», которая легла в основу понятия «инте-
ракция». В психологии интеракция — это «спо-
собность взаимодействовать или находиться в 
режиме беседы, диалога с чем-либо (например, 
с компьютером) или кем-либо (человеком)», а 
социальная интеракция — процесс, при кото-
ром индивиды в ходе коммуникации в группе 
своим поведением влияют на других индиви-
дов, вызывая ответные реакции [32]. 

Современные технологии позволяют 
участникам вступать в живой (интерактивный) 
диалог (письменный или устный) с реальным 
партнером, а также делают возможным актив-
ный обмен сообщениями между пользователем 
и информационной системой в режиме реаль-
ного времени [33]. 

Многосторонний характер интерактив-
ности раскрывается в определениях данного 
понятия, основанных на разных принципах. 
Исследователи Е.Б. Павлова и И.С. Лебедева 
в статье «Определение интерактивности: соз-
дание интерактивных моделей обучения» на 
основе анализа зарубежной литературы отме-
чают: большинство ученых сходятся во мне-
нии, что понятие «интерактивность» восходит 

к понятию «взаимодействие», обозначающему 
«обмен», «взаимное влияние» [34, с. 137]. 

Понятие «взаимодействие» относится к 
действиям двух или более взаимозависимых 
индивидов, в то время как понятие «интерак-
тивность» имеет отношение к использованию 
средств массовой информации и опосредован-
ной коммуникации. 

Элементами интерактивности являются 
все элементы взаимодействующей системы, при 
помощи которых происходит взаимодействие с 
другой системой/человеком (пользователем). 

Внедрение в практику интерактивных тех-
нологий становится одним из приоритетных 
направлений деятельности в библиотечной 
сфере. В библиотеках на протяжении всего вре-
мени формировались и развивались взаимоот-
ношения между читателями (пользователями) 
и библиотекарями. Суть библиотечных форм и 
методов работы традиционно заключается в со-
вместной деятельности, в обмене информацией, 
знаниями, идеями и настроением. Цифровые 
технологии открывают новые возможности 
для реализации интерактивных форм работы с 
читателями: творческие вечера, читательские 
конференции, литературно-музыкальные ком-
позиции, презентации, флешмобы, различные 
акции. На сегодняшний день одной из основ-
ных задач, стоящих перед библиотекой, являет-
ся создание комфортной среды: предоставление 
пользователям открытого свободного доступа к 
информации; бесконфликтное, интеллектуаль-
но-эмоциональное и духовное общение читате-
ля и библиотекаря; создание благоприятных ус-
ловий для самоопределения и самореализации 
творческих способностей пользователей, т. е. 
создание взаимоотношений между библиоте-
кой и ее читателями (пользователями).

С учетом того, что практика библиотеч-
ного обслуживания развивается в поле тех-
нологизации и цифровизации, крайне важно 
отметить выражение интерактивности через 
визуальные интерфейсы систем: когда дей-
ствия пользователя с системой (нажатие кно-
пок, ввод данных, управление компьютерной 
мышью) сопровождаются соответствующей 
анимацией, откликами и другими элементами 
визуализации процесса. Таким образом, инте-
рактивность — одно из базовых требований к 
современной информационной системе. Следо-
вательно, интерактивность — одна из ключевых 
характеристик библиотеки вне зависимости от 
того, проактивная или реактивная модель ее 
функционирования.
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Библиотека как современное 
информационное пространство: 

проактивный подход

Как и любая научная область, библиоте-
коведческая теория и практика развиваются 
в соответствии с тенденциями современной на-
учно-образовательной и социокультурной сре-
ды. В поле практического применения всё боль-
ше находят применение новейшие цифровые 
технологии, обретают признание проактивные 
принципы разработки библиотечных сервисов, 
которые реализуются автоматически (в фоно-
вом режиме) или требуют минимального уча-
стия пользователя. В таком случае библиотека 
своими действиями инициирует взаимодей-
ствие с пользователями, опережая их инфор-
мационные запросы и потребности, позволяя 
сэкономить время для решения академических 
или профессиональных задач. Проактивный 
подход к библиотечному обслуживанию пред-
полагает способность библиотеки стать одной 
из главных платформ формирования современ-
ного информационного пространства.
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Abstract. In connection with the global digital transformation of social institutions, radical changes are 
taking place in socio-humanitarian knowledge, theory and practice of library work. A qualitatively diff e-
rent socio-cultural and information environment is being created. This transformation causes the develop-
ment of interdisciplinary processes, the emergence of new approaches to user services, the borrowing of 
terminology from diff erent scientifi c spheres, and the development of digital technologies. 
In this article, library proactivity is considered as a process of interaction with users, in which the library as 
a system is the initiator of this interaction, anticipates their requests and needs with its actions, and in its 
highest form does not require the participation of users, but is realized by default, in the background. The 
formation of a proactive approach to serving library users as one of the fundamental principles of digital 
transformation of library activities is refl ected in the “Strategy for the Development of Librarianship in the 
Russian Federation for the Period up to 2030”. Reactivity of a library consists in the fact that its actions are 
a reaction directly to user requests. Proactivity is aimed at improving the effi  ciency of the library’s activities 
in the long term. Reactivity is aimed at solving current short-term tasks. Interactivity of the library implies 
active interaction with users in all formats and types of information services, creating favorable conditions 
for users to interact with each other and with books.
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proactivity, reactivity, interactivity.
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