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Реферат. Цель статьи — раскрыть в жанре персонального интервью мнение генерального дирек-
тора Российской государственной библиотеки В.В. Дуды о том, с какими вызовами сталкиваются 
сегодня учреждения культурного наследия, без которых невозможно формирование идентичности 
народов России. Особенность текущего момента заключается не только в необходимости выпол-
нять свою традиционную функцию собирания, сохранения и предоставления в доступ хранящихся 
в библиотеке книг и документов, но и в модернизации с учетом возможностей цифровизации, 
ускорения традиционных процессов, разнообразия сервисов и повышения уровня комфортности 
обслуживания пользователей.
Использование метода интервью имеет определенные преимущества в условиях общественных 
трансформаций, так как по сути является методом качественного анализа ситуации. Целевые во-
просы фокусируют внимание на конкретных направлениях деятельности библиотеки по развитию 
искусственного интеллекта, цифровой библиографии, значимости постоянных контактов и дискурса 
между учеными-гуманитариями и сотрудниками IT-сферы. Какие специалисты должны сегодня 
работать в библиотеке, какой должна быть система подготовки библиотечного персонала, как и чем 
можно помочь библиотекам новых территорий, как быть креативными, но оставаться на фундамен-
те традиционных ценностей и творчества — эти и другие вопросы нашли отклик в ответах В.В. Дуды.
Важным является акцент на необходимости объединения усилий библиотечного сообщества 
в рамках Российской библиотечной ассоциации, повышении ее организаторской роли и проектной 
активности в решении государственной задачи развития интеллектуального капитала страны.
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воспитательная роль книги, популяризация на-
учного знания.
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Уважаемый Вадим Валерьевич1, бесе-
да с Вами была давно ожидаема читателями 
на страницах научно-практического журнала 
«Библиотековедение». В первые годы Вашей ра-
боты в Российской государственной библиотеке 
(РГБ) мы брали у Вас интервью для других про-
фессиональных журналов [1—3]. Жанр интервью 
для профессионального периодического издания 
является очень важным, поскольку его исполь-
зование имеет определенные преимущества в ус-
ловиях общественных трансформаций. По сути, 
это метод качественного анализа ситуации экс-
пертом высокого уровня в сфере управления биб-
лиотечным делом.

Сегодня, спустя более пяти лет Вашей ра-
боты генеральным директором РГБ, мы хоте-
ли бы узнать Ваше мнение как руководителя 
главной библиотеки страны о том, с какими 
вызовами сталкиваются в настоящее время уч-
реждения культурного наследия, без которых 
невозможно формирование идентичности на-
родов России.

Какова, на Ваш взгляд, роль библиотек 
в современной государственной культурной по-
литике? 

Библиотеки должны быть в законодатель-
ных рамках, но сегодня от них требуется про-
являть больше инициатив.

Библиотеки могут выполнять более раз-
нообразные функции, чем просто быть кни-
гохранилищами. Это отмечают многие иссле-
дователи, практики [4]. Действительно, так и 
должно быть. Но я думаю, что сейчас, после 
многих волн различных экспериментов, биб-
лиотеки все-таки должны вернуться к основной 
своей задаче — к информационной деятельно-
сти, но понимаемой более широко, чем ранее. 
Все остальное, что реализуется в библиотеке, 
может быть вокруг фонда, вокруг книг, вокруг 
писателей, вокруг знаний, вокруг развития ин-
теллекта…

Высокая миссия РГБ остается неизменной 
много лет: «собирание, сохранение и предостав-
ление в пользование обществу универсального 
фонда документов, отражающих знания чело-
вечества и имеющих, прежде всего, отношение 
к России и ее национальным интересам» [5, с. 2].

Мы много раз в Ленинке2 пытались усовершен-
ствовать формулировки нашей миссии, но она 
в любой период остается идеальной — ни уба-
вить ни прибавить. Мне кажется, что это гово-
рит о многом.

В ежедневной работе мы обычно использу-
ем термины «физическая доступность», «кни-
говыдача по требованию», но практически не 
обсуждаем вопросы доступности ментальной. 
Мы не говорим о том, чтобы научить человека 
получать как можно больше для своего интел-
лектуального развития от чтения книг. Почему 
в библиотеке не учат людей читать, правильно 
обращаться с книгой? Ведь это очень и очень 
важно — не просто давать доступ к источникам 
знаний, но и объяснять им, как надо с книгой 
правильно и продуктивно работать. 

Звучит, конечно, заманчиво, но это не 
очень реализуемая идея. Очевидно, во многих 
библиотеках, особенно городских, централь-
ных, есть много специалистов, обладающих 
подобными компетенциями. Это точно не свой-
ственно широкой библиотечной сети, я не ду-
маю, что мы сможем это делать масштабно. 
К тому же работа с информацией в последние 
годы настолько изменилась, что, скорее всего, 
библиотеки не являются носителями самых 
современных, острых, нужных людям компе-
тенций по работе с информацией.

Во времена расцвета классической биб-
лиотечной науки и библиографии [см., напри-
мер: 6; 7] такая работа была, наверное, возмож-
на. Тем не менее я считаю, что чтение и после-
довательное системное изучение прочитанного, 
критическое мышление — это те самые навыки, 
которые очень нужны и очень востребованы 
в современном обществе.

Если мы говорим о воспитании, то мой 
личный опыт подсказывает, что дети копиру-
ют образ жизни родителей. Если мы читаем, 
постоянно чему-то учимся, то дети будут делать 
то же самое. Бесполезно воспитывать, если хо-
чешь привить что-то абстрактное, отвлеченное 
от текущего образа жизни. 

Мне кажется, воспитательная роль биб-
лиотек должна быть другой. У А. де Сент-
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Выступление В.В. Дуды на круглом столе 
«Актуальные вопросы развития библиотечного дела 

в Российской Федерации» (РГБ, 8 декабря 2023 г.)

Экзюпери была замечательная мысль 
о мотивации: если ты хочешь постро-
ить корабль, не надо созывать людей, 
чтобы все спланировать, разделить 
работу, достать инструменты и рубить 
деревья, надо заразить их стремлени-
ем к бесконечному морю, тогда они 
сами построят корабль3. 

Надо формировать мотивацию 
к чтению — в этом будет намного 
больше пользы. Сейчас в различ-
ных контекстах используют термин 
«нейронные сети». Известно, что 
у человека нейронные связи форми-
руются от новой активной деятель-
ности. Возможно, все дело в этом. 
Не углубляясь в физиологию, пси-
хологию и особенности восприятия 
информации, сделаем вывод: ничего 
не создается без усилий. Медленное, 
спокойное, глубокое чтение — это 
тяжелый процесс. Он сильно отли-
чается от работы с персональными 
электронными устройствами (гадже-
тами), которые позволяют «выхва-
тить» цитату, другие данные. Кажет-
ся, что информация запоминается, но в реаль-
ности увиденное забывается моментально.

Не перечисляя все исследования, отметим, 
что в печатной книге важно все: шрифт, заго-
ловок, верстка и т. д. Понятно, какое значение 
имеет дизайн, расположение текста на стра-
ницах. Благодаря таким деталям значительно 
больше разнообразного, связанного, содержа-
тельного контента остается в памяти, и в этом 
смысле ничто не может сравниться с печатной 
книгой.

Но здесь видна еще одна проблема. Воз-
можно, мы еще не вполне осознаем, но уверен, 
что в совокупном библиотечном фонде нашей 
страны образовались гигантские лакуны. Был 
длительный период, когда денег на комплек-
тование выделялось недостаточно, и сейчас это 
время еще не закончилось, несмотря на воз-
вращение трансферта в 550 млн руб. в год4 [8]. 
Замечательно, что такое произошло, но ведь 
этого недостаточно. Это, конечно, очень эмо-
циональная оценка, субъективная, но думаю, 
что библиотечные фонды очень обеднели. Не-
обходимо вернуть «библиотечное величие», 
начинать системную работу по организации 
комплектования. Очень многое предстоит вос-
становить. Если посмотреть статистику РГБ, мы 
увидим, что совокупный тираж книг упал вдвое 

за последние годы5 [9]. При этом люди не стали 
меньше читать. Дело в том, что чтение либо 
перекочевало в электронный вид, либо произо-
шло переключение на новые медиаканалы, и, 
возможно, этой части контента в библиотеках 
просто нет. Библиотечное сообщество должно 
осознать новые пути выполнения основной за-
дачи — сохранения национальной памяти, того 
самого «книгохранилища».

Вадим Валерьевич, если продолжить тему 
смыслового, глубокого чтения, как Вы полагаете, 
насколько искусственный интеллект (ИИ), кото-
рый сегодня считается панацеей для того, чтобы 
осуществлять доступ к источникам, к инфор-
мации, может быть применим в библиотечном 
деле? Ведь чем меньше специалисты, которые 
занимаются разработками ИИ, сами погружены 
в техники глубокого осмысления прочитанного, 
тем меньше у них шансов осуществить создание 
ИИ высокого уровня. Возможно, в бытовых во-
просах ИИ может облегчать процессы рутинной 
работы, но насколько он может применяться 
в интеллектуальной деятельности?

Мы должны понимать, что ИИ — это не-
кое обобщение существующей статистики, раз-
работка алгоритмов на основе эмпирических 
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Министр культуры Российской Федерации О.Б. Любимова и генеральный директор РГБ В.В. Дуда во время 
проведения Дня отрасли «Культура» на Международной выставке-форуме «Россия» (ВДНХ, 30 января 2024 г.)

данных, поэтому для меня само понятие «ис-
кусственный интеллект» звучит как легкий ок-
сюморон. Это не то чтобы совсем интеллект, 
ведь эти действия не связаны с созданием ново-
го знания и новых смыслов.

Некоторые эксперты считают, что ИИ бу-
дет писать книги [10]. Он точно может при-
думать более запутанную сюжетную линию на 
основе заложенных алгоритмов, чем это сде-
лает человек, но ведь «Гранатовый браслет» 
А.И. Куприна любят не за хитрую, замыслова-
тую линию, а за описание тонких душевных по-
рывов. Я до сих пор люблю его перечитывать. 
Неужели вот это ИИ сможет описать? Нет, ко-
нечно. Это гораздо более сложные, холистиче-
ские модели восприятия мира.

ИИ (в том контексте, в котором мы при-
выкли в библиотеке его использовать) — удоб-
ный инструмент для того, чтобы решать наши 
рутинные задачи. Уже сейчас мы используем 
фактически ИИ и роботов в создании библио-
графической записи [11], когда необходимо 
скопировать стандартные поля из одной си-
стемы в другую. Мы научились эмулировать 
работу интеллектуальных помощников, что, 
действительно, освобождает людей от повторя-

ющейся и однообразной работы. Использова-
ние ИИ для этих целей в дальнейшем освободит 
время для очень нужного человеку занятия — 
для творчества.

Библиографическая деятельность — это 
рутинная задача, которую можно передоверить 
ИИ, или творческая?

Библиографическая работа может быть 
заменена ИИ лишь отчасти. ИИ, нейросети, 
автоматизация позволяют извлечь формаль-
ные признаки описания: место публикации, год 
и др. Думаю, что создание матрицы смыслов 
гораздо лучше будет даваться машине.

Но величайший фонд РГБ — не просто 
массив информации, который по величине со-
поставим с некими данными, находящимися 
в Интернете. Весь фонд библиотеки представ-
ляет собой совокупность определенного коли-
чества разноорганизованных систем, что по-
зволяет при работе с каталогами (какими бы 
они ни были несовершенными в настоящий 
момент) и при организации справочно-библио-
графического обслуживания получать повторя-
емый, релевантный запросам результат. 
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Выступление В.В. Дуды на Всероссийской конференции «Библиотека будущего для всей семьи: гармония 
знаний и традиций» в рамках Международной выставки-форума «Россия» (ВДНХ, 15 февраля 2024 г.)

В ближайшей перспективе будет значи-
тельно усложняться работа по созданию спра-
вочно-библиографического аппарата. При 
переходе на цифровой формат необходимо 
позаимствовать лучшее из мира классической 
библиографии (наличие определенных систем 
записей), но сохранить самое важное свой-
ство — один и тот же запрос должен давать ре-
левантный, повторяемый во времени результат. 

Помимо всего прочего, необходимо отнести 
ту или иную книгу, произведение, главу, ста-
тью к определенной тематике, к определенному 
узлу в бесконечности знаний. И как только мы 
это признаем, то поймем, что создаваемое нами 
описание будет соответствовать тому моменту 
в прошлом, когда были сформулированы пра-
вила, а точнее стандарты библиографического 
описания, в соответствии с которыми мы опре-
делим тематику книги и узел знаний, к которо-
му она относится. Это происходит потому, что 
бесконечно меняется количество узлов знания, 
а каждый раз заново описывать фонд невозмож-
но. В этом смысле цифровая библиография, ко-
торая должна опираться на очень динамичный 
массив знаний и динамичную систему тэгов бу-
дущих знаний, — более перспективна.

Кто же разрабатывает эту систему? Ведь 
это достаточно сложный процесс?

Цифровая система сложна и динамична. 
Нужно иметь в виду, что динамически система 
должна отнести некий контент к динамической 
же системе, которая меняется во времени. Это 
значит, что процесс описания и систематизации 
должен происходить в момент запроса.

Если вспомнить классику библиотечного 
дела, то во многих контекстах используется 
триада (книга — библиотека — читатель; биб-
лиотека — читатель — документ [6]). В циф-
ровом мире эта триада выглядит следующим 
образом: читатель и его запросы — документ — 
система описания документа. Проблема в том, 
что документ в этой триаде является фиксиро-
ванным элементом, а два остальных элемента — 
динамическими. Система описания должна 
быть определенным функциональным образом 
зависима от системы запросов. Но если в клас-
сической библиографии алгоритмы достаточно 
четкие и относительно легко формализуемые, 
то в цифровой системе все будет гораздо слож-
нее, потому что механизм описания будет за-
висеть от запроса.
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Речь идет о системе, которая будет тиражи-
роваться, т. е. развиваться по сетевому принципу? 

В любой информационной системе всег-
да есть кто-то главный, определяющий весо-
вые коэффициенты в алгоритмах. Думаю, что 
в будущем именно Российская библиотечная 
ассоциация (РБА) должна иметь контроль над 
общероссийской системой, в которой содержат-
ся определенные алгоритмы поиска и выдачи 
информации, описанной в цифровом виде. Хотя 
система описания очень чувствительна к языку.

У нас многонациональное государство, по-
лиэтническое. Система должна быть государ-
ственной? 

Это важный вопрос фундаментального на-
учно-теоретического дискурса. Давайте остано-
вимся на вопросе соотношения русского языка 
и глобальной истории.

ИИ, нейросети, цифровой мир очень чув-
ствительны к весовым коэффициентам. Оче-

видно, что в момент обучения (не вдаваясь 
в подробности) нейросети нужно «скормить» 
определенное количество текстов. Возьмем не-
кий срез. Например, дадим на обучение все книги, 
которые были напечатаны по военной истории 
или по военному делу. Очевидно, что книг на ан-
глийском языке, имеющих отношение (условно) 
к зарубежной истории, будет гораздо больше, 
чем книг на русском языке. Допустим, система 
должна будет дать ответ на запрос «военная фор-
ма». ИИ выдаст то, что встречалось чаще всего, 
например, форму НАТО. Именно поэтому встает 
вопрос об ответственности и четкости поставлен-
ных задач, включая отбор документов, на этапе 
машинного обучения начальной системы. 

Дело в том, что в какой-то момент возник-
нет цифровая нейросеть, которая сможет обе-
спечить поиск и навигацию как определенный 
нарратив по фондам. При ее формировании нам 
надо быть очень ответственными. Это вопрос 
для принятия этической хартии и понимания 
того, какой массив данных надо использовать 
для обучения таких систем.

Панельная дискуссия «Современные технологии — драйверы интеграции культуры 
в информационное общество» в рамках IX Санкт-Петербургского международного культурного форума. 

Спикеры — российские и зарубежные руководители библиотек, вузов, эксперты отрасли. 
Модератор (в центре) — генеральный директор РГБ В.В. Дуда 

(Главный штаб Эрмитажа, 17 ноября 2023 г.)
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Пресс-конференция, посвященная юбилею Валерия Чкалова (слева направо): 
правнук летчика, представитель международного мемориального фонда «Чкалов» И.В. Чкалов, 
статс-секретарь — заместитель министра культуры Российской Федерации Н.А. Преподобная, 

генеральный директор РГБ В.В. Дуда (2 февраля 2024 г.)

Вернемся к роли библиотек и библиотекарей 
в этом процессе. Специалисты в сфере инфор-
мационных технологий — это профессионалы, 
которые отлично оперируют количественными 
показателями, но они часто не задумываются 
о содержании. Но в данном случае это край-
не важно. Например, техническому специали-
сту, если он не библиотекарь и не историк, мо-
жет быть безразлично, что выдает нейросеть 
в ответ на тот или иной запрос, потому что ре-
зультат будет соответствовать алгоритмам и 
данным, которые загружены в систему. Но 
мы должны понимать, что алгоритмы и дан-
ные создают результат на выходе. И этот вы-
ход чувствителен к определенным фильтрам, 
к определенной системе комплектования фондов, 
на которых будет обучаться нейросеть, к отбору 
этих фондов. Об этом вместе со специалистами 
информационных технологий должны подумать 
специалисты, работающие с фондами, научные 
сотрудники библиотек, ученые и исследователи.

Сейчас становится модной тема создания 
библиотечных коллекций для исследователей 

в сфере Digital Humanities (цифровых гуманитар-
ных наук), формирования больших данных для ис-
следователей в цифровом формате. Готовы ли 
российские библиотеки к участию в такой работе?

Давайте не будем так далеко идти с Digital 
Humanities. В Национальной электронной биб-
лиотеке (НЭБ) размещено 5,6 млн документов6. 
Это достойный фонд, которым мы гордимся и 
к значительной части которого доступ для чте-
ния предоставляется только из читальных залов 
библиотек, подключенных к Электронному чи-
тальному залу НЭБ (в соответствии с четвертой 
частью Гражданского кодекса Российской Фе-
дерации). С одной стороны, у нас нет никаких 
нормативных, подтвержденных законом прав, 
чтобы передать этот массив для обучения ИИ. 
С другой — мы понимаем, что разработчики, за-
нимающиеся обучением ИИ или написанием ал-
горитмов, вряд ли согласятся на создание такой 
нейросети, которую можно будет использовать 
только на территории библиотеки. 

Для того чтобы изменить данную ситуа-
цию и выйти в новое правовое поле, необходи-
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мо выстроить абсолютно новую парадигму вза-
имодействия читателей с цифровым контентом. 
Так как набор алгоритмов поиска имеет функ-
циональную зависимость от запросов, необхо-
димо общаться с читателями и совместно про-
рабатывать определенный подход. В этом роль 
научного комплекса РГБ должна радикально 
возрасти. Нам не хватает картины будущего, 
основанной на эмпирическом опыте прошлого. 

Вадим Валерьевич, а какова воспитатель-
ная роль библиотек в формировании патрио-
тизма, традиционных ценностей, сохранении 
достоверной истории, культурной идентично-
сти страны?

Позвольте, отвечая на этот вопрос, немно-
го отвлечься. В начале 2024 г. РГБ ярко отме-
тила 120-летие Валерия Павловича Чкалова7. 
В.П. Чкалов был вдохновителем очень многого 
в авиации и космонавтике, но я сейчас немного 
о другом. Давайте посмотрим на некий срез ин-
теллектуального общества 1930-х годов. Пом-
ните, в фильме «Небесный тихоход» девушка-
корреспондент «Пионерской правды» прилете-
ла к Василию Булочкину брать интервью? Она 
расспрашивала, как соотносятся наши самолеты 
с известными иностранными марками того вре-
мени, и выглядела глубоко подкованным чело-
веком! Тема авиации настолько была впитана 
обществом, что, действительно, являлась очень 
важной для всего государства. За 15 лет страна 
сделала гигантский скачок в развитии авиации, 
и огромную роль в этом сыграли книги и биб-
лиотеки. Действительно, как получилось, что 
корреспондент «Пионерской правды» могла так 
много и с таким знанием и глубиной рассуждать 
об авиации? Это связано с тем, что было очень 
много книг, медиаконтента, посвященного ави-
ации. Настоящее общее дело и мощное объеди-
няющее начало для страны.

То, с чем имеет дело библиотека, — это, 
прежде всего, книга, важнейший воспитатель-
ный инструмент. И если мы хотим серьезно 
продвинуться в какой-либо производственной 
отрасли или интеллектуальной деятельности, 
то нужно серьезно заниматься популяризацией 
научного знания и радикально повысить воспи-
тательную роль книги и роль тех, кто трудится 
вокруг нее, т. е. нас, библиотекарей.

Вадим Валерьевич, как готовится и осущест-
вляется проект для новых регионов (Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной Респу-

блики, Запорожской и Херсонской областей)? Кто 
определяет, что нужно сейчас библиотекам но-
вых регионов? Чем конкретно им можно помочь?

Многие думают о том, чем нужно помогать. 
РГБ взяла отдельное шефство над восемью биб-
лиотеками, поставив оборудование и мебель 
в шесть из них, проводит работы по организации 
виртуальных читальных залов в центральных 
библиотеках Донецкой Народной Республики 
и Луганской Народной Республики. И очень 
важно, что за последний год, который мы жи-
вем в условиях активной взаимной интеграции, 
приходит осознание, что это наше общее дело, 
а не выполнение каких-то указаний. Ярким при-
мером такого подхода стало открытие первого 
виртуального читального зала РГБ в Луганской 
республиканской универсальной научной биб-
лиотеке им. М. Горького, которое было орга-
низовано в формате субботника. Заместитель 
генерального директора — директор по цифро-
визации РГБ М.А. Шубин и его коллеги арен-
довали «Газель», погрузили в нее купленную 
на собранные частным образом деньги мебель, 
материалы для ремонта, привезли все само-
стоятельно и за два дня совместными усили-
ями подготовили зал к открытию. Это край-
не важная история, и таких примеров много. 
Я уверен, что во многих библиотеках нашей 
страны есть очень большое желание помочь биб-
лиотекам новых регионов. И это самое главное!

В РГБ в июле 2023 г. начал работать про-
ектный офис, который уже провел ряд масштаб-
ных образовательных мероприятий для со-
трудников учреждений культуры новых регио-
нов, а с февраля 2024 г. координирует работу 
всех федеральных библиотек по дорожной кар-
те этого проекта. 

Федеральные библиотеки в 2023 г. провели 
большую работу по восстановлению и модер-
низации библиотечной сети. В рамках реализа-
ции национальных проектов удалось открыть 
12 модельных библиотек, по три в каждом из 
регионов. Была проведена работа по формиро-
ванию ядра библиотечного фонда, необходимо-
го для комплектования учреждений культуры, 
осуществлена закупка и поставка изданий в биб-
лиотеки новых регионов как за счет субсидии, 
так и за счет привлечения дополнительных вне-
бюждетных средств; организована централизо-
ванная подписка 10 библиотек на периодические 
издания в первом полугодии 2024 года.

Отметим программы образования и повы-
шения квалификации. В 2023 г. совместными 
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усилиями федеральных библиотек был про-
веден цикл всероссийских образовательных 
семинаров для специалистов учреждений куль-
туры новых субъектов Российской Федерации 
в Туле, Нижнем Новгороде, Воронеже, куда 
смогли приехать более 430 сотрудников биб-
лиотек новых регионов.

Эффективной стала организация очных за-
нятий по повышению квалификации «Библио-
течное пространство Российской Федерации: 
вводный курс», которые состоялись на терри-
тории новых регионов. Хотелось бы поблаго-
дарить директора Департамента научно-обра-
зовательной деятельности РГБ Е.Н. Гусеву и ее 
коллег, которые посетили библиотеки в разных 
регионах, провели занятия для 343 специали-
стов, вручили участникам комплекты методиче-
ских материалов и сертификаты о повышении 
квалификации. Это очень приятно, что люди 
с готовностью едут в новые регионы. 

Важна научная и методическая поддержка 
библиотек. Это не только проведение монито-
ринга состояния сети библиотек и разработка 

методических рекомендаций, но и оперативно 
выпускаемые издания, необходимые для инте-
грации библиотек новых субъектов Российской 
Федерации в культурное пространство стра-
ны [12; 13], книги, подготовленные совместно 
с новыми регионами [14], открытие в НЭБ под-
борки «Книжные памятники Донбасса» [15].

В программу проведения мониторинга со-
стояния сохранности библиотечных фондов 
были подключены две центральные респу-
бликанские библиотеки — Донецкая респу-
бликанская универсальная научная библио-
тека им. Н.К. Крупской и Луганская республи-
канская универсальная научная библиотека 
им. М. Горького, а также шесть муниципальных 
библиотек8.

Вадим Валерьевич, как Вы видите работу по 
сохранности фондов библиотек России в целом? 

Если мы говорим о всей библиотечной си-
стеме нашей страны, то не существует общего 
рецепта. В каждой библиотеке — своя структура 

На открытии Регионального центра консервации и реставрации библиотечных фондов (слева направо): 
министр культуры Воронежской области М.А. Мазур, генеральный директор РГБ В.В. Дуда, 

начальник Управления обеспечения сохранности фондов РГБ А.А. Сошнин, заместитель председателя 
Правительства Воронежской области О.Н. Мосолов, и. о. директора Воронежской ОУНБ Л.В. Символокова 

(Воронежская областная универсальная научная библиотека им. И.С. Никитина, 24 ноября 2023 г.)
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фондов, свои особенности редкого и особо цен-
ного фонда, а где-то таких фондов нет совсем. 
Например, если мы говорим о небольших муни-
ципальных библиотеках, у них очень мало соб-
ственных возможностей, лишь поддерживать 
сохранность книг в процессе использования. 
Библиотеки работают с тиражной продукцией, 
которой нужно только поддержание физиче-
ского состояния (при необходимости всегда 
можно заменить экземпляр), однако в библио-
теках, действительно, содержится огромное 
количество уникального краеведческого кон-
тента. 

Определенный опыт работы в этом направ-
лении появился в рамках реализации Нацио-
нальной программы сохранения библиотечных 
фондов Российской Федерации 2001—2010 гг. 
[16; 17]. В современной ситуации основной 
упор в организации коллективной работы надо 
делать на уровне регионов, которые лучше по-
нимают организационные связи библиотек, 
структуру библиотечного фонда. Должно быть 
разработано определенное соотношение цен-
трализованных и распределенных сервисов. Мы 
развиваем сеть наших региональных центров 
реставрации и консервации именно для созда-
ния таких возможностей в регионах. В декабре 
2022 г. были открыты первые пилотные центры 
на базе Нижегородской государственной об-
ластной универсальной научной библиотеки 
им. В.И. Ленина9 и Рязанской областной уни-
версальной научной библиотеки им. Горького10. 
В 2023 г. открылось еще четыре центра — на 
базе Национальной библиотеки Удмуртской 
Республики (Ижевск)11, Государственной уни-
версальной научной библиотеки Красноярского 
края12, Воронежской областной универсаль-
ной научной библиотеки им. И.С. Никитина13 
и Кировской ордена Почета государственной 
универсальной областной научной библиотеки 
им. А.И. Герцена14. Концепцией предусмотрено 
открытие 40 региональных центров консерва-
ции и реставрации до 2030 года15.

Наши центры ставят высокую планку каче-
ства организации реставрационной работы. Но 
каждый регион, наверное, знает немного лучше, 
что необходимо делать с его библиотечным 
фондом.

Как, на Ваш взгляд, будет дальше разви-
ваться библиотечная сеть? 

Библиотечная сеть в вопросах координа-
ции своей работы не должна ждать действий 

высокого начальства или принятия федераль-
ных законов и других нормативных докумен-
тов. Все в наших руках. Этот вопрос должен 
находиться в том числе в ведении РБА. Не-
обходимо договариваться о позиции нашего 
сообщества по важнейшим вопросам, самим 
намечать планы, добиваться того, что они бу-
дут восприняты властью всех уровней. Нет ни 
одного органа государственной власти, кото-
рый управляет всеми библиотеками, поэтому 
главный приоритет, главный акцент — это уси-
ление роли РБА, расширение взаимодействия 
ассоциации с Министерством культуры Рос-
сийской Федерации и с региональной властью.

Вы считаете, что РБА должна иметь до-
полнительное финансирование?

Конечно. Я считаю, что главное — это ре-
шить вопрос финансирования. Делать это нуж-
но, наверное, по модели преобразования РБА 
в организацию, осуществляющую важные для 
государства проекты (тогда можно претендо-
вать на финансирование). Конечно, можно уве-
личить сумму членских взносов, но я не думаю, 
что это системное решение. На мой взгляд, 
РБА — это организация, которая должна рабо-
тать как B2G (business to government — бизнес, 
работающий с государственными структурами). 
Мы должны быть помощником и проектным 
менеджером задач для государства.

Вадим Валерьевич, мы поговорили о том, 
какой должна быть библиотека будущего. 
А как Вы себе представляете персонал, который 
должен работать в такой библиотеке? На что, 
с Вашей точки зрения, должна ориентировать-
ся современная система библиотечного образо-
вания?

Я считаю, что основой работы библиотек 
являются библиографы. Это самая важная спе-
циализация в нашей профессии. 

Способы обслуживания, общение с читате-
лем — тоже крайне важные задачи, они имеют 
высокую динамику. На этих этапах возникает 
очень много нового. Мы должны сохранить ос-
нову профессии. Вновь вспомним миссию биб-
лиотеки — собирание, сохранение фондов, пре-
доставление их в доступ. Должны ли библио-
графы поменяться, исходя из нее? Несомненно. 
Уверен, что мы должны говорить о создании 
новой научной дисциплины — цифровое биб-
лиографоведение.
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Как мы должны готовить этих специа-
листов?

На данный момент нет возможности их 
подготовить. Мы пока не знаем, что это та-
кое. Даже самая большая дорога начинается 
с первого шага. Но постепенно необходимо 
двигаться в этом направлении. Это не значит, 
что стоит резко остановиться и все изменить. 
Необходимо быть максимально консерватив-
ными. Все, что происходит сейчас в библио-
теках, — очень важно. Мы ни в коем случае не 
должны в угоду какого-то неясного будущего 
остановить важнейшую работу, которой все 
заняты сейчас.

Необходимо иметь цель, которая бы всех 
мотивировала. Очень важно, чтобы общество 
изменило отношение к библиотекам. 

Работники библиотек, когда появились ин-
формационные технологии, кто как мог, чему-
то научились, постарались овладеть компью-
терами, программным обеспечением, которое 
требуется для работы, и т. д. А вот со сторо-
ны IT-специалистов библиотек такого рвения 
не наблюдается. Это должно быть движение на-
встречу друг другу. Культура есть некая техно-
логия воспитания человека. А у культуры есть 
технология сохранения культурного наследия, 
необходимая для того, чтобы развиваться даль-
ше, которая называется библиотекой. Поэтому 
профессионалы IT-сферы, работающие в библио-
теке, должны владеть смыслами, которые уже 
заложены в основании этой технологии. Должно 
быть какое-то слияние IT-сферы с гуманитарной.

Я бы не стал использовать такие высокие 
слова, сказал бы немного проще. Уверен, что 
и РГБ, и многие другие библиотеки еще очень 
много лет останутся библиотеками классиче-
скими. Основной формой обслуживания будет 
выдача наших фондов в читальные залы по тре-
бованию читателей. Но это не значит, что все, 
что происходит вокруг этой модели (способы 
взаимодействия читателей со справочно-биб-
лиографическим аппаратом, с электронными ка-
талогами, заказ, смс-информирование, что книга 
доставлена на бронеполку и т. д.), — все это долж-
но стать вызывающе цифровым. Чтобы наши 
IT-специалисты смогли достойно выполнить эту 
задачу, они должны определенным образом по-
грузиться в работу библиотеки, проникнуться ею. 

Сейчас самые рьяные защитники биб-
лиотечной классики — это именно некоторые 

IT-специалисты. Кстати, мне кажется, что как 
раз очень большой драйвер развития — это не-
удобные вопросы, которые они задают библио-
текарям: «А зачем вы это делаете?» Обычно мы 
отвечаем: «Так исторически сложилось».

Когда спрашивают, «а зачем это делать?», 
обычно проводят исследования и пишут научные 
статьи, в которых раскрывают найденное реше-
ние. Как Вы считаете, нужно ли стимулировать 
информатизаторов и библиотекарей совместно 
обсуждать методологические подходы и резуль-
таты исследований? Или они должны концен-
трироваться на реализации этих проектов? 

Это вопрос философии подхода. Всегда 
проще что-то решить быстро и несистемно. 
Специалисты в сфере информатизации должны 
погрузиться в специфику работы, пропустить 
ее через себя, тогда они смогут предложить си-
стемное решение проблемы.

Современное библиотековедение становит-
ся цифровым. Гуманитарная составляющая от-
ражена в большом объеме статей в разных спе-
циализированных журналах. Как сделать так, 
чтобы важнейшая цифровая составляющая, ее 
методология тоже появилась в сфере научного 
дискурса современных библиотековедов?

Решение лежит в области тесного взаимо-
действия и общения. Уверен, что по-другому не-
возможно. Я думаю, что сейчас происходят опре-
деленные изменения. Мы работаем в командах, 
где роли очень сложно распределяются. Далеко 
не всегда лидер команды знает, как лучше всего 
выполнить ту или иную работу, он просто чув-
ствует некое направление. Для того чтобы были 
результаты, нужно просто общаться с коллегами 
и нужно многое пытаться понять. Но я уверен, 
что роль науки состоит именно в том, чтобы изу-
чить, систематизировать определенный опыт и 
сделать правильный посыл в будущее.

Как и чем можно привлечь на работу в биб-
лиотеку молодежь? В РГБ много людей «серебря-
ного» возраста. Они уходят, а замены им нет.

Молодые не приходят в том числе и пото-
му, что у них очень многое вызывает серьезный 
диссонанс с привычным образом жизни. Созда-
ние новой цифровой среды вызовет мотивацию 
для молодых людей приходить в библиотеку. 
Здесь очень много всего интересного, много 
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всего хорошего. И содержание работы, и ее тех-
нология, и рабочие места, и способы нашего 
взаимодействия друг с другом должны стать 
более современными.

Даже новый вход в РГБ [18] сразу привле-
кает молодых людей. Все так гармонично, про-
сторно, объемно и технологично. 

Мы должны сохранить суть библиотеки, 
основные библиотечные процессы, но осущест-
влять их очень современным образом, чтобы 
всем было комфортно — и читателям, и, разу-
меется, сотрудникам.

Учитывая современные тенденции предо-
ставления государственных услуг в электронном 
виде, видите ли Вы перспективы предоставления 
всех библиотечных услуг дистанционно? 

Я хочу, чтобы люди ходили в библиотеку. 
И, как ни странно, в этом есть и рациональный 
смысл. Недостаточно просто получить доступ 
к контенту, должна быть еще и определенная 
среда, которая читателя поддерживает. Считаю, 
что библиотека как офлайн-площадка оказыва-
ет мотивирующее воздействие.

Как сделать, чтобы библиотеки стали со-
ставной частью инфраструктуры интеллекту-
ального развития граждан России? Что нужно 
предпринять с институциональной точки зрения?

Библиотеки уже являются частью государ-
ственного движения в сторону развития ин-
теллектуального капитала нашей страны. Нам 
нужно внимательнее относиться к задачам го-
сударства, лучше в них встраиваться. И, конеч-
но, чаще и профессиональнее говорить о наших 
успехах. Хорошим примером инфраструктуры 
для реализации этой задачи является созда-
ние модельных библиотек как в рамках наци-
онального проекта «Культура», так и по про-
граммам региональной поддержки. Мы видим, 
когда государство заботится о библиотеках, оно 
не тратит деньги, а инвестирует в библиотеч-
ную инфраструктуру, в фонды, в сотрудников, 
как это позитивно воспринимается нашими чи-
тателями. Библиотеки помогают заметно улуч-
шить уровень жизни людей.

Сейчас существует радикальный перекос, 
концентрация интеллектуальных сил в круп-
ных городах (Москва, Санкт-Петербург, Казань 
и др.). Мы должны все вместе создавать усло-

вия для хорошей жизни людей в каждой точке 
нашей страны. И в этом смысле библиотека мо-
жет стать очень важным центром притяжения, 
который даст возможность остаться в своем 
регионе, или даже поможет осуществить про-
ект переезда молодых специалистов в регионы 
и сельскую местность. 

Уважаемый Вадим Валерьевич, благодарим 
Вас за глубокую и содержательную беседу, в ко-
торой удалось коснуться большого количества 
актуальных вопросов развития библиотечной 
системы страны в целом и РГБ в частности. 
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