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А.И. КАПТЕРЕВ

Использование инструментов 
фиджитализации в библиотечно-
библиографическом обслуживании

Реферат. Представлен обзор инструментов фиджитализации в некоторых библиотечно-библио-
графических процессах. В статье кратко рассмотрено понятие «фиджитализация». Проанали-
зирован опыт цифровой гуманитаристики в библиотековедческих исследованиях. Перечислены 
виртуальные библиографические ассистенты как инструменты фиджитализации в библиотеках 
(популярные ресурсы: EndNote, Mendeley, Zotero — дано сравнение их характеристик, менее рас-
пространенные ресурсы: ReadCube Papers, RefWorks, Sciwheel, Paperpile). 
Представлен сравнительный анализ конкретных информационных сервисов по ряду критериев. 
Отмечены некоторые успехи фиджитализации в библиотечно-библиографическом обслуживании 
пользователей. Сформулированы проблемы развития данного зарождающегося тренда, его посте-
пенного перерастания в устоявшуюся тенденцию и перспективы более широкого распространения 
фиджитализации в отечественных библиотеках. Показано, что фиджитализация в публичных и 
научных библиотеках привносит множество инноваций, которые трансформируют традиционные 
библиотечные услуги.
Приведены аргументы в пользу того, что проанализированные в статье цифровые сервисы 
являются именно инструментами фиджитализации библиотечно-библиографической деятель-
ности. 1. Все эти сервисы представляют собой цифровые инструменты, которые интегрируются 
с традиционными методами работы с информацией, улучшая их и делая более эффективными. 
2. Цифровые сервисы делают информацию более доступной, позволяя пользователям полу-
чать и обрабатывать данные независимо от 
их физического местоположения. 3. Эти ин-
струменты предоставляют пользовательский 
опыт, который может быть персонализирован 
под конкретные потребности и предпочтения. 
4. Виртуальные библиографические ассистен-
ты поддерживают совместную работу в он-
лайн-режиме, что сочетает в себе элементы 
физического взаимодействия с цифровыми 
средствами коммуникации.
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трансформация, фиджитализация, инструменты 
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перспективы распространения фиджитализации.
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Фиджитализация как составляющая 
цифровой трансформации 

в библиотеках: исследования 
специалистов и новые тренды

Цифровая трансформация (ЦТ) — принци-
пиально новое явление в развитии современ-
ного социума, перспективы и риски которого 
изучены в недостаточной степени. Для адек-
ватной оценки данного феномена необходимо 
рассматривать его в неразрывной связи с изме-
нениями, происходящими в важнейших сферах 
социального функционирования (экономике, 
политике, науке, культуре, образовании).

Фиджитализация (phygitalization) — это 
процесс взаимодействия цифровых технологий 
с физическими процессами, создающий синер-
гию между онлайн- и офлайн-опытом. В послед-
ние годы отдельные зарубежные авторы удели-
ли внимание раскрытию теоретических основ 
и управленческим возможностям применения 
фиджитальности [1]. Среди иммерсивных техно-
логий, которые обеспечивают это преобразова-
ние, исследователи называют дополненную ре-
альность (AR) и виртуальную реальность (VR), 
технические решения на основе искусственного 
интеллекта (AI), Интернета вещей (IoT), Интер-
нета всего (IoE), виртуальные интеллектуальные 
агенты (чат-боты) и решения для управления 
взаимоотношениями с клиентами (CRM) [2]. 
Однако термин «фиджитал» не имеет четкого 
определения и предлагает несколько интерпре-
таций. Эта концептуальная расплывчатость ус-
ложняет академический дискурс о возможностях 
и границах феномена «фиджитал» и его транс-
формации. Перечислим важнейшие аспекты 
фиджитализации, которые можно проследить 
уже сегодня.

1. Интеграция цифровых технологий, 
в том числе использование AR, VR, IoT и других 
технологий для улучшения физического опыта 
получения услуги.

2. Персонализация обслуживания, пред-
полагающая сбор данных о потребителях 
в реальном времени для предоставления пер-
сонализированного опыта как в онлайн-, так и 
в офлайн-среде.

3. Омниканальность, т. е. обеспечение еди-
нообразия опыта получения услуги через все 
каналы, включая реальные организации, веб-
сайты, мобильные приложения и социальные 
сети, выбор приоритетных онлайн- и офлайн-
каналов для создания бесшовного опыта для 
потребителей.

4. Получение интерактивного опыта, кото-
рый позволяет потребителям взаимодейство-
вать с организациями, предоставляющими со-
ответствующие услуги.

5. Использование аналитических инстру-
ментов для отслеживания поведения потреби-
телей и оптимизации маркетинговых стратегий, 
т. е. того, что в настоящее время называют ин-
теллектуальным анализом данных (ИАД) или 
бизнес-аналитикой (BI).

Несмотря на то что в отечественной библио-
тековедческой литературе нам не удалось вы-
явить специальных работ по фиджитализации, 
российские библиотековеды продолжают вно-
сить свой вклад в исследования цифровой гума-
нитаристики. К этой проблеме в разное время 
обращались А.Б. Антопольский [3], И.П. Ти-
кунова [4; 5], Я.Л. Шрайберг [6], М.Ю. Неще-
рет [7; 8], О.А. Лаврёнова и А.А. Винберг [9], 
А.С. Карауш [10], а также Н.А. Сергеева, про-
демонстрировавшая возможности работы с уда-
ленными пользователями на примере Россий-
ской национальной библиотеки [11], и целый 
ряд других специалистов.

За рубежом ведутся аналогичные иссле-
дования. Например, Б. Бирди изучала мето-
дом репертуарных решеток характеристи-
ки читателей художественной литературы 
в связи с их жанровыми предпочтениями [12], 
Л. Сяо, Г. Вэньцзюань, Ч. Ин анализировали 
применение технологии ИАД с улучшенным 
алгоритмом кластеризации в библиотечной 
системе персонализированных рекомендаций 
книг [13]. Испанские специалисты К. Порсел, 
Х. Морено и Э. Эррера-Вьедма представили 
модель нечеткой лингвистической рекоменда-
тельной системы, которая помогает пользова-
телям университетских электронных библиотек 
получить доступ к своим исследовательским 
ресурсам, расширить возможности сотрудни-
чества в рамках университета и способствовать 
улучшению услуг, предоставляемых универси-
тетской цифровой библиотекой [14]. Ш. Ача-
рья и Т. Вагдал опубликовали обзор марке-
тинговых стратегий для публичных библио-
тек в цифровую эпоху, в том числе на примере 
Эдмонтонской публичной библиотеки [15], 
а М. Фрейзер-Арнотт исследовала, как мар-
кетинговый подход в академических библио-
теках менял их функционал [16].

В монографии «Управление цифровой 
трансформацией библиотек: российская специ-
фика» [17] и статьях, опубликованных в жур-
нале «Библиотековедение» в 2023 г. [18; 19], 
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аргументировано, что ЦТ библиотек вызовет 
сущностные изменения в библиотечном деле 
как объекте управления, в частности:

 • в целях деятельности; 
 • в предмете деятельности; 
 • в процессах библиотечной деятельности;
 • в ее конечных результатах;
 • во всех видах обеспечения (ресурсного, 

законодательного, нормативно-методического);
 • в организационном управлении и кон-

троле качества;
 • в научном обосновании перспектив раз-

вития.
Представим примеры влияния тенденций 

технологизации социального пространства 
на библиотеки с хронологической привязкой 
(табл. 1). Все указанные тенденции являются 
внешними по отношению к библиотечному со-
циальному институту (БСИ), поскольку они 
зародились не внутри библиотечной отрасли, 
но существенно повлияли на все элементы БСИ. 
Подчеркнем, что некоторые из перечисленных 
процессов пока не стали тенденциями, но явля-
ются трендами.

В свое время Дж.Х. Шира писал: «Воспитан-
ные в обществе, которое технику ценит выше, 

чем творческую мысль, библиотекари перестали 
осознавать подлинный смысл того, чем они зани-
маются, а в результате потеряли перспективу, ко-
торая позволила бы им встретить автоматизацию 
без страха» [20, с. 8]. Конечно, такая точка зрения 
существует и в современном библиотековедении. 
Однако мы настаиваем на том, что анализируе-
мые тенденции с точки зрения социологии управ-
ления и влияния на библиотечный социальный 
институт обладают исключительной спецификой 
и нуждаются в пристальном изучении.

Так, О.А. Лаврёнова и Ф.С. Воройский в 
2007 г. в статье «Автоматизация библиотеки» 
Библиотечной энциклопедии писали: «Авто-
матизация библиотеки — комплекс научных, 
проектных, технических работ и организаци-
онных мероприятий по переводу библиотеч-
но-библиографических процессов на компью-
терные технологии» [21, с. 12], т. е. практиче-
ски использовали термины «автоматизация» 
и «компьютеризация» как синонимы. Для 
1980-х гг. (табл. 1) это было оправдано, но за-
тем информатизация привнесла в общество 
глобальный характер коммуникаций. Осново-
положник российской научной школы инфор-
матики Р.С. Гиляревский более 50 лет назад 

Тенденции 
и тренды

Содержание в библиотечно-библиографической 
деятельности

Годы 
доминирования

Механизация 

• электрографические методы копирования;
• средства малой механизации (рейтер-карты, 
карты с краевой перфорацией, унитермкарты, 
перфокарты на просвет);
• микрофиши и микрофильмы

1960-е

Автоматизация

• автоматизация процесса оформления заказа на издания;
• автоматизация индивидуального и суммарного учета;
• появление автоматизированных библиотечных 
информационных систем

1970-е 

Компьютеризация
• создание и использование компьютерных БД;
• электронные каталоги

1980-е

Информатизация • локальная информатизация процессов 1990-е

Цифровизация • интернетизация библиотек, сайты 2000-е

Виртуализация

• облачные сервисы, чаты и блоги библиотек, виртуальные 
выставки и туры, виртуальная справочная служба, 
мобильные приложения для доступа к услугам библиотеки, 
штрих- и QR-кодирование

2010-е

Персонализация

• рекомендательные системы с искусственным интеллектом, 
использование виртуальной, дополненной и смешанной 
реальности (VR+AR+MR) для образовательных 
и культурных программ библиотек

2020-е

Таблица 1
Влияние тенденций технологизации социального пространства на библиотеки
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справедливо отметил, что по масштабам со-
циальных преобразований информатизация 
приравнена к научно-технической революции, 
с чем мы полностью согласны и что также опи-
сали в 2004 г. в монографии «Информатизация 
социокультурного пространства» [22].

Говоря о цифровизации, О.В. Дворовенко 
отмечает в другой коллективной монографии: 
«Проникновение цифровых технологий в сферу 
культуры коренным образом изменяет процессы 
научной, правовой, образовательной деятельно-
сти, влияет на работу учреждения культуры. Это 
требует формирования цифрового менталитета 
в управлении, цифровых компетенций у специ-
алистов сферы культуры» [23, с. 15—16].

«Глобальная виртуализация социокуль-
турного пространства, расширяя пространство 
культуры, приучая человека жить в условиях 
открытости и постоянных изменений, продуци-
рует новые текстовые и визуальные феномены, 
что свидетельствует о том, что формирующее-
ся общество Web 2.0 обретает адекватную ему 
культурную коммуникацию» [24, с. 83].

В то же время персонализация обслужи-
вания становится важнейшим трендом ЦТ 
библиотек. Это следствие более глобальной 
тенденции — атомизации общества, приво-
дящей к индивидуализации потребления как 
материальных, так и духовных продуктов и ус-
луг. И если мы хотим повысить персонализа-
цию обслуживания, то невозможно обойтись 
без изучения фиджитализации библиотечно-
библиографического обслуживания.

Безусловно, проанализированные далее 
сервисы предоставляют новые, ранее не доступ-
ные возможности пользователям библиотек. 
В то же время основным современным трендом 
библиотечно-библиографической деятельно-
сти является клиентоориентированность, что 
предполагает высокую степень персонализации 
продуктов и услуг. В монографии «Управление 
цифровой трансформацией библиотек: рос-
сийская специфика» [17] и ряде статей мы уже 
фиксировали необходимость гораздо большей 
персонализации в условиях ЦТ. Покажем место 
фиджитализации в этом тренде (рис.). Взяв за 
основу схему, предложенную Ю.Н. Столяро-
вым в 1981 г., которая основана на структурно-
функциональном подходе [25], мы внесли в нее 
некоторые изменения, поскольку за прошед-
шие десятилетия появилось несколько новых 
тенденций технологизации социального про-
странства. Именно греческая буква «фи» де-
монстрирует, что эти новые тенденции стиму-

лируют фиджитализацию, т. е. взаимовлияние 
традиционных (предполагающих физическое 
присутствие пользователя в библиотеке) и ин-
новационных (базирующихся на виртуальной 
коммуникации) форм и методов библиотечно-
библиографической деятельности. 

Фиджитализация в публичных и научных 
библиотеках привносит множество инноваций, 
которые трансформируют традиционные биб-
лиотечные услуги. Однако, как и в любой дру-
гой области, она сопровождается как успехами, 
так и проблемами. Многие из библиотечно-
библиографических технологий сочетают тради-
ционные процессы в физической среде и вирту-
альную коммуникацию, т. е. фиджитализируются.

К успехам фиджитализации в библиотеках 
смело можно отнести:

 • электронные каталоги, которые позво-
ляют пользователям выполнять поиск и брони-
рование книги онлайн, что значительно упро-
щает доступ к ресурсам библиотеки;

 • доступ к цифровым коллекциям, предо-
ставляемый библиотеками к оцифрованным ис-
точникам в своем фонде — книгам, в том числе 
аудио-, периодическим изданиям и т. д.;

 • терминалы самообслуживания, которые 
дают возможность пользователям самостоя-
тельно оформлять выдачу и возврат книг, ис-
пользуя штрих- и QR-кодирование;

 • интерактивные образовательные про-
странства — зоны с сенсорными дисплеями и 
доступом к цифровым инструментам для обу-
чения и совместной работы;

 • виртуальные выставки и туры, в том 
числе с применением иммерсивных технологий;

 • виртуальную справочную службу, часто 
доступную круглосуточно;

 • онлайн-курсы, вебинары и другие об-
разовательные ресурсы, доступные через сайты 
библиотек;

 • новостную информацию о планируемых 
и проходящих мероприятиях;

 • брендовые каналы в мессенджерах и со-
циальных сетях; 

 • мобильные приложения для доступа к 
услугам библиотеки;

 • продление срока бронирования изданий 
в читальном зале в удаленном режиме;

 • дистанционное методическое сопрово-
ждение оценки публикационной активности;

 • дистанционное составление и доработку 
библиографических списков публикаций.

Фиджитализация чаще всего подразумевает 
не просто перенос физических процессов в циф-
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ровую среду, но и создание уникального опыта, 
который объединяет лучшее из обоих миров. 
Конечно, критики данного подхода могут ука-
зать автору на то, что многие из перечисленных 
услуг больше сосредоточены на цифровизации 
и автоматизации процессов, чем на создании 
интегрированного фиджитального опыта. Со-
глашаясь с таким возражением, отметим, что 
данные услуги являются важным шагом в фид-
житализации работы с информацией, поскольку 
расширяют возможности традиционных мето-
дов и создают новые формы взаимодействия 
с информацией. Считаем, что перечисленные 
инструменты по сути — лишь начало процесса, 
а его дальнейшее развитие связано с реализаци-
ей следующих функций фиджитализации:

 • цифровой мониторинг, предполагающий 
не просто оцифровку традиционных продуктов 
и цифровизацию отдельных технологических 
процессов, но еще и постоянный анализ целей, 
ресурсов, объемов и темпов цифровизации;

 • цифровой маркетинг, предполагающий 
постоянный анализ целевой аудитории и ис-
пользование технологий цифрового взаимодей-
ствия с целевой аудиторией (CRM);

 • цифровой консалтинг, предполагаю-
щий персонализацию обслуживания на базе 
современных цифровых коммуникационных 
технологий.

Виртуальные 
библиографические ассистенты 

как инструменты фиджитализации

Распространенные в настоящее время при-
меры виртуальных библиографических асси-
стентов (называемых в иностранной литературе 
библиографическими менеджерами) можно 
рассматривать как инструменты фиджитализа-
ции в том смысле, что они обеспечивают циф-
ровую поддержку для работы с информацией, 
которая традиционно выполнялась в физиче-

БСИ — библиотечный социальный институт БС — библиотечный специалист

БФ — библиотечный фонд МТБ — материально-техническая база

БП — библиотечный пользователь  — фиджитализация

Рис. Место фиджитализации 
в структуре библиотечного социального института
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ском формате (например, работа с бумажными 
библиографическими указателями, традици-
онными карточными каталогами библиотек и 
аналитико-синтетическая обработка докумен-
тов, проводимая de visu). 

Назовем аргументы в пользу того, что пере-
численные далее цифровые сервисы являются 
именно инструментами фиджитализации биб-
лиотечно-библиографической деятельности. 
Во-первых, все эти сервисы представляют со-
бой цифровые инструменты, которые инте-
грируются с традиционными методами работы 
с информацией, улучшая их и делая более эф-
фективными. Во-вторых, цифровые сервисы 
делают информацию более доступной, позво-
ляя пользователям получать и обрабатывать 
данные независимо от их физического место-
положения. В-третьих, эти инструменты пре-
доставляют пользовательский опыт, который 
может быть персонализирован под конкретные 
потребности и предпочтения, что является клю-
чевым аспектом фиджитализации. В-четвертых, 
виртуальные библиографические ассистенты и 
системы интеллектуального анализа текстов 
поддерживают совместную работу в онлайн-
режиме, что сочетает в себе элементы физи-
ческого взаимодействия (командная работа) 
с цифровыми средствами коммуникации.

Проведем сравнительный анализ распро-
страненных информационных систем, рассма-
триваемых нами в качестве инструментов фид-
житализации. Отметим наиболее популярные 
виртуальные библиографические ассистенты.

1. EndNote (https://endnote.com) — один 
из наиболее известных и уважаемых инстру-
ментов для управления библиографическими 
ссылками, широко используемый в научных 
исследованиях; платный, с возможностью 
пробного использования. Имеется интегра-
ция с MS Word и другими текстовыми редак-
торами. Включает расширенные возможности 
для поиска, организации и управления ссыл-
ками.

2. Mendeley (https://www.mendeley.com/
search) — библиографический ассистент и со-
циальная сеть для ученых. Этот сервис позво-
ляет управлять исследовательскими данными 
и сотрудничать онлайн; бесплатный базовый 
уровень, платные опции для дополнительного 
хранения. Обеспечена интеграция с MS Word 
и браузерами для импорта ссылок; включает в 
себя сетевые функции для совместной работы 
и обмена данными.

3. Zotero  (https://www.zotero.org) — 
бесплатный (с опцией платного расшире-
ния хранилища) и открытый инструмент для 
сбора, управления и цитирования исследо-
вательских материалов, популярный среди 
студентов и ученых. Имеется интеграция 
с текстовыми редакторами и веб-браузерами; 
удобное управление ссылками и поддержка 
совместной работы.

Эти виртуальные библиографические асси-
стенты (EndNote, Mendeley и Zotero) являются 
наиболее часто используемыми в мире. Пред-
ставим их особенности (табл. 2).

Характеристика EndNote Mendeley Zotero

Поддержка 
программного 
обеспечения

• библиотека поддерживает 
использование EndNote 
(онлайн-руководство, 
семинары и консультации);
• поддержка программного 
обеспечения реализована 
самой библиотекой;
• веб-сайт EndNote 
предоставляет онлайн 
учебные материалы и блог

• представлен 
онлайн-путеводитель 
по библиотеке;
• веб-сайт Mendeley 
предоставляет онлайн-
учебные материалы и блог

• представлен 
онлайн-путеводитель 
по библиотеке; 
• веб-сайт Zotero 
предоставляет 
учебные материалы, 
дискуссионные форумы 
и блог

Стоимость

• доступно на всех 
компьютерах библиотеки;
• пользователи библиотеки 
могут загрузить бесплатную 
копию

• бесплатно;
• читательский 
билет обеспечивает 
дополнительное хранение 
данных

• бесплатно; 
• плата 
за дополнительное 
онлайн-хранилище

Таблица 2
Особенности инструментов EndNote, Mendeley, Zotero
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Характеристика EndNote Mendeley Zotero

Устройства 
и онлайн-версии

• локальная 
десктоп-версия;
• онлайн-версия — 
EndNote Online;
• бесплатное
 приложение для iPad;
• синхронизация между 
устройствами и сайтом 
библиотеки

• локальная 
десктоп-версия;
• онлайн-версия — 
менеджер ссылок Mendeley;
• синхронизация между 
устройствами и сайтом 
библиотеки

• локальная 
десктоп-версия;
• онлайн-версия;
• синхронизация 
между устройствами 
и сайтом библиотеки

Место хранения

• неограниченное 
локальное хранилище;
• 2 ГБ онлайн-хранилища

• пользователи 
с читательским билетом: 
100 ГБ личного и общего 
хранилища;
• бесплатная учетная 
запись: 2 ГБ хранилища

• неограниченное 
локальное хранилище;
• 300 МБ бесплатного 
онлайн-хранилища

Работа 
с текстовым 
редактором

• рабочий стол: 
MS Word, OpenOffi  ce;
• функция 
«цитируйте во время 
написания» 
(EndNote cite while you write, 
CWYW) — 
это комплексный 
инструмент 
для цитирования 
ссылок и редактирования 
цитат; позволяет вставлять 
внутритекстовые 
цитаты в текстовый 
документ, 
одновременно создавая 
библиографию 
для этого документа;
• CWYW как 
для читателей 
в здании библиотеки, 
так и дистанционно

• MS Word, OpenOffi  ce;
• цитирование 
во время написания 
с помощью 
читательского билета 
в здании библиотеки

• MS Word, LibreOffi  ce, 
Google Docs;
• цитирование 
во время написания 
с помощью 
читательского 
билета в здании 
библиотеки

Добавление ссылок

• прямой экспорт 
ссылок из БД;
• перетаскивание 
PDF-файлов 
в EndNote 
со справочными 
данными;
• добавление 
ссылок вручную;
• запись 
онлайн-ресурсов 
в EndNote Online;
• функция «поиск 
обновлений ссылок»

• экспорт ссылок 
из некоторых БД;
• перетаскивание 
PDF-файлов в Mendeley 
со справочными 
данными;
• использование 
веб-импортера 
для мгновенного 
получения ссылок БД/
веб-сайтов;
• добавление ссылки 
непосредственно с веб-
сайта Mendeley;
• добавление ссылки 
вручную

• экспорт ссылок 
из БД;
• упрощенное 
использование 
Zotero для сбора 
ссылок с веб-сайтов;
• PDF-файлы можно 
загружать вместе 
со справочными 
данными;
• добавление 
ссылки вручную;
• сохранение 
скриншотов 
веб-страниц 
со ссылками

Продолжение таблицы 2

Каптерев А.И. Использование инструментов фиджитализации... (с. 520—531)
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Существуют не столь распространенные, 
но не менее функциональные виртуальные биб-
лиографические ассистенты. Дадим их краткую 
характеристику.

1. ReadCube (https://www.readcube.com) — 
платформа для управления библиографически-
ми списками и ссылками, которая предлагает 
интеграцию с академическими БД и удобные 
функции для чтения и аннотирования статей; 
платный ресурс с возможностью пробного ис-
пользования; имеется интеграция с удаленными 
БД и импорт ссылок; предусмотрено чтение и 
аннотирование PDF-файлов, управление ссыл-
ками и поддержка совместной работы.

2. RefWorks (https://refworks.proquest.
com) — облачный сервис для управления биб-
лиографическими ссылками, который позволя-
ет пользователям создавать персонализирован-
ные полнотекстовые БД и совместно использо-
вать их; платный сервис, часто предоставляется 

учебными заведениями для обучающихся; есть 
интеграция с различными исследовательскими 
инструментами и БД; возможно управление 
ссылками и создание библиографических спи-
сков.

3. Sciwheel (https://sciwheel.com) — ин-
струмент для управления библиографически-
ми списками и ссылками, который предлагает 
функции для совместной работы и интеграции 
с MS Word для упрощения процесса цитирова-
ния; платный ресурс, с возможностью пробно-
го использования; есть интеграция с MS Word 
и другими текстовыми редакторами.

4. Paperpile (https://paperpile.com) — об-
лачный библиографический ассистент, ориен-
тированный на пользователей Google Docs и 
Google Scholar, с упором на простоту и интуи-
тивность применения; платный ресурс, с воз-
можностью пробного использования; простой 
и ориентированный на пользователей Google, 

Характеристика EndNote Mendeley Zotero

Сохранение 
PDF-файлов

• импорт PDF-файлов или 
папок с PDF-файлами;
• автоматический импорт 
папок с PDF-файлами;
• перетаскивание 
PDF-файлов;
• использование функции 
«найти полнотекстовый» 
для загрузки 
PDF-файлов с цифровым 
идентификатором объекта 
(DOI);
• аннотация в PDF-формате

• импорт PDF-файлов 
с помощью веб-импортера;
• перетаскивание 
PDF-файлов;
• автоматический импорт 
папок с PDF-файлами;
• аннотация 
в PDF-формате 
в записной книжке

• использование 
браузера для сбора 
ссылок с веб-сайтов; 
• загрузка PDF-файлов 
вместе со справочными 
данными;
• перетаскивание папок 
с PDF-файлами в Zotero

Редактирование 
выходных стилей

• легко редактируемые 
стили вывода (Select another 
style+OK)

• использование 
визуального редактора CSL

• использование 
визуального редактора 
CSL

Пересылка 
и сотрудничество

• настольная библиотека 
EndNote, включающая 
ссылки, PDF-файлы 
и аннотации, 
может быть доступна 
100 пользователям; 
• EndNote Online — общий 
доступ к группам ссылок

• возможность 
зарегистрированным 
пользователям делиться 
ссылками, PDF-файлами 
и аннотациями 
до 100 человек;
• возможность создавать 
группы до 25 человек

• возможность 
делиться цитатами 
и документами 
с другими 
пользователями, войдя 
онлайн в свою учетную 
запись;
• размер бесплатной 
учетной записи — 300 
МБ, для совместного 
использования 
большого количества 
ссылок и PDF-файлов 
предусмотрена 
дополнительная плата 
за хранение данных

Окончание таблицы 2

Каптерев А.И. Использование инструментов фиджитализации... (с. 520—531)
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так как присутствует глубокая интеграция 
с Google Docs и Google Scholar; предусмотрены 
управление ссылками и PDF-файлами, совмест-
ная работа.

Выбор конкретного виртуального библио-
графического ассистента зависит от индивиду-
альных предпочтений, требований к функцио-
нальности и задач пользователя.

Перспективы и проблемы 
фиджитализации библиотечно-

библиографического обслуживания 
(краткие выводы)

Фиджитализация в библиотеках — это 
постоянно развивающийся процесс, который 
требует адаптации к новым технологиям и ме-
няющимся потребностям пользователей. Биб-
лиотечному сообществу предстоит осваивать:

 • расширение использования виртуаль-
ной, дополненной и смешанной реальности 
(VR+AR+MR) для образовательных и культур-
ных программ;

 • интеграцию с системами искусственного 
интеллекта для персонализированных реко-
мендаций и помощи в поиске информации, что 
предполагает в перспективе, например, предо-
ставление доступа зарегистрированным поль-
зователям к платным сервисам искусственного 
интеллекта.

 • расширение масштабов цифрового ку-
рирования, т. е. тематического сопровождения 
исследовательских и образовательных проек-
тов пользователей;

 • развитие инструментов для совместной 
работы и обучения в цифровой среде;

 • повышение доступности и удобства ис-
пользования цифровых ресурсов для людей 
с ограниченными возможностями здоровья;

 • повсеместное распространение курсов 
повышения цифровой грамотности и информа-
ционно-сетевой компетентности пользователей 
и персонала.

Назовем некоторые проблемы фиджита-
лизации в библиотеках, очевидные на таком 
инновационном и тернистом пути.

1. Библиотеки разного статуса, профиля и 
регионов имеют различные возможности до-
ступа к цифровым технологиям и Интернету.

2. Финансирование на обновление техно-
логий и поддержку цифровых сервисов может 
быть ограничено.

3. Соблюдение законодательства об обя-
зательном экземпляре, авторских и смежных 

правах при предоставлении доступа к цифро-
вым материалам не везде прозрачно и гаран-
тировано.

4. Необходимость обучения сотрудников 
новым технологиям и цифровым сервисам.

5. Совместимость форматов, обеспе-
чение безопасности данных и поддержка 
IT-инфраструктуры.

Тем не менее их решение является важным 
шагом в фиджитализации работы с информа-
цией, поскольку необходимо расширять воз-
можности традиционных методов и создавать 
новые формы взаимодействия с информацией.
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Abstract. An overview of phygitalization tools in some library and bibliographic processes is presented. The ar-
ticle briefl y discusses the concept of phygitalization. The experience of digital humanities in library-bibliographic 
research is analyzed. Virtual bibliographic assistants as tools of phygitalization in libraries are listed (popular 
resources: EndNote, Mendeley, Zotero — comparison of their characteristics is given, less popular resources: 
ReadCube Papers, RefWorks, Sciwheel, Paperpile. A comparative analysis of specifi c information services accord-
ing to a number of criteria is presented. Some successes of phygitalization in library and bibliographic service of 
users are noted. The problems of development of this emerging trend, its gradual growth into a well-established 
trend and prospects for wider spread of phygitalization in domestic libraries are formulated. It is shown that phy-
gitalization in public and academic libraries brings many innovations that transform traditional library services.
Arguments are given for the fact that the digital services analyzed in the article are exactly the tools of phy-
gitalization of library and bibliographic activities. 1. All these services are digital tools that integrate with 
traditional methods of working with information, improving them and making them more effi  cient. 2. Digital 
services make information more accessible by allowing users to receive and process data regardless of their 
physical location. 3. These tools provide a user experience that can be personalized to specifi c needs and 
preferences. 4. Virtual bibliographic assistants support online collaboration, which combines elements of 
physical interaction with digital communication tools.

Key words: library, library and bibliographic activity, library and information activity, digital transfor-
mation, phygitalization, tools of phygitalization, problems of phygitalization, prospects for spreading 
phygitalization.
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