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Е.Д. ЖАБКО

О качестве содержания 
цифровых коллекций 
в библиотеках

Реферат. Повышение качества библиотечного обслуживания, базирующееся на использовании 
фондов библиотек различной типологической и ведомственной принадлежности, остается на про-
тяжении многих десятилетий задачей, которую должно решать профессиональное сообщество. 
Массовая оцифровка фондов и создание электронных библиотек позволяют создавать уникальные 
информационные ресурсы, качество которых с позиций их содержательного наполнения является 
предметом рассмотрения современных библиотековедческих научных работ. В статье исследуются 
вопросы формирования цифровых коллекций, создаваемых в результате плановой оцифровки тра-
диционных фондов. Проанализированы базовые критерии оценки их содержания — тематическая 
полнота, типо-видовое разнообразие, актуальность (обновляемость). Отмечено, что рациональная 
полнота отражения тематики коллекций может обеспечиваться за счет использования принципа 
селективности, привлечения к работе по формированию цифровых коллекций высококвалифи-
цированных специалистов-экспертов на всех этапах работы — от отбора изданий для оцифровки 
до курирования на постоянной основе. Выявлена необходимость создания механизмов оценки 
качества цифровых коллекций как на основе автоматизированного мониторинга востребованности 
ресурсов, так и на основе обратной связи с пользователями (проведение опросов, анкетирований 
целевой аудитории).
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Б
иблиотеки, в настоящее время вовле-
ченные в процессы массовой оцифровки 
фондов, стоят перед необходимостью по-

вышения эффективности использования своих 
электронных библиотек (ЭБ) и цифровых кол-
лекций как их составляющих компонентов. Этого 
ожидают от них пользователи — представители 
как естественно-научных, так и гуманитарных 
дисциплин, которые исходят из того, что раз-
витие науки невозможно без качественных ин-
формационных ресурсов [1, c. 492]. Подразу-
меваются в том числе продуманные подходы к 
созданию электронных ресурсов и свободный 
доступ к ним в онлайн-режиме. Ранее предпо-
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лагалось, что появление больших объемов оциф-
рованных документов приведет к уменьшению 
востребованности традиционных фондов и даже 
поставит под сомнение необходимость наличия 
в библиотеках читальных залов [2]. Однако все 
предположения и прогнозы не оправдались. Биб-
лиотеки не потеряли своих читателей, а дорого-
стоящие и трудоемкие с точки зрения создания ин-
формационные электронные ресурсы не привели к 
полноценной замене привычного библиотечного 
обслуживания. Стала очевидной необходимость 
поиска возможностей для более эффективного 
использования оцифрованных массивов доку-
ментов. Среди таких путей отметим следующие:

 • извлечение из коллекций исследова-
тельских данных и их обработку [3];

 • отрытый доступ, стимулирующий ис-
пользование ресурсов;

 • интеграцию с коллекциями архивов 
и музеев в рамках совместных проектов [4];

 • размещение коллекций в социальных 
сетях;

 • изучение работы пользователей с циф-
ровыми коллекциями в целях их совершенство-
вания [5] и др.

Теоретическая база

Анализ традиционных фондов библиотек, 
их количественные и качественные оценки 
были в основе комплектования и управления 
фондами на протяжении многих десятилетий. 
Весьма значимыми научными и научно-мето-
дическими разработками в этом направлении 
являются исследования Ю.Н. Столярова [6; 7], 
О.Н. Моревой [8] и других авторов. В изданном 
в 2016 г. терминологическом словаре-справоч-
нике «Библиотечный фонд» дается подробная 
трактовка не только понятия «качество библио-
течного фонда» [9, c. 61], но и таких понятий, 
как «полнота библиотечного фонда» [9, c. 100—
101], «обновление фонда» [9, c. 88], а также 
других его качественных характеристик.

С внедрением информационных техно-
логий появились новые объекты изучения и 
исследования, а именно ЭБ и цифровые кол-
лекции [10]. Зарубежная литература по этой 
проблематике обширна. Многочисленные пу-
бликации описывают концепции, модели, под-
ходы, методологии оценки электронных ресур-
сов. Но поскольку в данной статье не ставится 
цель обзора зарубежного опыта, обратимся к 
отечественным теоретическим и практическим 
разработкам.

С 1999 по 2014 г. в различных городах Рос-
сии под эгидой Российской академии наук и 
Российского фонда фундаментальных иссле-
дований проводилась международная конфе-
ренция RCDL («Электронные библиотеки: пер-
спективные методы и технологии, электронные 
коллекции»). Одна из ее главных тем — «Каче-
ство цифровых ресурсов, метрики качества и 
очистка данных». Качество цифровых коллек-
ций рассматривалось через призму обеспечения 
их доступности, безопасности данных, улуч-
шения метаданных, а значит информационно-
го поиска и автоматического аннотирования. 
К сожалению, представители библиотечного 
сообщества в этой конференции практически 
не участвовали, за исключением специали-
стов крупных научных библиотек. Тематика 
их выступлений ограничивалась технология-
ми создания электронных коллекций редких 
изданий [11], формированием электронных 
массивов национальных [12] и крупных от-
раслевых библиотек (например, Центральной 
научной сельскохозяйственной библиотеки) 
[13], ЭБ высших учебных заведений для под-
держки процессов обучения студентов [14], 
а также методологическим обоснованием дви-
жения от электронных каталогов к ЭБ. Оче-
видно, что более широкое участие библиотек 
в конференции способствовало бы изучению 
опыта создания проблемно-ориентированных 
цифровых коллекций в научно-исследователь-
ских учреждениях и участию в формировании 
информационной инфраструктуры современ-
ной науки. В 2015 г. конференция поменяла 
название («Аналитика и управление данны-
ми в областях с интенсивным использованием 
данных»), что, естественно, повлекло за собой 
изменение тематической повестки.

Значительное влияние на формирование 
представлений о цифровых коллекциях в биб-
лиотечной сфере оказали работы теоретика 
построения баз данных и информационных 
систем М.Р. Когаловского [15], разделившего 
все свойства коллекций на идентифицирующие, 
прагматические, организационные, технологи-
ческие и правовые. В контексте данной статьи 
важно, что именно этим исследователем было 
введено понятие «свойства содержания» кол-
лекции [16, с. 1—2].

К свойствам содержания был отнесен це-
лый ряд характеристик:

 • наличие общего описания содержания 
коллекции, присутствие аннотаций, ключевых 
слов и т. д.;
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 • состав информационных ресурсов, яв-
ная/неявная их спецификация;

 • связи данной коллекции с другими кол-
лекциями;

 • степень ее полноты;
 • оценки непротиворечивости, достовер-

ности информационных ресурсов;
 • ограничения целостности [16, с. 1].

В дальнейшем в профессиональной биб-
лиотечной печати к проблематике качества ЭБ 
(не цифровых коллекций отдельно) обраща-
лись неоднократно, но при этом значительная 
часть публикаций была связана с оценкой тех-
нических и функциональных аспектов исполь-
зования ЭБ. Так, изучались преимущественно 
характеристики ЭБ как информационной си-
стемы хранения и доступа к электронным объ-
ектам. Работы были направлены на улучшение 
пользовательских характеристик сайтов, со-
держащих ресурсы ЭБ [17]. Отдельно рассма-
тривалось формирование массивов внешних 
подписных электронных ресурсов, баз данных и 
открытых сетевых ресурсов в части характери-
стик контента [18], анализировалось качество 
контента электронно-библиотечных систем 
[19]. Непосредственно к проблематике качества 
цифровых коллекций (качество определяет в 
дальнейшем свойства коллекций) также об-
ращались, изучая возможности автоматиче-
ского формирования тематических текстовых 
коллекций на основе интернет-ресурсов [20]. 
К качественным характеристикам были отне-
сены высокая релевантность текстов коллекции 
заданной теме, однородность текстов по сти-
лю и жанру, равномерность распределения по 
подтемам, низкий уровень ошибок, отсутствие 
дублирования и др. Отдельное направление — 
это качество метаданных цифровых объектов 
и самой цифровой коллекции.

В настоящее время происходит новый ви-
ток активности в обсуждении проблем качества 
библиотечного цифрового контента, что опреде-
ляется необходимостью повышения эффектив-
ности использования цифровых коллекций. По 
данной тематике публикуются статьи и прово-
дятся конференции [21]. Нельзя не согласиться 
с мнением Н.И. Гендиной, что используемость 
любого цифрового контента обусловлена пре-
имущественно его качеством — полнотой, точно-
стью, оперативностью и удобством доступа, хотя 
автором представлены результаты исследования 
сайтов и порталов с позиций типологии краевед-
ческих электронных ресурсов, их наименова-
ния, принципов представления на библиотечных 

сайтах [22, с. 173]. В целом параметры качества 
здесь практически дублируют характеристики 
традиционного библиотечного фонда [23].

Особое внимание уделяется оценке каче-
ства краеведческих электронных информацион-
ных продуктов как главным информационным 
продуктам региональных библиотек. Напри-
мер, в статье Л.Г. Тараненко и Л.О. Мироновой 
критерии качества краеведческих ресурсов объ-
единены в четыре группы: формальные, эрго-
номические, содержательные и краеведческие 
[24]. Содержательные характеристики — это 
внутреннее наполнение ресурса. К ним авторы 
статьи относят:

 • краткую характеристику информацион-
ного продукта (введение, предисловие, данные 
о продукте);

 • наличие структуры (полнота, ясность, 
логическое изложение);

 • правильный отбор краеведческой ин-
формации в целях адекватного отражения ис-
точника информации (репрезентативность);

 • соответствие списка литературы пред-
ставленной краеведческой информации (реле-
вантность);

 • соответствие содержания его заголовку;
 • источники наполнения продукта (виды 

документов, корректные ссылки на печатные 
и электронные источники) [24, с. 592].

Эти и другие характеристики принимаются 
за основу, но требуют более детальной трак-
товки.

Характеристики качества 
содержания цифровых коллекций

Далее подробно обсудим характеристики, 
определяющие качество цифровых коллекций 
в контексте их содержательного наполнения. 
Понятие «цифровые коллекции» заняло проч-
ное место в современной терминологической 
системе библиотечного дела, в основном в свя-
зи с утверждением следующих документов:

 • ГОСТ Р 7.0.94—2015 «Комплектование 
библиотеки документами. Термины и опреде-
ления»;

 • ГОСТ Р 7.0.96—2016 «Электронные 
библиотеки. Основные виды. Структура. Тех-
нология формирования».

В ГОСТ Р 7.0.96—2016 термин «коллекция 
электронных документов» имеет пояснение: 
«часть фонда электронной библиотеки, пред-
ставляющая логическое объединение электрон-
ных документов, отобранных по какому-либо 
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критерию принадлежности и предназначенная 
для реализации задач, которые определены по-
литикой электронной библиотеки» [25, с. 2].

Определение имеет два примечания.
1. Коллекция может быть описана соб-

ственным набором метаданных.
2. Фонд электронной библиотеки может 

включать различные коллекции [25, с. 2].
Известно, что зачастую термины, приво-

димые в государственных стандартах, быстро 
устаревают и требуют если не полной коррек-
тировки, то дополнений и уточнений с учетом 
развития информационных технологий. Раз-
вивая это определение, отметим, что цифровая 
коллекция может рассматриваться в качестве 
самостоятельного информационного ресур-
са, структура и контент которого содействуют 
раскрытию содержания коллекции в целом, 
доступа к ней и использования в рамках су-
ществующего законодательства. Электронные 
документы могут объединяться в коллекцию 
систематизированных материалов по общно-
сти содержания, типам документов (текстовые, 
картографические, нотные и др.), хронологиче-
скому признаку, назначению, видам источни-
ков, кругу пользователей и т. д. [26]. Наличие 
структуры, обеспечивающей для пользователей 
навигацию, является одной из ключевых харак-
теристик цифровых коллекций.

Важно, что цифровые коллекции одно-
временно могут быть ориентированы на под-
держку углубленных научных исследований, 
процессов обучения и образования, а также на 
удовлетворение запросов общеобразовательно-
го характера. Это лежит в русле необходимости 
интеграции информационных ресурсов науки 
и образования в единое российское информа-
ционное пространство знаний [27]. Поэтому 
выделим в качестве изучения только одну из 
их разновидностей, а именно научную, а также 
согласимся с утверждением, что научной циф-
ровой коллекцией могут пользоваться как це-
левые группы (для профессиональной деятель-
ности), так и нецелевые (для удовлетворения 
познавательного интереса, получения справоч-
ной информации и др.) [28]. Количественные 
характеристики (общий объем включенных 
документов), динамика пополнения по разде-
лам структуры, количество востребованных 
документов детально рассматриваться не будут. 
Рассматриваться не будут также технологиче-
ские аспекты их использования. Проанализиру-
ем три основные качественные характеристики 
цифровых коллекций:

 • тематическую полноту;
 • типо-видовое разнообразие;
 • актуализацию (обновляемость).

Тематическая полнота. В самом общем 
виде тематическая полнота цифровой коллек-
ции может определяться как соотношение ко-
личества включенных в ее состав отсканиро-
ванных изданий и количества имеющихся тра-
диционных изданий по теме за ее пределами. 
Если более точно, полнота — это соотношение 
между имеющейся информацией по проблеме 
и той информацией, которая доступна пользо-
вателю (т. е. той ее частью, которую он может 
получить). Как отечественные, так и зарубеж-
ные специалисты сходятся во мнении относи-
тельно сложности оценки полноты коллекций 
[29]. По мнению М.Р. Когаловского, полнота 
любых информационных ресурсов является от-
носительным свойством, а их оценка возможна 
лишь в контексте назначения и положенных 
в их основу принципов систематизации [16, 
с. 2]. Так, при проведении углубленных науч-
ных исследований полнота будет более важной 
характеристикой по сравнению с написанием 
студенческой курсовой работой. Аналогичной 
точки зрения придерживаются специалисты в 
сфере образования, по мнению которых, в каж-
дом конкретном случае полнота информаци-
онного ресурса будет являться специфическим 
показателем, обусловленным особенностями 
информационного ресурса [30]. Специалисты 
Президентской библиотеки (ПБ) им. Б.Н. Ель-
цина пишут о «достаточной полноте», предпо-
лагающей «степень полноты или выборочности 
отбора в зависимости от целевого назначения 
коллекции в пределах установленных тематиче-
ских границ или в соответствии с формальным 
признаком, выделенным в качестве предмета 
коллекции» [31, c. 28].

Существуют только отдельные исследо-
вания, в которых при оценке цифрового кон-
тента, в частности информационных ресурсов 
академических институтов по социальным и 
гуманитарным наукам, учитывается полнота 
(в значении «в какой степени покрывается за-
явленная тематика»), а также «засоренность» 
(оценка доли ненужной информации), зани-
мающая особое место [32]. Кратко отметим, 
что качественная характеристика «полнота от-
ражения тематики» напрямую связана с коли-
чественной характеристикой «объем коллек-
ции». Чем более полно отражена тематика, тем 
большее количество информационных объ-
ектов должно быть представлено в коллекции. 
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Коллекции, конечно, могут и должны менять 
свои количественные показатели, но потен-
циально это может вести за собой изменение 
структуры собрания, требующее значительных 
технологических усилий. Любое изменение 
структуры коллекции и тематического напол-
нения также предполагает дополнительное 
обоснование [33]. Помимо этого, очевидно, 
что достижение исчерпывающей полноты от-
ражения тематики цифровых коллекций в на-
стоящее время не представляется возможным 
из-за ограничений, связанных с авторскими 
правами, а также из-за незначительного ко-
личества ресурсов, относящихся к категории 
«общественное достояние».

Что же касается количественных харак-
теристик, то остается открытым вопрос: ка-
кое минимальное и максимальное количество 
информационных объектов может включать 
цифровая коллекция? По мнению специали-
стов, чтобы считаться коллекцией, она должна 
включать не менее 100 цифровых копий до-
кументов. Однако это не исключает бытова-
ния крупных цифровых структурированных 
массивов. Например, цифровая коллекция ПБ 
им. Б.Н. Ельцина «Память о Великой Победе» 
(более 28 тыс. единиц хранения) начала фор-
мироваться с 2010 г. и систематически попол-
няется. Отсутствие визуализации структуры в 
виде иерархического дерева не способствует 
эффективной навигации в этом массиве, что 
снижает востребованность ресурса. Такое коли-
чество документов предполагает обязательное 
наличие поискового механизма, как, например, 
в цифровом проекте Российской националь-
ной библиотеки (РНБ) «Материалы по истории 
России». Массив включает 7 подколлекций, 
каждая из которых снабжена опцией «поиск». 
В частности, в подколлекциях «История России 
до 25 октября (7 ноября) 1917 года» («Воен-
ное дело») (1153 единицы хранения) и «Оте-
чественная война 1812 года» (386 единиц хра-
нения) работают три вида поиска: по релевант-
ности, простой поиск и сложный. Также поиск 
осуществляется в коллекциях «Планета РНБ» 
(например, подколлекция «Труды сотрудников 
РНБ»), «Библиографические указатели», «Рус-
ский авангард» и др.

Аналогичные возможности поиска в кол-
лекциях есть и в ряде региональных ЭБ: в от-
дельных цифровых краеведческих коллекциях 
ЭБ Томской областной универсальной научной 
библиотеки (ОУНБ) им. А.С. Пушкина; в ЭБ 
Свердловской ОУНБ им. В.Г. Белинского; в ЭБ 

«Сахалин и Курилы — острова утренней зари» 
Сахалинской ОУНБ и др.

Представляется, что качество цифровых 
коллекций с точки зрения тематики может обе-
спечиваться за счет использования принципа 
селективности, который в традиционной среде 
является общим принципом формирования би-
блиотечного фонда (в рамках фондоведения — 
самостоятельной научной дисциплины) [34]. 
Этот принцип применим и для выбора докумен-
тов для оцифровки с дальнейшим вливанием в 
коллекции на основе экспертных оценок [28].

Отбор ресурсов определяется как не-
обходимый этап создания научных ЭБ [35], 
и, соответственно, составляющих их цифровых 
коллекций. Исследователи также акцентируют 
внимание на необходимости научной обосно-
ванности отбора ресурсов и оценке культурно-
исторической и интеллектуальной значимости 
документов [36]. При этом важным является 
осведомленность об аналогичных коллекци-
ях, создаваемых в других организациях во 
избежание дублирования при сканировании. 
В качестве экспертов могут выступать истори-
ки, филологи, лингвисты, экономисты и др.

Экспертиза необходима не только на эта-
пе первоначального формирования цифровой 
коллекции и прогнозирования ее дальнейшего 
развития, но и для последующего курирования. 
Именно экспертиза обеспечивает авторитет-
ность цифрового контента для пользователей. 
Большое значение при этом имеют методики 
отбора ресурсов. Принципы отбора ресурсов 
фиксируются в профилях комплектования ЭБ, 
которые аналогично традиционной среде опре-
деляют цели и задачи, важнейшие видовые и 
содержательные параметры фонда ЭБ в целом и 
цифровых коллекций в частности, а также регу-
лируют поступление в фонд ЭБ документов вне 
зависимости от источника их получения [37].

Выборочный анализ сайтов библиотек и 
ведущих агрегаторов информационных ресур-
сов выявил наличие документов, фиксирующих 
основные требования к отбору материалов для 
ЭБ. Достаточно подробный обзор публикаций 
по отбору материалов для оцифровки объектов 
культурного наследия, в том числе и в библио-
теках, представлен в монографии «Сохранение 
цифрового наследия в России: методология, 
опыт, правовые проблемы и перспективы» [38, 
c. 293—304]. Нельзя не отметить, что в 2015 г. 
в Российской государственной библиотеке 
(РГБ) были подготовлены «Рекомендации по 
отбору изданий на оцифровку и оформлению 
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списков»1. В ПБ им. Б.Н. Ельцина с 2017 г. 
используется «Методика отбора документов 
в фонд Президентской библиотеки», являю-
щаяся дополнением к Профилю комплектова-
ния2. Она содержит в том числе методические 
рекомендации по отбору аудиовизуальных и 
сетевых документов. В данной методике опре-
делены критерии отбора различных типов до-
кументов, включая объекты библиотечного, 
архивного и музейного хранения, а также она 
содержит регламент пополнения фонда ото-
бранными документами.

Подобные документы приняты для Нацио-
нальной электронной библиотеки Республики 
Удмуртия (https://unatlib.ru/images/librarians/
resources/method-recomend/nacionalnaya_
elektronnaya_biblioteka/recomend_expert_sovet.
pdf), а также используются в других библио-
теках. В качестве отдельной группы регламен-
тирующих документов можно рассматривать 
положения об ЭБ, в которых зафиксированы 
не только цели, задачи, технологии создания 
ресурсов, но и критерии их отбора для оциф-
ровки. Примером может служить «Положе-
ние об электронной библиотеке “Пермская 
электронная библиотека” ГКБУК “ПГКУБ 
им. А.М. Горького”» (https://www.gorkilib.ru/
pdf/Положение_ПЭБ.pdf). Подробно определе-
ны критерии отбора на оцифровку по критерию 
«содержание» в «Положении об электронной 
библиотеке Государственного казенного уч-
реждения культуры “Челябинская областная 
универсальная научная библиотека” Ураль-
ская электронная библиотека» (научность, ин-
формационная ценность, актуальность, новиз-
на, достоверность, критерий формального и 
смыслового соответствия) (https://chelreglib.
ru/media/files/about/documents/Polozhenie_
ob_UEB_11.03.2021.pdf). В методических ре-
комендациях для специалистов муниципальных 
библиотек «Создание цифровых краеведческих 
коллекций на сайте библиотеки», подготов-
ленных Вологодской ОУНБ им. И.В. Бабушки-
на, особо подчеркнута необходимость работы 
со сводным электронным библиотечным ка-
талогом региона и непосредственно с самим 
фондом муниципальной библиотеки (https://
www.booksite.ru/forum/knigi/sozd.pdf). В ряде 
случаев политика формирования цифровых 
коллекций может отражаться в концептуаль-
ных документах, как, например, в «Концепции 
электронной библиотеки “Русский Север”» Ар-
хангельской областной научной библиотеки 
(ОНБ) им. Н.А. Добролюбова (принципы от-

бора документов из фондов для оцифровки) 
(https://ekb.aonb.ru/assets/doc/ekb_conc.pdf). 
Конечно, отметим также «Методику отбора 
объектов Национальной электронной библио-
теки» и «Порядок создания, функционирова-
ния, организации работы, а также полномочия 
экспертных советов по отбору документов для 
включения в состав объектов Национальной 
электронной библиотеки» (НЭБ) [39].

В целом, несмотря на то что процесс от-
бора ресурсов, по мнению специалистов, — это 
один из трудоемких технологических этапов 
жизненного цикла коллекции [40], этот этап 
является основным и определяющим качество 
контента.

Далее обозначим те характеристики циф-
ровых коллекций, которые определяют их пол-
ноту, независимо от отрасли знаний и видов 
включаемых документов:

 • максимально полная концентрация до-
кументов по основной тематике [41];

 • наличие фундаментальных трудов и из-
даний монографического характера известных 
специалистов по курируемой тематике, сбор-
ников статей, отражающих результаты работы 
специалистов по рассматриваемой тематике 
и смежным дисциплинам;

 • выборочное представление диссертаций 
или их авторефератов по тематике коллекции, 
представляющих как результаты исследова-
тельских проектов [42], так и фиксирующие 
уровень развития научных разработок на дан-
ный период времени;

 • наличие авторитетных справочно-эн-
циклопедических изданий (универсальных и 
отраслевых), которые могут использоваться 
исследователями в качестве дополнительной 
ресурсной базы (в ряде случаев они могут объ-
единяться в самостоятельные коллекции и быть 
автономными; например, на сайте НЭБ пред-
ставлена цифровая коллекция (подборка РНБ) 
универсальных, отраслевых, тематических 
научных справочных изданий, относящихся 
к разряду энциклопедий, в отдельную группу 
выделены региональные энциклопедические 
издания);

 • наличие взаимосвязи цифровых кол-
лекций с внешними сетевыми тематическими 
ресурсами в целях дополнения их содержания.

Типо-видовое разнообразие. Объеди-
нение различных типов и видов ресурсов для 
всестороннего раскрытия темы коллекции при 
условии соблюдения баланса документов на-
учной, научно-методической, методической, 
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учебно-вспомогательной и другой направлен-
ности, — важная качественная характеристика 
содержания цифровых коллекций. Раскрытие 
тематики возможно не только через текстовые, 
но и через изобразительные, аудиовизуаль-
ные, картографические документы. Тенден-
цией последних лет также являются попытки 
более глубокого раскрытия тематики за счет 
привлечения электронных копий документов 
и образов предметов, хранящихся в архивах 
и музеях.

В настоящее время доказана значимость 
аудиовизуального контента в условиях цифро-
визации общества [43]. Визуальный контент в 
цифровой реальности усиливает воздействие 
сообщения и усваивается в сознании человека 
быстрее, чем текстовый. Если речь идет о на-
учной цифровой коллекции, то в том числе это 
видеозаписи конференций, выступлений из-
вестных ученых, демонстрации лекций. Данный 
фактор должен учитываться при формировании 
цифровых коллекций. В 2023 г. была изучена 
распространенность включения в цифровые 
краеведческие коллекции национальных и ре-
гиональных (краевых и областных) библиотек 
Российской Федерации аудиовизуальных мате-
риалов (фотографий, кинофильмов, докумен-
тальных и хроникальных материалов, аудио- 
и видеозаписей) [44]. Исследование показало 
достаточно слабое использование подобных 
ресурсов в практической деятельности биб-
лиотек. В целом количество аудиовизуальных 
материалов определяется исходя из тематики 
коллекций и потребностей пользователей в по-
добного рода документах.

Аналогичная картина складывается и с 
включением в библиотечные цифровые кол-
лекции архивных документов. Зачастую такие 
материалы присутствуют на сайтах библиотек в 
качестве самостоятельных коллекций. Прежде 
всего, это оцифрованные архивные документы 
самих учреждений. Например, Новосибирская 
государственная ОНБ в составе ЭБ маршала 
А.И. Покрышкина представляет его личный 
архив: рукописи (дневники), письма, страницы 
из блокнота, обращения и др. В фонде Дон-
ской ЭБ (Донская государственная публичная 
библиотека) представлены цифровые копии 
неопубликованных документов: архивных ма-
териалов, рукописей (в том числе переданных 
авторами). В ЭБ Алтая «Постигая Алтай» (Ал-
тайская краевая универсальная научная биб-
лиотека им. В.Я. Шишкова) целый ряд цифро-
вых коллекций включает архивные документы 

из Государственного архива Алтайского края. 
Например, собрания:

 • «Колывано-Воскресенское горное ве-
домство в XVIII веке»;

 • «Революционные события и граждан-
ская война на Алтае. 1917—1922 гг.»;

 • «Исследователи и путешественники Ал-
тайского края» и др.

Государственная научная библиотека Куз-
басса им. В.Д. Федорова с участием Государ-
ственного архива Кузбасса, Кемеровского го-
родского архива и других учреждений культуры 
формирует несколько цифровых коллекций:

 • «Угольные генералы Кузбасса»;
 • «Индустриализация Кузбасса. 1910—

1940: идеи и воплощение»;
 • «Кемерово… кадры из жизни» (коллек-

ция фотодокументов);
 • «Театры Кузбасса: история и современ-

ность»;
 • «Кузбасс – угол(ь) зрения»;
 • «Семейная хроника войны».

Безусловным лидером по включению раз-
личных материалов в цифровые коллекции 
является ПБ им. Б.Н. Ельцина, формирующая 
свой электронный фонд по коллекционному 
принципу и размещающая в большинстве те-
матических коллекций по истории российской 
государственности цифровые копии архив-
ных документов. По мнению специалистов ПБ 
им. Б.Н. Ельцина, реализующих на практике 
принцип интеграции ресурсов при формиро-
вании гибридного электронного фонда своего 
учреждения, цифровые коллекции обладают 
качественным преимуществом, которое заклю-
чается в возможности объединения цифровых 
копий документов традиционного библиотеч-
ного хранения с материалами архивов и музе-
ев [45]. Только в этой библиотеке реализова-
на модель соединения в едином электронном 
каталоге ресурсов библиотечного, архивного 
и музейного хранения.

Одновременно на сайтах библиотек можно 
найти цифровые коллекции, объединяющие до-
кументы, принадлежащие к какому-то одному 
типу. Например, цифровые коллекции перио-
дических изданий, авторефератов диссертаций, 
книжных памятников и др.

Глубина ретроспективы включаемых 
в цифровую коллекцию изданий, их географи-
ческий и языковой охват определяются целью 
создания коллекции. Ретроспектива всегда рас-
сматривалась в качестве одного из критериев 
оценки ресурсов как в традиционном комплек-
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товании, так и при формировании электрон-
ного фонда библиотек [46]. В ряде случаев в 
описании цифровых коллекций указывается на 
отсутствие хронологических рамок, например в 
ЭБ «Астраханская краеведческая коллекция» 
(Астраханская ОНБ им. Н.К. Крупской).

Актуализация. Речь идет о пополнении 
цифровой коллекции новыми информацион-
ными объектами при неизменной целостности 
изначальной структуры. Актуализация и акту-
альность создания цифровой коллекции не яв-
ляются совпадающими понятиями, поскольку 
под актуальностью понимается востребован-
ность конкретной тематики пользователями 
библиотек, внешними заказчиками информа-
ционно-библиотечных услуг [31].

Однажды созданная цифровая коллекция 
должна постоянно актуализироваться, т. е. по-
полняться новыми цифровыми документами. 
В этой связи увеличивается роль комплекто-
вания цифровых коллекций, оптимизации их 
структуры. Уровень актуализации коллекции 
определяется частотой обновлений [41]. Ана-
лиз тематических коллекций, представленных 
в Сети, показывает наличие «статичных» циф-
ровых коллекций, баз данных и других ресур-
сов, которые после своего создания не увеличи-
ваются в количественном отношении. В целом 
ряде случаев это событийные коллекции, объ-
единяющие ресурсы по отдельным событиям 
или по их группам, историческим явлениям и 
процессам. Обычно такие коллекции готовятся 
к памятным датам в истории и носят рекомен-
дательный характер, отражая только основные 
источники по теме. Вместе с тем на сайтах биб-
лиотек представляются и постоянно пополняе-
мые коллекции. Отслеживать пополнение мож-
но по дате опубликования документов. Посто-
янно обновляемые коллекции на сайтах обычно 
сопровождаются следующими разделами:

 • «Последние поступления» (Смоленская 
ОУНБ им. А.Т. Твардовского);

 • «Новинки электронной библиотеки» 
(РНБ);

 • «Новые оцифрованные издания» (Нацио-
нальная электронная библиотека Республики 
Татарстан);

 • «Новые коллекции» и «Новые докумен-
ты» (Донская государственная публичная биб-
лиотека) и др.

Среди постоянно пополняемых цифро-
вых коллекций отметим те, которые готовят-
ся в рамках федерального проекта «Цифровая 
культура» (национальный проект «Культура»): 

раздел «Книжные памятники» на сайте НЭБ, 
«Книжные памятники Сибири» (Государствен-
ная публичная научно-техническая библиотека 
Сибирского отделения Российской академии 
наук), «Книжные памятники Самарской обла-
сти» (Самарская ОУНБ) и др.

Цифровые коллекции: 
предстоящие исследования 
и направления повышения 

качества содержания

Проблематика обеспечения качества циф-
ровых коллекций и привлечения к их исполь-
зованию максимально большого количества 
пользователей не исчерпывается рассмотрени-
ем отдельных аспектов в данной статье. Пред-
стоят еще исследования по изучению информа-
ционного поведения пользователей при работе 
с цифровым контентом, востребованности от-
дельных коллекций со стороны удаленных и 
локальных пользователей. Вместе с тем на дан-
ном этапе кратко сформулируем направления 
повышения качества содержания цифровых 
коллекций в библиотеках:

 • постоянное совершенствование полити-
ки формирования ЭБ и составляющих цифро-
вых коллекций;

 • привлечение к формированию цифро-
вых коллекций высококвалифицированных 
специалистов-экспертов на всех этапах рабо-
ты — от отбора изданий для оцифровки до ку-
рирования на постоянной основе;

 • последовательная работа по включению 
в цифровые коллекции современной научной и 
образовательной литературы (с учетом автор-
ского права);

 • создание механизмов оценки качества 
цифровых коллекций как на основе автома-
тизированного мониторинга востребованно-
сти ресурсов, так и на основе обратной связи с 
пользователями (проведение опросов, анкети-
рований целевой аудитории);

 • развитие принципов и технологий при-
влечения пользователей к работе над цифровы-
ми коллекциями.

Примечания

1  Рекомендации по отбору изданий на оцифровку 

и оформлению списков : приказ генерального 

директора № 55 от 25.02.2015 / Российская го-

сударственная библиотека. URL: https://www.

rsl.ru/photo/!_ORS/5-PROFESSIONALAM/1-
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projekt-NEB/doc_4825to.pdf (дата обращения: 

15.01.2025).
2  Методика отбора документов в фонд Президент-

ской библиотеки / Президентская библиотека 

имени Б.Н. Ельцина. Санкт-Петербург, 2016. 

URL: https://www.prlib.ru/item/1183663 (дата 

обращения: 15.01.2025).
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Abstract. Improving the quality of library services, based on the use of library collections of diff erent typo-
logical and departmental affi  liation, has been a task to be solved by the professional community for many 
decades. Mass digitization of collections and creation of electronic libraries allow to create unique informa-
tion resources, the quality of which from the point of view of their content is the subject of modern librarian-
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ship research. The article explores the issues of formation of digital collections created as a result of planned 
digitization of traditional collections. The basic criteria for assessing their content — thematic completeness, 
type-species diversity, relevance (updatability) — are analyzed. It is noted that the rational completeness of the 
collection subject matter can be ensured through the use of the principle of selectivity, involvement of highly 
qualifi ed experts at all stages of work on the formation of digital collections — from the selection of publica-
tions for digitization to permanent supervision. The need to create mechanisms for assessing the quality of 
digital collections, both on the basis of automated monitoring of the demand for resources and on the ground 
of feedback from users (surveys, questionnaires of the target audience) has been identifi ed.

Key words: digital collections, libraries, digital libraries, content quality assessment, thematic complete-
ness, resource selection, relevance, actualization, type-species diversity, digital collection content quality, 
digital library effi  ciency, improving digital collection content quality.
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