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ной библиотеке Республики Саха (Якутия). Рассмотрены труды отечественных специалистов, 
доказывающие преимущества ИИ для эффективного поиска информации, формирования ресур-
сов, цифровизации процессов обслуживания и анализа больших данных. Опыт Национальной 
библиотеки Республики Саха (Якутия) показывает положительные результаты интеграции тех-
нологий ИИ. Проведен анализ ряда ИИ-продуктов, модернизирующих библиотечные сервисы. 
Центральным элементом выступает использование API нейросетевой модели GigaChat для раз-
работки собственных продуктов и сервисов. 
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с документами «ИИ-текст», виртуальный помощник «Цифровой библиотекарь Якутии», модуль 
автоматизированной каталогизации на основе ИИ (ИИ-каталогизация). Данные решения повы-
шают эффективность обслуживания пользователей, улучшают взаимодействие с библиотечными 
ресурсами и способствуют цифровизации библиотечных процессов. Проведен сравнительный 
анализ аналогичных проектов за рубежом. 
Подняты вопросы создания единой ИИ-платформы нового поколения для библиотек, проанализи-
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В 
последние годы наблюдается активное 
внедрение искусственного интеллекта 
(ИИ) во все сферы жизни человека. Про-

гресс в области ИИ обеспечивается «Националь-
ной стратегией развития искусственного интел-
лекта до 2030 года», утвержденной Указом Пре-
зидента Российской Федерации от 10 октября 
2019 г. № 490 с изменениями и дополнениями 
[1; 2]. Данный документ определяет ключевые 
цели и задачи, направленные на эффективное 
развитие технологий ИИ, обеспечивающих на-
циональные интересы страны и реализацию 
стратегических приоритетов государства. Реа-
лизация «Национальной стратегии развития ис-
кусственного интеллекта до 2030 года» позволит 
ускорить цифровое преобразование всех сфер 
жизнедеятельности России, повысить конкурен-
тоспособность отечественной науки и промыш-
ленности, создать условия для технологического 
лидерства и обеспечить дальнейшее социально-
экономическое развитие страны.

Идея использования ИИ в библиотековеде-
нии привлекает внимание профессионалов с конца 

XX века. Исследования российских и зарубеж-
ных специалистов показывают значительный 
потенциал ИИ в библиотечной деятельности. 
Отечественная наука представлена работами 
следующих авторов: А.И. Земсков, А.Ю. Те-
лицына [3], А.И. Каптерев [4; 5], О.Л. Лав-
рик [6], И.В. Лизунова, Е.В. Пшеничная [7], 
Н.А. Моисеева [8], А.В. Нестеров [9], М.Ю. Не-
щерет [10], В.К. Степанов1, в том числе в соав-
торстве с М.Ш. Маджумдер и Д.Д. Бегуновой [11], 
Ю.Ю. Чёрный [12], Я.Л. Шрайберг [13], также 
в соавторстве с К.Ю. Волковой [14]. Они де-
тально рассматривают преимущества приме-
нения ИИ для эффективного поиска информа-
ции, формирования ресурсов, цифровизации 
процессов обслуживания и решения сложных 
задач аналитики больших данных. Исследо-
ватели также обращают внимание на растущую 
значимость диалоговых агентов и чат-ботов 
в библиотеках. Такие технологии обеспечивают 
интерактивное взаимодействие с читателями, по-
могая решать различные информационные запро-
сы. Применение ИИ в управлении коллекциями, 
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автоматическом переводе документов и аналитике 
больших данных расширяет спектр возможностей 
для библиотекарей и повышает эффективность 
их работы. Сегодня очевидно, что интеграция ИИ 
создает уникальные возможности для библиотек: 
повышение удобства пользователей, расширение 
спектра предлагаемых услуг, снижение трудоза-
трат работников.

Отдельно выделим статью Ю.Н. Столяро-
ва, который первым предупреждал о серьезной 
угрозе потери библиотеками своего традицион-
ного авторитета и профессиональной роли в эпоху 
бурного развития технологий ИИ [15]. Ученый 
утверждал, что именно библиотеки обладают не-
обходимыми компетенциями и опытом для каче-
ственного выполнения глобальной задачи полной 
инвентаризации алгоритмов ИИ, используемых 
в информационной среде. Однако, если библиоте-
ки останутся пассивными и не будут инициировать 
необходимые изменения, эта важная работа неиз-
бежно перейдет в руки представителей крупного 
бизнеса, что приведет к потере ценности библио-
тек как авторитетных источников знания.

Актуальность темы подтверждают результа-
ты проведенной в мае 2024 г. Институтом научной 
информации по общественным наукам Российской 
академии наук конференции «Применение ис-
кусственного интеллекта в библиотечно-инфор-
мационной деятельности». Мероприятие впер-
вые подробно рассмотрело актуальные аспекты 
практического применения нейротехнологий 
в библиотечной практике [16].

Журнал «Университетская книга» регулярно 
публикует различные материалы, освещающие 
актуальные вопросы применения технологий ИИ 
в образовательной и библиотечно-информацион-
ной сферах, в том числе представляет интервью 
с экспертами. Авторы раскрывают широкий круг 
проблем, связанных с интеграцией ИИ в библио-
теки учебных заведений и научных учреждений, 
оценивая современные тенденции и возможные 
последствия такой интеграции. Отметим публи-
кации 2021 г. [17], 2023 г. [18], 2024 г. [19; 20], 
включая интервью с генеральным директором 
Российской государственной библиотеки В.В. Ду-
дой [21], а также 2025 г. [22].

Тем не менее в современной литературе 
практически отсутствуют материалы, непосред-
ственно посвященные вопросам проектирова-
ния и внедрения специализированных продук-
тов ИИ в повседневную практику библиотек. 
Такое отсутствие публикаций свидетельствует 
о дефиците фундаментальной теории и при-
кладных методик, необходимых специали-

стам-библиотекарям для полноценного осво-
ения и грамотного применения инструментов 
ИИ в своей профессиональной деятельности. 
Следовательно, существует настоятельная по-
требность в проведении целенаправленных 
исследований и разработок, направленных на 
преодоление существующего пробела и форми-
рование целостной концепции внедрения ИИ 
в библиотечную среду.

Цифровая трансформация 
Национальной библиотеки 
Республики Саха (Якутия)

В 2023 г. Национальная библиотека Ре-
спублики Саха (Якутия) (НБ РС (Я)) иниции-
ровала масштабную программу внедрения ИИ-
технологий в свою деятельность и обратилась 
с инициативой в публичное акционерное обще-
ство «Сбербанк России» для реализации про-
ектов, направленных на интеграцию новейших 
технологий ИИ в библиотечную практику. 
Благодаря такому сотрудничеству, НБ РС (Я) 
стала первой в России площадкой, где успеш-
но используется API (интерфейс программи-
рования приложений) нейросетевой модели 
GigaChat для разработки специализированных 
продуктов и сервисов. На тот момент времени 
API GigaChat официально не был доступен для 
сторонних разработчиков2. Тем не менее нам 
удалось получить временное разрешение на 
его использование для экспериментов в разра-
ботке решений на основе ИИ. Интеграция API 
GigaChat дала НБ РС (Я) мощные средства для 
модернизации своих услуг и выхода на новый 
уровень обслуживания пользователей.

Проведенные разработки позволили соз-
дать несколько значимых инновационных про-
ектов, каждый из которых внес большой вклад 
в цифровую трансформацию НБ РС (Я).

Первое направление — социальные про-
екты. Они особо важны, так как нацелены на со-
хранение и развитие языкового и культурного на-
следия региона.

Два главных проекта этого направления:
 • платформа сбора голосовых данных 

VoiceNLRS (накопление качественного корпуса 
голосовых данных на якутском языке, исполь-
зуемого для обучения моделей синтеза речи 
и сохранения региональной языковой среды);

 • синтезатор речи на якутском языке 
«Исти�» (слушайте) (воспроизведение жи-
вой речи на якутском языке, что актуально 
для сохранения и продвижения родного языка 
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в условиях угрозы исчезновения миноритарных 
языков и культур).

Эти проекты вносят весомый вклад в за-
щиту якутского языка, создают базу для про-
должения традиций и укрепления культурного 
многообразия.

Второе направление — профессиональная 
деятельность. Здесь основное внимание уделено 
повышению эффективности библиотечно-ин-
формационного обслуживания пользователей 
и цифровизации внутренней инфраструктуры 
библиотеки.

Среди проектов этого направления выде-
ляются:

• вопросно-ответная система «Эксперт 
Якутии» (предоставляет оперативные ответы 
на вопросы пользователей по различным обла-
стям знаний, опираясь на накопленные знания 
и специализированную информацию);

• сервис работы с документами «ИИ-текст» 
(осуществляет автоматизированный анализ тек-
стов, выявление ключевых понятий, выделение 
тезисов и составление обзоров документов, об-
легчая труд специалистов и исследователей);

• виртуальный помощник «Цифровой 
библиотекарь Якутии» (выполняет функции 
личного ассистента, консультируя читателей 
по вопросам наличия книг, правил пользования 
библиотекой и помощи в выборе литературы);

• ИИ-каталогизация (модуль автомати-
зированной каталогизации на технологии ИИ) 
(ускоряет процесс внесения новых документов 
в электронный каталог, снижает вероятность 
ошибок и облегчает управление большим объ-
емом библиографических данных).

Отметим тесную взаимосвязь и взаимозави-
симость обоих направлений. Информация, со-
бранная социальными проектами (голосовые дан-
ные, синтезированная речь), находит широкое 
применение в проектах второго направления, до-
полняя функциональность электронной библио-
теки и сервисов.

Выполненные разработки закрепляют по-
зицию НБ РС (Я) как ведущего игрока в цифро-
вой культуре региона, обеспечивая не только рост 
эффективности профессиональной деятельности, 
но и активную охрану и передачу ценнейших эле-
ментов культурного наследия Республики Саха 
(Якутия).

Далее целесообразно провести детальный 
анализ каждого решения, выделяя их сильные 
стороны и достигнутые результаты.

Инновационные проекты

VoiceNLRS — платформа сбора голосо-
вых данных3. Она предназначена для массо-
вого сбора озвученных фраз на якутском языке 

Браузер

HTTP-сервер Веб-приложение

Хранилище 
«сырых» 
аудиозаписей

Скрипт для 
конвертации 
и валидации 
аудиозаписей 
на наличие речи

Хранилище 
сконвертиро-
ванных 
и валидиро-
ванных 
на наличие речи 
аудиозаписейСистема управления базами данных

Серверная инфраструктура НБ РС (Я)

Рис. 1. Архитектура проекта VoiceNLRS
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от волонтеров, что формирует датасет для об-
учения моделей распознавания и синтеза речи. 
Сбор данных организован методом краудсор-
синга — любой желающий через веб-интерфейс 
(доступный с компьютера или смартфона) мо-
жет внести свой вклад, записав образцы речи. 
Такой подход привлекает большое число участ-
ников с разным произношением и акцентами, 
обеспечивая разнообразие данных. Важной 
особенностью является двухуровневый кра-
удсорсинг: пользователи не только загружают 
записи, но и проверяют записи других на кор-
ректность. Это значительно снижает трудоза-
траты на контроль качества, что критически 
важно для создания полезного языкового кор-
пуса. Платформа была торжественно запуще-
на 13 февраля 2024 г., в День родного языка и 
письменности в Якутии, и стала основой для бу-
дущих систем автоматического распознавания 
и озвучивания речи на якутском языке (рис. 1).

«Истиq» — синтезатор речи на якут-
ском языке4. Система «Исти�» предназначе-
на для автоматического озвучивания текстов 
на якутском языке. С ее помощью библиотека 
может быстро создавать аудиоверсии книг и 
документов без участия дикторов, что особен-
но актуально для контента на редком языке. 
Синтезатор уже интегрирован в онлайн-про-
смотрщик электронных документов на сайте 
НБ РС (Я). Пользователь, читая электронную 
книгу, может в любой момент переключиться 
в режим аудиопрослушивания — текст разбива-
ется на фрагменты и передается на сервер син-
теза. В настоящее время доступны два варианта 
синтезированного голоса (мужской и женский) 

и регулировка скорости речи для комфортного 
восприятия. «Исти�» работает на базе нейро-
сетевых моделей, учитывающих тональность и 
эмоциональную окраску речи, что делает звуча-
ние более естественным. Архитектура решения 
включает онлайн-просмотрщик,  HTTP-сервер-
посредник, микросервис синтеза речи и кэш для 
хранения сгенерированных аудиозаписей. Ис-
пользование кэша позволяет повторно воспро-
изводить ранее озвученные фрагменты мгно-
венно, не перегружая модель. В результате биб-
лиотека получила инструмент, охватывающий 
весь текстовый материал на якутском языке, 
превращая его при необходимости в аудиофор-
мат. Это экономит тысячи единиц учета отрабо-
танного времени, соответствующих часу работы 
одного человека, которые потребовались бы на 
ручную озвучку каждой книги, и одновремен-
но делает якутские тексты доступнее широкой 
аудитории (рис. 2).

«Эксперт Якутии» — вопросно-ответ-
ная система5. Это ИИ-ассистент, способный 
в формате диалога отвечать на вопросы о Респуб-
лике Саха (Якутия). Основной целью проекта 
является предоставление пользователям простых, 
наглядных и интересных способов ознакомления 
с богатой историей, культурой и природным на-
следием региона. Система использует техноло-
гии генеративного ИИ и основывается на до-
стоверных источниках из фондов электронной 
библиотеки НБ РС (Я), включая статьи элек-
тронной «Энциклопедии Якутии», публикации 
из национальной базы данных «Наука Якутии» 
и др. По сути, «Эксперт Якутии» имитирует 
общение с всезнающим экспертом о Якутии, 

текст текст

аудио аудио

ИИ-модель 
для мужского голоса

Онлайн-просмотрщик 
электронных документов

HTTP-сервер Микросервис 
для синтеза 

речи

Кэш 
аудиозаписей

ИИ-модель 
для женского голоса

Серверная инфраструктура НБ РС (Я)

Рис. 2. Архитектура проекта «Исти|»
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доступным 24/7, который объясняет и по-
могает в обучении и исследованиях. Важной 
особенностью является то, что помимо отве-
та пользователь получает список рекомендо-
ванной литературы из фондов библиотеки для 
углубленного изучения темы.

Проект осуществляется в  сотрудничестве 
с Академией наук Республики Саха (Якутия) и 
доступен в виде удобного Telegram-бота, а также 
виджета на главной странице электронной «Эн-
циклопедии Якутии». Такой подход позволяет 
сделать процесс познания края быстрым, простым 
и увлекательным, привлекая внимание самой ши-
рокой аудитории, включая молодежь и туристов 
(рис. 3).

«ИИ-текст» — сервис работы с доку-
ментами. Данный сервис предлагает ком-
плексный набор инструментов на основе ИИ 
GigaChat, предназначенных для комфортной и 
эффективной работы с текстом. С его помощью 
пользователи могут легко осуществлять редак-
тирование, анализ, перефразирование и генера-
цию текстов любой сложности. Это идеальный 
помощник для тех, кому ежедневно приходится 
иметь дело с большими объемами информации. 
Интеграция последних достижений в области 
NLP (Natural Language Processing) гаранти-

рует высокое качество обработки текста и со-
ответствие ожиданиям пользователей. Сервис 
входит в личный кабинет читателя (режим 
конспектирования) и ориентирован на студен-
тов, преподавателей, исследователей — всех, 
кто хочет оптимизировать процесс обучения. 
«ИИ-текст» умеет анализировать загруженный 
текст и автоматически извлекать из него клю-
чевые положения, генерировать вопросы для 
самопроверки, давать пояснения к терминам. 
Пользователь может получать краткие кон-
спекты прочитанных электронных докумен-
тов, продолжать введенный фрагмент текста 
(генерируя продолжение), а также улучшать 
свой собственный текст — исправлять ошиб-
ки и совершенствовать стиль при помощи ИИ. 
Инструмент интегрирован в инфраструктуру 
электронной библиотеки НБ РС (Я) и работает 
непосредственно в интерфейсе чтения элек-
тронных документов: достаточно выделить 
непонятный термин или фрагмент, и система 
выдаст объяснение или сгенерирует резюме. 
Таким образом, «ИИ-текст» повышает эффек-
тивность работы с информацией, выступая пер-
сональным помощником читателя (рис. 4).

«Цифровой библиотекарь Якутии» — 
виртуальный помощник. Это чат-бот на ос-

NLP-микросервисы, 
в том числе 
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Рис. 3. Архитектура проекта «Эксперт Якутии»
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нове ИИ, который обеспечивает новый формат 
взаимодействия пользователей с библиоте-
кой — максимально простой и естественный. 
«Цифровой библиотекарь Якутии» реализо-
ван в виде бота в популярном мессенджере 
Telegram, благодаря чему нет необходимости 
устанавливать отдельное приложение. Поль-
зователи могут задавать боту любые типичные 
вопросы, которые задали бы библиотекарю: 
адрес и часы работы библиотеки, правила поль-
зования, наличие тех или иных услуг. Бот пони-
мает запросы на естественном языке и отвечает 
как живой сотрудник, при этом доступен кру-
глосуточно, без выходных. В бот также встрое-
ны дополнительные возможности: через встро-
енное мини-приложение реализованы функции 
онлайн-чтения книг, прослушивания аудио-
книг и подкастов, просмотра видеозаписей и 
3D-моделей, что расширяет сервисы библио-
теки в одном интерфейсе.

Помимо ответов на фактические вопросы, 
«Цифровой библиотекарь Якутии» обладает 
интеллектуальным поисковым функционалом. 
Он осуществляет поиск документов и коллек-
ций по смыслу запроса, а не только по клю-
чевым словам, используя векторный поиск и 
технологии обработки естественного языка. 
Система автоматически распознает намерение 

пользователя и может применять фасетные 
фильтры, т. е. уточнять запрос и отбирать ре-
зультаты по определенным категориям — без 
ручной настройки со стороны пользователя. 
Реализована также рекомендательная система: 
бот может советовать литературу. Если пользо-
ватель не авторизован, то рекомендации осно-
ваны на самых популярных за последнее время 
изданиях; если же он осуществил вход в свой 
аккаунт, то ИИ анализирует личный профиль, 
полку читателя, историю поисков и предпо-
чтения, предлагая персонализированные книги. 
Наконец, библиотечный чат-бот умеет отве-
чать на сложные вопросы, опираясь на базу 
знаний, которую сотрудники библиотеки регу-
лярно пополняют. Для генерации развернутых 
ответов используется подход RAG (Retrieval-
Augmented Generation) — большая языковая 
модель дополняется актуальной информацией 
из внутренних баз знаний. Таким образом до-
стигается баланс между богатством генерируе-
мого текста и достоверностью данных. Если же 
запрос выходит за рамки возможностей ИИ, 
пользователь всегда может переключиться на 
реального оператора-библиотекаря. В техниче-
ском плане «Цифровой библиотекарь Якутии» 
построен на отечественной большой языко-
вой модели GigaChat и фреймворке GigaChain, 
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Рис. 4. Архитектура проекта «ИИ-текст»
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интегрирован с поисковым движком Elastic-
search и Telegram API. Этот комплексный под-
ход позволил оперативно создать мощного 
виртуального ассистента, сэкономив ресурсы 
(благодаря использованию готовых платформ) 
и одновременно расширив доступность библио-
течных услуг (рис. 5).

ИИ-каталогизация — автоматизация 
библиотечных каталогов с помощью ИИ.
Процесс каталогизации традиционно являлся од-
ним из самых трудоемких этапов работы библио-
текаря, требуя значительных усилий по системати-
зации и описанию поступающих в библиотеку до-
кументов. НБ РС (Я) начала внедрение ИИ для 
автоматизации ряда аспектов каталогизации. 
В первую очередь стали применяться модели 
машинного обучения для прогнозирования ин-
дексов УДК и ББК по содержанию документа. 
Система анализирует текст книги или статьи и 
предлагает библиотекарю принятые в России 
классификационные индексы.

В настоящее время модуль ИИ-ката-
логизации функционирует в двух основных на-
правлениях.

Первое направление связано с веб-
архивированием краеведческих интернет-ре-
сурсов. Сервис использует робот (ИИ-биб-
лиограф) для автоматизированного поиска веб-
сайтов по заданным параметрам, в том числе по 
ключевым словам, географической привязке и 
тематике. Особое внимание уделяется выяв-

лению краеведческой информации, обладаю-
щей культурной, исторической или социальной 
значимостью и соответствующей критериям 
учета. После предварительного отбора мате-
риалов система формирует список страниц, по-
тенциально подлежащих каталогизации. На 
следующем этапе библиотекарь осуществляет 
верификацию отобранных источников, под-
тверждая их релевантность и достоверность. 
Завершающим этапом становится генерация 
машиночитаемой библиографической записи 
в формате RUSMARC: ИИ-каталогизатор авто-
матически заполняет идентификаторы, поля и 
подполя на основании структурного и семан-
тического анализа содержимого веб-страниц.

Второе направление ИИ-каталогизации 
связано с обработкой документов, поступив-
ших в библиотеку, конкретных видов до-
кументов, групп документов и их составных 
частей согласно российским правилам ката-
логизации. В настоящее время осуществлена 
ИИ-каталогизация одночастных документов, 
на базе поступающих в библиотеку в рамках 
реализации системы обязательного экзем-
пляра документа (электронные копии в PDF-
формате). В данном случае система анализирует 
полные тексты цифровых публикаций: извлека-
ет метаданные, определяет тематику, жанровую 
принадлежность, авторство и иные библиогра-
фические параметры. На основании получен-
ных данных формируется структурированная 
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Рис. 5. Архитектура проекта «Цифровой библиотекарь Якутии»

Приложение 
Telegram

Серверная 
инфраструктура 

Telegram

python-telegram-bot

БВ
350



Региональные исследования и практики Библиотековедение. 2025. Т. 74, № 4

Искусственный интеллект в деятельности Национальной библиотеки Республики Саха... (с. 343—360)

запись в формате RUSMARC, соответствующая 
требованиям. При необходимости система мо-
жет генерировать также аннотации и ключевые 
слова, опираясь на внутренние модели темати-
ческого анализа.

Таким образом, ИИ-каталогизатор пред-
ставляет собой интегрированное решение, на-
правленное на повышение эффективности и 
качества каталогизации. Его применение спо-
собствует снижению нагрузки на сотрудников 
библиотек и ускоряет включение новых ма-
териалов в электронный каталог, обеспечивая 
тем самым более полное и актуальное отраже-
ние информационного пространства региона 
(рис. 6).

Хотя проект ИИ-каталогизации еще на-
ходится в стадии тестирования и совершен-
ствования, уже понятно, что использование 
ИИ способно значительно ускорить процесс 
составления библиографических записей и 
снизить вероятность ошибок. В долгосрочной 
перспективе подобные инструменты могут лечь 
в основу нового поколения автоматизирован-
ных библиотечно-информационных систем 
(АБИС), в которых значительная часть рутин-
ных операций по описанию и систематизации 
документов будет выполняться ИИ.

На наш взгляд, автоматизация библиотечных 
каталогов с помощью ИИ — одна из самых пере-
довых и инновационно перспективных инициатив. 
Для нас она носит поистине революционный ха-
рактер, кардинально меняя привычную концеп-
цию библиотечной деятельности.

Таким образом, использование больших 
языковых моделей, технологий семантическо-
го поиска, синтеза речи и машинного обуче-
ния позволило НБ РС (Я) расширить спектр 
сервисов — от интерактивного справочника по 
региону до чат-бота, говорящего с читателями 

на естественном языке. Полученный опыт по-
казывает целесообразность внедрения ИИ на 
всех уровнях: от пользовательских сервисов до 
профессиональной работы с каталогами, что 
создает основу для дальнейших инноваций.

Сопоставление сервисов 
Национальной библиотеки 
Республики Саха (Якутия) 
и зарубежных проектов

В ходе исследования проведен сравните ль-
ный анализ российских и аналогичных зару-
бежных проектов. Изучение такого опыта дает 
возможность увидеть удачные кейсы, оценить 
применяемые технологии и организационные 
схемы, сравнить полученные результаты и 
определить лучшие практики для последующей 
адаптации и заимствования (табл.).

НБ РС (Я) по многим позициям идет в ногу 
с мировыми трендами, а в некоторых аспектах 
их даже опережает. Например, комплексный 
«Цифровой библиотекарь Якутии» объединя-
ет в себе функции, которые в других странах 
реализованы разрозненно: справочный чат-
бот (США/Канада/Корея), рекомендательную 
систему и интегрированный медиаплеер. Реше-
ние «ИИ-текст» по своему функционалу (уни-
версальный помощник для чтения и письма) 
практически не имеет прямых аналогов среди 
известных библиотечных сервисов — хотя схо-
жие идеи присутствуют (EBSCO AI Insight или 
китайские эксперименты). НБ РС (Я) в числе 
первых предложила такой сервис для своих 
пользователей. В то же время некоторые ино-
странные идеи могли бы обогатить наш опыт. 
Например, интересна практика биометрических 
сервисов (Шанхай). Конечно, внедрение рас-
познавания лиц требует учета законодательства 

Выявление 
статей

Создание 
заявок на веб-
архивирование

Отбор заявок

Создание 
и заполнение 

RUSMARC-записи 
в OPAC-Global

Проверка 
и дополнение

RUSMARC-записи

ИИ-библиограф Человек ИИ-каталогизатор Человек

Рис. 6. Принцип работы проекта «ИИ-каталогизация»
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о персональных данных, но сама возможность 
быстро идентифицировать читателя и предо-
ставлять ему персонализированный сервис за-
служивает изучения.

Отличия в применении ИИ часто продик-
тованы масштабом и контекстом: националь-
ные библиотеки Европы акцентируются на ка-
талогизации и обработке цифровых фондов, 
тогда как публичные библиотеки Азии — на 
интерактивности и комфорте для посетителей. 
НБ РС (Я), будучи региональной библиотекой, 
сумела охватить и то и другое, улучшив вну-
тренние процессы (каталогизацию), и разра-
ботав новые сервисы для аудитории (чат-бот, 
Q&A).

Изучение опыта других библиотек по-
зволяет выявить успешные решения, которые 
можно позаимствовать. НБ РС (Я) может по-
делиться наработками по генеративной систе-
ме локального знания («Эксперт Якутии») — 
подобные проекты заинтересуют библиотеки, 
желающие создать ИИ-энциклопедии о своем 
крае. Взамен можно было бы воспользоваться 
открытыми инструментами типа Annif для обо-
гащения модуля каталогизации либо опытом 
канадских коллег по тонкой настройке библио-
течных LLM. Подобная коллаборация может 
ускорить прогресс для всех участников.

Использование 
искусственного интеллекта 

в библиотечной сфере

Применение ИИ приносит ощутимые ре-
зультаты: повышается доступность знаний, 
автоматизируются рутинные операции, по-
являются новые форматы взаимодействия 
с пользователями. Опыт разных стран показы-
вает, что ИИ способен усилить роль библиотеки 
в цифровом обществе, если использовать его 
грамотно. В заключение можно сформулиро-
вать несколько ключевых направлений разви-
тия в области применения ИИ в библиотеках.

Создание единой ИИ-платформы ново-
го поколения. Созрела необходимость инте-
грации разнородных AI-сервисов в комплекс-
ные библиотечные платформы (АБИС 2.0). 
Идеально, если одна система будет включать 
модули: чат-бот/виртуальный справочник, ре-
комендательный движок, автоматизированную 
каталогизацию, анализ цифровых коллекций, 
сервисы для пользователей (конспектирование, 
перевод, озвучка). Такой «комбайн» должен 
гибко настраиваться под потребности конкрет-

ной библиотеки. Рекомендуется опираться на 
модульные open-source решения: например, 
связка открытой LLM (или отечественной LLM, 
как GigaChat в России) с инструментами типа 
Annif, OCRopus, Haystack (для RAG) и др. Меж-
дународное сотрудничество в этом направлении 
весьма полезно — библиотеки могут совместно 
разработать архитектуру ИИ-платформы, об-
мениваться кодом и датасетами. Универсаль-
ность платформы позволит небольшим библио-
текам подключаться к ИИ-сервисам без необ-
ходимости создавать все с нуля.

Обучение кадров и изменение требова-
ний. Внедрение ИИ меняет квалификационные 
требования к библиотекарям. Возникает спрос 
на специалистов по информационным техно-
логиям в библиотеках, на «гибридных» про-
фессионалов — библиотекарь и аналитик дан-
ных, библиотекарь и программист. Необходимо 
инвестировать в обучение сотрудников навы-
кам работы с ИИ-инструментами. С 2024 г. 
НБ РС (Я) начала республиканский всеобуч 
по применению ИИ в библиотеках. Европей-
ский опыт показывает, что такие инициативы 
должны быть частью стратегии. Важно не толь-
ко внедрять технологии, но и готовить людей 
к эффективному использованию.

Этическая политика в области ИИ. Для 
библиотек актуально разработать стратегию 
использования ИИ, учитывающую принципы 
прозрачности, непредвзятости, защиту приват-
ности и авторских прав. Международная феде-
рация библиотечных ассоциаций и учреждений 
(ИФЛА) в 2023 г. опубликовала рабочий доку-
мент, призванный помочь библиотекам сфор-
мировать такой стратегический ответ на ИИ6. 
В частности, рекомендуется проводить оценку 
рисков перед внедрением каждого ИИ-сервиса: 
какие данные он использует, нет ли в нем скры-
тых предубеждений (bias) относительно опре-
деленных групп, как он объясняет пользовате-
лю свои рекомендации или ответы. Библиотеки 
должны оставаться доверенным институтом, 
а для этого ИИ-решения должны быть понятны 
и не вредить правам читателей [23].

Вызовы и риски. Среди основных вы-
зовов можно выделить: неполноту и качество 
данных (ИИ настолько хорош, насколько хоро-
ши данные, на которых он обучен; библиотеч-
ные датасеты могут содержать ошибки, лаку-
ны — потребуется их подготовка), финансовые 
затраты (разработка и поддержка ИИ-систем 
требует инвестиций, не каждая библиотека 
имеет бюджет, потому важны консорциумы и 
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государственные программы поддержки), тех-
нические сложности интеграции (новые мо-
дули должны сопрягаться с существующими 
информационными системами библиотек, что 
требует IT-экспертизы). Отдельно отметим ри-
ски генеративного ИИ: случаи, когда чат-бот 
«галлюцинирует» — выдает неправдоподобный 
или нелепый ответ. Возможно, для начала стоит 
помечать сгенерированный контент и преду-
преждать пользователей, что это сгенерировано 
ИИ и он может содержать неточности, стимули-
руя критическое мышление. Кстати, этот вызов 
превращается и в возможность: библиотеки 
могут стать проводниками в повышении ин-
формационной грамотности в эпоху ИИ.

ИИ становится неотъемлемой частью эво-
люции библиотек в XXI веке. Мировой опыт де-
монстрирует множество успешных проектов — 
от ИИ-каталогов до говорящих роботов — 
и каждый из них расширяет границы того, что 
может библиотека. При грамотном применении 
ИИ библиотеки не утратят свою значимость, 
а напротив, укрепят ее, выступая навигаторами 
в безбрежном море информации. Ключевое — 
сохранять верность ценностям (достоверность, 
доступность, приватность) и использовать ИИ 
как инструмент, подконтрольный человеку-
эксперту. Впереди — создание более совершен-
ных, объединенных библиотечных ИИ-систем, 
и, возможно, в недалеком будущем появится 
единая интеллектуальная библиотечная сеть, 
где ИИ-ассистенты разных библиотек будут 
связаны между собой, обмениваясь знаниями 
на благо читателей по всему миру. Это новая 
страница в истории библиотек, которая пи-
шется совместными усилиями библиотекарей 
и искусственного интеллекта.
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Abstract. The possibilities of artifi cial intelligence (AI) application in the National Library of the Republic 
of Sakha (Yakutia) are studied. The works by domestic specialists proving the advantages of AI for eff ective 
information retrieval, resource formation, digitalization of service processes and big data analysis are con-
sidered. The experience of the National Library of the Republic of Sakha (Yakutia) shows positive results of 
integration of AI technologies. A number of AI products modernizing library services have been analyzed. 
The central element is the use of API of the GigaChat neural network model for the development of own 
products and services. Six innovative projects implemented in the library are described in detail: VoiceNLRS 
voice data collection platform, speech synthesizer in Yakut language “Istin”, chatbot “Yakutia Expert”, docu-
ment handling service “AI-Text”, telegram bot “Yakutia Digital Librarian”, module of automated cataloging 
based on AI (AI-Cataloging). These solutions increase the effi  ciency of user service, improve interaction 
with library resources and contribute to the digitalization of library processes. A comparative analysis of 
similar projects abroad is carried out. The issues of creating a unifi ed AI platform of a new generation for 
libraries are raised, the associated challenges and risks are analyzed. The paper proposes ways for libraries 
to develop in the fi eld of AI and aims to provoke a discussion in the library community about the future 
application of AI in libraries.

Key words: artifi cial intelligence, artifi cial intelligence in the library, National Library of the Republic 
of Sakha (Yakutia), digital transformation, digital transformation of libraries, digitalization, GigaChat, 
artifi cial intelligence products and services in the library, Yakutia Expert, AI-Text, Yakutia Digital Li-
brarian, Istin, VoiceNLRS, library and information services, Republic of Sakha (Yakutia).
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Новая книга

Сошнин А.А., Саломатина О.А., Максимова М.Л. Итоги второго 
этапа Всероссийского мониторинга состояния сохранности библиотеч-
ных фондов 2023 года : аналитический отчет / Российская государствен-
ная библиотека. Москва : Пашков дом, 2025. 278, [2] с. : ил.

Аналитический отчет подготовлен по результатам второго исследо-
вания Всероссийского мониторинга состояния сохранности библиотеч-
ных фондов. В исследовании приняли участие библиотеки федерального 
уровня, центральные библиотеки всех субъектов Российской Федерации, 
в том числе библиотеки регионов, вошедших в состав Российской Феде-
рации в 2022 году.

В процессе мониторинга были осуществлены сбор и аналитическая 
обработка данных о состоянии документных фондов библиотек Россий-
ской Федерации по четырем параметрам: необходимость и срочность 
консервационного вмешательства, соблюдение режимов хранения и 
размещение документов, профессиональные характеристики кадрового 
состава, материально-техническая оснащенность.

Издание представляет интерес для министерств и профильных 
ведомств регионов и областей Российской Федерации, директоров биб-
лиотек и архивов, руководителей структурных подразделений и спе-
циалистов в области консервации документов, а также для научных 
работников и студентов, осваивающих профессии в сфере обеспечения 
сохранности документных фондов.

Подробная информация:

Российская государственная библиотека,
Издательство «Пашков дом»

119019, Москва, ул. Воздвиженка, д. 3/5
Тел.: +7 (495) 695-59-53, +7 (499) 557-04-70, доб. 26-46

E-mail: Pashkov_Dom@rsl.ru, sale.pashkov_dom@rsl.ru
Сайт: www.rsl.ru/pashkovdom
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