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Об изучении критериального 
подхода к чтению

Критериальный подход к качеству чтения 
может анализироваться по отношению к чтению 
в целом и дифференцированно к чтению художе-
ственной и отраслевой литературы. В библиоте-
коведении критерии качества чтения отраслевой 
литературы как отдельная, самостоятельная про-
блема практически не рассматривались. Редко 
встречается и сам термин «критерий» в заглави-
ях работ. Исключение составляют публикации 
Л.И. Беляевой [1] и С.А. Трубникова [2], посвя-
щенные типологии читателей. Наряду с терми-
ном «критерий» как эквиваленты использова-
лись другие термины: «основание», «признаки», 
«характеристики», «аспекты», «компоненты», 
«параметры», «показатели», «индикаторы». По 
мнению Ю.П. Мелентьевой, понятие «культура 
чтения» является «наиболее емким, композит-
ным, вобравшим в себя основные представления о 
качестве чтения» [3, с. 70]. Однако в этих работах 
не акцентируется внимание на культуре чтения 
отраслевой литературы и ее критериях как само-
стоятельной проблеме.

Н.А. Рубакин критерием чтения всякой кни-
ги называл личность человеческую [4, с. 131]. 
Он обосновал два главных критерия: истины (на-
учный) и справедливости (этический) [5, с. 69]. 
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Внимание современных исследователей в основ-
ном сосредоточено на критериях чтения художе-
ственной литературы, в том числе по отношению 
к начальной школе. Изучение критериального 
подхода к чтению в целом и дифференцированно 
в разных аспектах как самостоятельной проблемы 
ждет своего исследователя. При этом, бесспор-
но, возникнут серьезные трудности в анализе и 
синтезе многочисленных подходов, концепций, 
терминосистем в разных научных дисциплинах, 
имеющих отношение к чтению. Следует учиты-
вать и международный опыт. Эта работа не про-
стая, требующая обобщения и выхода на иерар-
хическую структуру критериев качества чтения 
во взаимосвязях в рамках междисциплинарного 
подхода.
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В настоящей статье отражен многолетний 
исследовательский опыт автора в изучении про-
дуктивности чтения как интегрального крите-
рия чтения отраслевой литературы при опоре на 
психологический, культурологический и психо-
лингвистический контексты [6—9]. Отметим, что 
чтение отраслевой литературы является основой 
непрерывного образования и стержнем инфор-
мационной составляющей жизнедеятельности 
человека. 

Понятие «качество чтения»  
и его значение

Чтение и его качество междисциплинарны, 
комплексны, многоаспектны, иерархичны, си-
стемны. Качество рассматривается как степень 
ценности, пригодности, соответствия определен-
ному образцу; способность удовлетворять потреб-
ности. Значим и принцип единства количества и 
качества. Каждое качество имеет свои количе-
ственные параметры, по которым судят о нем, 
например, социологическое исследование пред-
ставляется в цифрах, характеризующих те или 
иные факты читательских реалий.

Качество чтения тесно связано с культурой 
чтения — совокупностью достижений личности 
и общества в сфере читательской социализации в 
соответствии с определенным этапом социально-
исторического и культурного развития человече-
ства. Культура чтения как универсум включает 
в себя особенности развития психики, речевой 
деятельности, литературного и культурного раз-
вития, основные виды деятельности (игру, уче-
ние, труд), круг чтения, общение и ментальность 
личности в социокультурном и информационном 
пространстве. Многокомпонентность и полифунк-
циональность культуры чтения вызывают объек-
тивные трудности в измерении ее качества. Оно 
определяется как оценочная категория, выража-
емая вербально и количественно.

Чтение как текстовая деятельность должно 
осознаваться и оцениваться на основе ряда кри-
териев, способных адекватно отразить качество 
удовлетворения потребностей. Традиционно в об-
разовании оценка успешности учения оценива-
ется в баллах: по каждому предмету — до пяти 
баллов, в ГИА и ЕГЭ на основе тестирования — 
до 100 баллов. Ранжирование в баллах отража-
ет определенный уровень (удовлетворительный, 
хороший, отличный). Такие уровни могут при-
меняться к любому критерию. И в социологии 
чтения динамика качества выражается в числах 
и интерпретируется вербально.

Критерии отраслевой литературы  
в читательских практиках

Наличие разнообразных читательских прак-
тик выдвигает на первый план проблему обосно-

вания критериев качества чтения, в частности, 
отраслевой литературы. Критерий — мерило, су-
щественный, отличительный признак, основание 
для оценки и классификации качества чтения как 
степени удовлетворения потребности в контексте 
читательских практик.

Термин «читательские практики» активно 
стал употребляться не так давно, зачастую без 
объяснения, что он обозначает. Практика рас-
сматривается как приемы, умения, навыки, обыч-
ные способы какой-либо работы; форма обучения, 
применение и закрепление на деле знаний, полу-
ченных теоретическим путем; конкретное дело, 
организуемое по специальному учебному плану; 
накопленный опыт. Практика, целеполагающая 
деятельность людей — это освоение и преобразо-
вание действительности.

Среди читательских практик упоминают 
чтение вслух и молча; чтение с листа, экрана и 
«на слух» (чтение-слушание), чтение рисованных 
книг; свободное и деловое чтение, учебное чтение, 
внеклассное чтение; чтение отраслевой и художе-
ственной литературы; медленное и быстрое чте-
ние; экстенсивное и интенсивное чтение; линей-
ное и нелинейное чтение; методики и технологии 
чтения как читательские практики и т. д. Нельзя 
не заметить, что перечисленные читательские 
практики содержат разные классификационные 
критерии. Можно ли говорить о «каноне» по от-
ношению к читательским практикам? И по каким 
критериям его определять? Например, чтение 
вслух и молча одновременно представляют со-
бой типы речевой деятельности, связанные с про-
явлением внешней и внутренней артикуляции, 
степенью активности речедвижений. Есть и чте-
ние шепотом как этап перехода от чтения вслух 
к чтению молча. Каковы в этом случае критерии 
для сравнения их качества? Другие читательские 
практики можно рассматривать с точки зрения 
функций. Очевидна сложность обоснования кри-
териев качества чтения в рамках многообразия 
читательских практик. 

В читателеведении общепризнанной стала 
трехфазная структура читательской деятельно-
сти: мотивационно-потребностная, процессуаль-
но-результативная и оценочно-рефлексивная. 
В читательских практиках их называют по-
разному:

● предчтение, вызов, докоммуникативная 
фаза;

● собственно чтение, осмысление, коммуни-
кативная фаза;

● постчтение, рефлексия, посткоммуника-
тивная фаза.

Такое деление на фазы (стадии, этапы) и их 
формулировки можно обнаружить во многих ра-
ботах [9—12]. Смысл самих фаз чтения одина-
ковый: то, что предшествует чтению, сам про-
цесс чтения, и то, что следует за ним. Критерии 
качества чтения отраслевой литературы можно 
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распределить по кластерному принципу в соот-
ветствии с тремя фазами чтения.

Кластер мотивационно-потребностный. 
В него, помимо потребностей, входят мотивы, ин-
тересы, установки, ценности и цели чтения. По-
требность всегда полимотивирована, она бывает 
интересной и ценной для личности или нет. Отсю-
да происходит формирование системы установок 
на работу с текстом в зависимости от целей чте-
ния. Степень осознания данной фазы читателем 
во многом определяет процесс и результат чтения 
отраслевой литературы, их эффективность. Кри-
терии потребностей, мотивов, интересов, устано-
вок, ценностей и целей достаточно сложны для 
реализации в читательских практиках, но они 
необходимы для адекватного проектирования 
читательских маршрутов в работе с отраслевой 
литературой.

Понимание мотивационно-потребностной 
сферы чтения возможно через оценку и ранжи-
рование ряда категорий мотивации, с которыми 
ассоциируется чтение. Изучение панорамы моти-
вации чтения проводилось на основе предложен-
ных и свободно рефлексируемых мотивов. Пред-
лагались следующие категории: ценность, твор-
чество, труд, познание, культура, необходимость, 
радость, самоутверждение. Из свободно форму-
лируемых мотивов, отражающих личностное от-
ношение к чтению, названы: воспитание, досуг, 
наслаждение, основа жизни, отвлечение, отдых, 
подготовка к жизни, поиск себя и своего места 
в жизни, получение информации, провождение 
времени, развитие личности и ума, развлечение, 
расширение кругозора, самоидентификация, са-
мосовершенствование, общение, удовольствие, 
польза, умственная разрядка, уход от реальности, 
учеба, эмоциональная разрядка.

Рейтинг и ауторейтинг мотивов дает возмож-
ность сравнительной интерпретации мотивации 
чтения по разным основаниям. Среди свободно 
формулируемых мотивов на первое место по числу 
упоминаний вышли: удовольствие, отдых и досуг, 
относящиеся к гедонистическому пласту мотива-
ции. Такие категории, как подготовка к жизни и 
поиск своего места в жизни, заняли второе место; 
третье место — общение, что не является случай-
ным фактом; близко к ним — самообразование. 
Несмотря на некоторую парадоксальность в реф-
лексии мотивов чтения, все это является свиде-
тельством полимотивации чтения и понимания 
качества чтения как универсального явления, 
пронизывающего жизнедеятельность личности и 
общества в социализации.

Необходимо учитывать и функции чтения 
(социальные и психологические), что влияет на 
понимание качества чтения в этих двух аспектах. 
Социологический аспект качества чтения связан 
с самими текстами, их предназначением, реали-
зацией социальных функций. Психологический 
аспект определяет личностные функции чтения. 

К социальным функциям отнесены: организаци-
онные, ценностно-ориентирующие, социализиру-
ющие, моделирующие, гедонистические, комму-
никативные, кумулятивные; к личностным: по-
знавательные, эмоционально-коммуникативные, 
ценностно-ориентировочные [13].

Кластер процессуально-результативный 
включает в себя критерии качества чтения, свя-
занные с когнитивными и креативными способно-
стями читателя. Среди них — мышление в целом 
и ассоциативное мышление, внимание и память, 
смысловое свертывание и смысловое разверты-
вание, представление и воображение, владение 
семиотическими кодами текста и способами их 
перевода с одного в другой, лексический опыт, 
антиципация во всех ее проявлениях.

В психологии имеется солидный арсенал 
методик, способных проверить качество когни-
тивных и креативных способностей личности. 
Однако не обязательно это делать, поскольку в 
психологии чтения установлены закономерные 
связи этих способностей с показателями читатель-
ской деятельности. Достаточно применить инте-
гральный критерий качества чтения — нормиро-
ванную продуктивность чтения. Разработанный 
нами в 1979 г., он прошел многолетнюю проверку 
на практике и в исследовательском плане, в ре-
зультате чего выявлена и обоснована закономер-
ная связь эффективности чтения с когнитивной 
деятельностью в образовании и особенностями 
личностного роста [6, 8].

Нормированная продуктивность чтения 
включает в себя скорость чтения, коэффициент 
усвоения текста (понимание и запоминание), ко-
эффициент нормирования и читабельность текста. 
Дифференцированное применение тех или иных 
критериев, в последующем сводимых в интеграль-
ный критерий, зависит от вида чтения по целе-
вому признаку. Для ознакомительного чтения 
достаточно измерить его скорость. Если ставится 
задача проверить понимание текста, то определя-
ется коэффициент понимания. Читатель работает 
с опорой на текст, анализируя его содержание по 
предложенной методике или с учетом собствен-
ного плана интерпретации текста. Если же не-
обходимо проверить запоминание материала, то 
читатели воспроизводят его по памяти, сверяя 
затем адекватность воспроизведения.

Продуктивность изучающего чтения можно 
диагностировать на основе построения моделей 
текста по методике иерархии главной, основной 
и дополнительных мыслей. Экспресс-методика 
понимания текста реализуется на основе постро-
ения тезаурусной модели текста. В определении 
нормированной продуктивности для всех видов 
чтения (сплошного и выборочного) применяет-
ся коэффициент нормирования в зависимости от 
цели и задач чтения. Нормированная продуктив-
ность является показателем качества изучающего 
чтения, что дает возможность осуществлять ин-
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дивидуальное психолого-педагогическое сопро-
вождение, направленное на повышение культуры 
чтения в целях непрерывного образования и само-
образования.

Для расширения критериев качества чтения 
отраслевой литературы нами предложена модель 
сравнительного изучения соответствия текста чи-
тателю, включающая десять модулей:

● функции текста — функции чтения;
● целевое назначение текста — цели чтения;
● характер текста (индуктивный, дедуктив-

ный, смешанный, аморфный, хаотичный) — ана-
логичные аспекты анализа мышления читателя;

● приемы организации внимания через со-
держание текста — особенности внимания чита-
теля;

● виды текстовой информации (концепто-
графическая, фактографическая и др.) — особен-
ности памяти читателя на запоминание инфор-
мации;

● эмоциональность текста — эмоциональ-
ность читателя;

● смысловые скважины и культурологиче-
ские лакуны — смысловое, эмоциональное и куль-
турологическое прогнозирование;

● психосемиотическое пространство текста — 
психосемиотические ассоциации читателя на ос-
нове закона тезауруса;

● социометрический статус текста — социо-
метрический статус читателя;

● оценка, отзыв, рецензия как формы реф-
лексии читательского общения, критерии и по-
казатели оценки и рефлексии.

Значим и принцип единства количества и 
качества в выборе критериев качества чтения. 
Каждое качество имеет свои количественные ха-
рактеристики, а по количественным характери-
стикам судят о качестве.

Кластер оценочно-рефлексивный содержит 
набор критериев качества чтения, относящихся 
к самим текстам отраслевой тематики, их моти-
вационно-целевому компоненту и личностным 
смыслам. Используются обобщенные критерии 
значимости, убедительности, доступности текста. 
Они имеют отношение и к тексту с точки зрения 
читабельности, и к субъекту читательской дея-
тельности в плане мотивации; дают возможность 
сопоставить личностную оценку с экспертной. Ис-
пользуются дополнительно критерии полезности 
и гедонизма. Удовольствие, получаемое от работы 
с текстом, и полезность его содержания повыша-
ют качество и эффективность чтения.

Выход за пределы поиска и обоснования 
критериев качества читательской деятельности 
в триаде фаз предполагает осмысление качества 
чтения сквозь призму понимания того, что «чте-
ние — распаковка круга незнания» и «меч преоб-
ражения», и требует включения иных контекстов 
(философского, социологического, культурологи-
ческого, герменевтического, филологического) 

применительно к онтогенезу и филогенезу; кон-
тексты, в свою очередь, определяют наполнение 
трех сфер читательского развития личности: со-
знания, деятельности, общения [8].

Кластер круга чтения. Круг чтения — само-
стоятельный кластер, зеркало качества чтения. 
Проблема «что читать» была актуальной всегда, 
она и связана с аксиологической составляющей 
чтения. Круг чтения связан с мотивацией, про-
цессом и результатом чтения. Это и проблема «зо-
лотой» полки, обязательного и свободного чтения. 
Круг чтения (целесообразней говорить о спирали 
круга чтения) отражает уровень культуры чтения 
и является характеристикой развития личности, 
обладая прогнозным потенциалом в личностном 
росте читателя. Он формируется на основе прин-
ципа единства читательского сознания, деятель-
ности и общения.

Практический смысл критериального 
подхода к качеству чтения

В процессе получения образования и трудо-
вой деятельности чтение отраслевой литературы 
занимает значительное время. Осознание качества 
чтения отраслевой литературы в сообществе чита-
телеведов должно стать приоритетным в понима-
нии продуктивности накопления когнитивного и 
креативного капитала личностью, приобретения 
методологии усвоения знаний. Решение задач 
эффективного психолого-педагогического обе-
спечения, сопровождения и поддержки вряд ли 
возможно без обоснования и применения системы 
критериев качества чтения. Понятно, что не все 
из них реализуются. Отбор критериев осущест-
вляется в зависимости от контингента читателей, 
целей и задач информационно-образовательных 
маршрутов, массива текстов по конкретному от-
раслевому знанию для обязательного и личност-
ного чтения по выбору. 

Практический смысл знания о критериаль-
ном подходе к качеству чтения имеет отношение к 
тем участникам читательской социализации, кто 
определяет образовательную политику для раз-
ных социальных институтов и систем образования 
с учетом читательской социализации; информиру-
ет, обучает, воспитывает, просвещает читателя и 
организует читательскую социализацию; для всех 
читателей, занимающихся образованием и само-
образованием, для повышения качества учения и 
его результативности, в итоге — качества образо-
вания, самообразования, социализации в целях 
накопления человеческого капитала. 

Социальное и личностное знание, приоб-
ретаемые с помощью чтения, взаимосвязаны. 
Личностное чтение «вплетается» в социально 
значимую читательскую социализацию. Каче-
ство индивидуального чтения идентифициру-
ется с социально значимым чтением. Критерии 
качества чтения выступают как скрепы в триаде 
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читательской деятельности (от мотивационной 
сферы к процессуальной и рефлексивной), в це-
ментировании единства сознания, деятельности 
и общения.

Данная проблема не только научно-исследо-
вательская и теоретико-методическая, но и прак-
тическая, реализуемая в читательских практиках 
разного содержания, направления, вида, уровня, 
статуса. Актуальны сравнительные исследова-
ния восприятия текстов отраслевой тематики с 
бумажных и электронных носителей. Полезно 
сопоставить данные по изучению движений глаз, 
проведенных в конце XIX, середине XX и начале 
XXI века [14—17].

Осознание, что качество библиотечно-инфор-
мационного обслуживания во многом зависит от 
продуктивности работы с отраслевой литерату-
рой, даст возможность переходить от информации 
к знаниям и далее к методологии добывания зна-
ний на основе критериального подхода к качеству 
чтения. В свою очередь, это будет способствовать 
оптимальному выбору методик и технологий чи-
тательской социализации в интересах общества 
и личности. 
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