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Теоретические основы разработки 
национального стандарта 
«Библиотечно-информационные 
услуги научной библиотеки. 
Виды, формы и режимы 
предоставления»
Реферат. Статья содержит обоснование теоретических положений, положенных в основу нацио-
нального стандарта ГОСТ Р 7.0.104—2019 «СИБИД. Библиотечно-информационные услуги на-
учной библиотеки. Виды, формы и режимы предоставления». Подтверждается целесообразность 
применения кластерного подхода, позволившего подойти к библиотечно-информационной услуге 
с точки зрения ее содержания (вида), формы и режимов предоставления пользователям. Показыва-
ется возможность применения стандарта не только для научных, но и для библиотек других типов.
Определение библиотечно-информационной услуги в стандарте дает возможность понимать 
ее как конкретный результат библиотечного обслуживания и информационной деятельности 
библиотеки. Стандартом определены пять видов услуг: библиотечные, библиографические, ин-
формационные, библиометрические, консультационные. Часть из них является общими для всех 
типов библиотек, но библиометрические составляют специфику библиотек научных. Каждый вид 
реализуется в той или иной форме, под которой в стандарте понимается способ предоставления 
библиотечно-информационной услуги в рамках существующей в научной библиотеке организации 
библиотечно-информационного обслуживания. 
Формы библиотечной услуги: выдача документа во временное пользование; передача его содер-
жания путем копирования; предоставление возможности ознакомления с документами. Библио-
графические услуги реализуются в форме сообщения, содержащего справку или библиографиче-
скую консультацию по запросу; библиографического списка публикаций и библиографической 
продукции. В научных библиотеках составляются тематические или отраслевые указатели, 
списки публикаций отдельных лиц и коллективов, списки с ссылками на труды заданных лиц и 
коллективов. К библиографическим услугам отнесены повышение библиографической грамот-
ности, обучение пользователей созданию библиографической записи, формированию библиогра-
фического аппарата научных и учебных работ. 
Формами информационной услуги признаны 
предоставление пользователям информацион-
ных продуктов и полнотекстовой информации, 
отобранной и систематизированной в соответ-
ствии с определенными критериями.
Прерогативой преимущественно академических 
и вузовских библиотек являются библиометри-
ческие услуги, при этом формы их оказания 
достаточно разнообразны и зависят от степени 
приближенности научной библиотеки непо-
средственно к исследовательскому процессу и 
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распределения работы в структуре НИИ. В стандарте устанавливаются следующие библиоме-
трические услуги: предоставление пользователю формализованных показателей эффективности 
научной работы, создание аналитического продукта на основе библиометрических и наукоме-
трических исследований, проверка научных работ на наличие некорректного заимствования. 
Консультационные услуги оказываются в большинстве библиотек, но в научных добавляется 
консультирование по оформлению научных работ, по нормативным и организационно-распоря-
дительным документам, представлению результатов собственной научной деятельности.
В стандарт включены не только формы услуг, но и параметры, конкретизирующие их оказание: 
периодичность, причина оказания, адресность, экономические характеристики, место оказания. 
Еще один контур стандарта — режим предоставления и получения услуги, который не влияет на 
ее сущность, но может скорректировать ее востребованность. Режимы характеризуются степе-
нью самостоятельности работы пользователя, синхронизацией заказа, выполнения и получения 
услуги, периодичностью обслуживания, средствами и каналом коммуникации.
В статье уделяется внимание сервисному подходу к библиотечно-информационным услугам. 
В промежуточную версию стандарта был включен раздел «Сервисные опции» (о способах повы-
шения комфортности получения пользователем библиотечно-информационной услуги, исходя 
из его индивидуальных предпочтений), снятый в окончательной редакции из-за недостаточной 
проработанности проблемы. 
В заключение отмечается, что ГОСТ позволяет приблизить обслуживание ученых к их реальным 
потребностям и запросам. В качестве перспективы называется разработка стандарта, определя-
ющего обязательную номенклатуру услуг для библиотек каждого типа и вида, а также критериев 
их качественной оценки.

Ключевые слова: библиотечно-информационная услуга, виды информационно-библиотечных 
услуг, библиографическая услуга, библиотечная услуга, информационная услуга, библиометри-
ческая услуга, консультационная услуга, режим предоставления информационно-библиотечной 
услуги, научная библиотека, библиотечно-информационное обслуживание.
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С
истема стандартов по информации, 
библиотечному и издательскому делу 
(СИБИД) до недавнего времени имела 

существенные диспропорции с точки зрения 
отражения библиотечной практики [1]. В сфе-
ре библиотечного обслуживания действовали 
два стандарта: ГОСТ 7.0—99 «СИБИД. Ин-
формационно-библиотечная деятельность, 
библиография. Термины и определения» [2] и 
ГОСТ Р 7.0.20—2014 «СИБИД. Библиотечная 
статистика. Показатели и единицы исчисле-
ния» [3]. Но в 2018—2019 гг. были утверждены 
сразу два национальных стандарта: термино-
логический ГОСТ Р 7.0.103—2018 «СИБИД. 
Библиотечно-информационное обслуживание. 
Термины и определения» [4], разработанный 
под руководством Российской государствен-
ной библиотеки, и технологический ГОСТ Р 
7.0.104—2019 «СИБИД. Библиотечно-инфор-
мационные услуги научной библиотеки. Виды, 

формы и режимы предоставления» [5], который 
является первым целенаправленно раскрываю-
щим сущность библиотечно-информационных 
услуг, их содержание и формы предоставления, 
головной разработчик — Институт научной ин-
формации по общественным наукам (ИНИОН) 
РАН. 

Содержание и целевое назначение 
стандарта «СИБИД. Би блиотечно-
информационные услуги научной 

библиотеки. Виды, формы и режимы 
предоставления» 

З а д а ч е й  н а ц и о н а л ь н о г о  с т а н д а р т а 
ГОСТ Р 7.0.104—2019 «СИБИД. Библиотечно-
информационные услуги научной библиотеки. 
Виды, формы и режимы предоставления» явля-
ется определение основных видов библиотечно-
информационных услуг, раскрытие их содержа-
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ния, форм предоставления и режимов «доставки» 
пользователям. ГОСТ адресован, в первую оче-
редь, научным библиотекам и органам научно-
технической информации (НТИ), исходя из их 
типологических характеристик, основанных на 
целеполагании — библиотечно-информационной 
поддержке научной деятельности. 

Специфику работы научной библиотеки 
определяют такие факторы, как однородность 
потребителей (образовательный уровень, тема-
тика запросов и т. д.), стабильность их запро-
сов, совместное (с библиотекой или органом 
НТИ) определение форм и режимов оказания 
услуг, комфортность и своевременность полу-
чения услуги. Важно и то, что библиотечно-ин-
формационные услуги, оказываемые научными 
библиотеками и органами НТИ (далее — науч-
ная библиотека), направлены на обеспечение 
деятельности и отдельного ученого, и научного 
коллектива, и научно-исследовательского (на-
учно-образовательного) учреждения. Напри-
мер, для научных библиотек есть необходи-
мость обслуживания ученого на его рабочем 
месте, которым, в том числе, является персо-
нальный компьютер. В связи с этим одной из 
основ рассматриваемого стандарта является 
концепция «распределенного рабочего места» 
ученого (в лаборатории, издательстве, дома, в 
командировке и т. п.), изложенная Л.И. Госи-
ной [6] и О.И. Левченко [7], в соответствии с 
которой услуга должна быть оказана в той фор-
ме и том режиме, которые определены поль-
зователем. Однако данный ГОСТ, несмотря на 
указанную адресность, вполне может быть ис-
пользован в библиотеках других типов и видов 
в силу заложенных в нем теоретических и мето-
дических положений, позволивших применить 
кластерный подход к библиотечно-информаци-
онным услугам. 

В настоящее время мы не имеем общепри-
знанной классификации библиотечно-инфор-
мационных услуг и даже их единого наимено-
вания. Например, ГОСТ 7.0—99 приводит три 
взаимосвязанных термина:

 • информационная услуга: предоставле-
ние информации определенного вида потреби-
телю по его запросу;

 • библиотечная услуга: конкретный ре-
зультат библиотечного обслуживания, удов-
летворяющий определенную потребность поль-
зователя библиотеки (выдачу и абонирование 
документов, предоставление информации о 
новых поступлениях, справки, выставки, кон-
сультации и т. д.);

 • библиографическая услуга: результат 
библиографического обслуживания, удовлет-
воряющий потребности в библиографической 
информации [2].

Нетрудно заметить рассогласование мето-
дик формирования этих определений: услуга в 
одном случае — это действие (предоставление), 
в двух других — результат. 

ГОСТ Р 7.0.20—2014 объединил это разно-
образие в одном термине: библиотечно-инфор-
мационная услуга — «конкретный результат 
библиотечного обслуживания, удовлетворя-
ющий определенную потребность пользова-
теля библиотеки (выдача документов, предо-
ставление информации о новых поступлениях, 
справки, выставки, консультации и т. д.)» [3]. 
Стандарт ГОСТ Р 7.0.103—2018 «Библиотеч-
но-информационное обслуживание. Термины 
и определения» использует этот же термин с 
практически идентичным определением [4].

Разумеется, терминология ГОСТ Р 7.0.104—
2019 находится в полном соответствии с про-
фильными терминологическими стандартами, 
в частности с ГОСТ Р 7.0.103–2018. Однако 
указанная в последнем синонимия между биб-
лиотечно-информационной и библиотечной 
услугами (п. 3.1.2) оказалась мало приемлемой 
для практики, поскольку библиотечная услуга 
является одной из форм (наряду с другими) биб-
лиотечно-информационных услуг, что и нашло 
отражение в ГОСТе.

Кроме того, важно было ответить на вопрос, 
все ли услуги, которые оказываются или могут 
оказываться в стенах библиотеки правомерно 
отнести к сущностным, присущим библиотеке 
как учреждению, имеющему определенные 
(базовые) социальные функции, связанные с 
организацией общественного использования 
документов [8]. Задачи библиотеки изложены 
в документе, определяющем правомерность ее 
функционирования (устав, положение и др.). 
Библиотека может оказывать иные содержа-
тельные услуги, но если они не являются резуль-
татом профильной деятельности, то не могут 
быть отнесены к библиотечно-информацион-
ным, не относятся к ним офисные и технические 
услуги. Исходя их этого в ГОСТ Р 7.0.104—2019 
библиотечно-информационная услуга понима-
ется как конкретный результат библиотечного 
обслуживания и информационной деятельности 
библиотеки, предусмотренных ее уставом или 
иным регламентирующим документом, пред-
лагаемый пользователю в соответствии с его 
запросом или ожиданием [5, п. 4.2]. 
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При разработке стандарта возникла не-
обходимость во введении и обосновании не-
которых терминов, не встречающихся ранее в 
системе СИБИД, например:

 • библиометрическая услуга: предостав-
ление данных, полученных на основе изучения 
профильного потока публикаций посредством 
библиометрического анализа;

 • каналы предоставления библиотечно-
информационной услуги: технико-технологи-
ческие способы доставки библиотечно-инфор-
мационной услуги пользователям;

 • режим оказания библиотечно-информа-
ционной услуги: совокупность временных, дис-
танционных, технических и технологических 
факторов, определяющих способы и каналы 
доставки/предоставления конкретной формы 
услуги пользователю.

Методологической основой послужила ра-
бота В.В. Брежневой и В.А. Минкиной, в кото-
рой авторы «разложили» услугу поэлементно, 
включив ее «внешнее оформление» [10]. 

Научные библиотеки оказывают пользо-
вателям пять видов библиотечно-информаци-
онных услуг: библиографические, библиоме-
трические, библиотечные, информационные, 
консультационные. Каждый вид реализуется в 
той или иной форме, под которой понимается 
способ оказания библиотечно-информацион-
ной услуги в рамках существующей в библио-
теке организации библиотечно-информацион-
ного обслуживания.

Библиотечные услуги связаны с предостав-
лением документов, являющихся объектами 
библиотечного хранения. По своему содер-
жанию эта услуга является документной, по-
скольку оперирует именно документами, тем 
не менее разработчики стандарта пришли к со-
гласованному решению остановиться на при-
вычном наименовании. 

Библиотечные услуги и формы их оказа-
ния практически универсальны для библиотек 
и заключаются в предоставлении документов 
во временное пользование из фонда библио-
теки, фондов других библиотек (книговыда-
ча); предоставлении текста документа (как 
аналогового, так и электронного) в посто-
янное пользование (путем его легитимного 
копирования); ознакомлении пользователя 
с документом, например, путем организации 
выставок. В стандарте в качестве отдельной 
формы указано наличие доступа (в том числе 
дистанционного) к полнотекстовым электрон-
ным ресурсам собственной генерации и полу-

чаемым на основе лицензионных соглашений. 
Однако, строго говоря, эта услуга может иметь 
своим результатом как предоставление до-
кумента во временное пользование («только 
для чтения»), так и в постоянное пользова-
ние (если разрешено копирование). В данном 
случае разработчики стандарта пожертвовали 
теоретической «чистотой» ради удобства прак-
тического применения.

Библиографические и информационные 
услуги могут заключаться в подготовке инфор-
мационного/библиографического продукта лю-
бого объема либо предварительно, по решению 
библиотекаря (каталог — для облегчения кни-
говыдачи или подготовка библиографического 
издания), либо по запросу пользователя (тема-
тический список литературы). Предоставление 
информационного продукта (продукции) в ка-
честве услуги обосновано И.С. Пилко [11], но 
нам в данном случае особенно важно, что сам 
библиотечный продукт может рассматриваться 
и в качестве услуги, если он создается в ответ 
на конкретный запрос, на что обратила внима-
ние В.В. Брежнева [12, с. 15—16]. Во-вторых, 
пользователь получает недокументированный 
результат интеллектуального труда сотрудни-
ков, которым является устная справка или кон-
сультация. 

Одним из дискуссионных вопросов при 
разработке стандарта стало разграничение 
библиографических и информационных ус-
луг. Необходимо отметить, что объем поня-
тия «информационная услуга» гораздо шире 
библиотечной и библиографической деятель-
ности. Основным назначением справочных 
бюро, различных информационных центров 
является оказание информационной услуги. 
Но это один из тех случаев, когда мы имеем 
исходную неопределенность терминологии, а 
в задачу технологического стандарта не входит 
решение столь сложных задач. Тем не менее 
остается фактом существенная близость и са-
мого содержания этих видов услуг, и форм их 
реализации.

Библиографические услуги реализуются 
в форме сообщения, содержащего справку или 
библиографическую консультацию по запро-
су пользователя; библиографического списка 
публикаций; библиографической продукции. 
В научных библиотеках помимо тематических 
или отраслевых указателей составляются спи-
ски публикаций отдельных лиц и коллективов, 
а также списки, где имеются ссылки на труды 
заданных лиц и коллективов. К библиографи-
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ческим услугам отнесены повышение библио-
графической (библиотечно-информационной) 
грамотности, обучение пользователей (про-
ведение занятий и консультаций по созданию 
библиографической записи, формированию 
библиографического аппарата научных и учеб-
ных работ — пристатейной и/или прикнижной 
библиографии).

Формами информационной услуги призна-
ны предоставление пользователям информаци-
онных продуктов (любого объема, содержащих 
библиографическую, фактографическую ин-
формацию или их комбинацию, подготовлен-
ных научной библиотекой или полученных из 
других источников в постоянное или временное 
пользование) и полнотекстовой информации, 
отобранной и систематизированной в соответ-
ствии с критериями, сформулированными в 
запросе пользователя.

Научно-вспомогательные услуги (библио-
метрические, информетрические и наукометри-
ческие), приобретают огромное значение для 
оценки деятельности ученого, научного кол-
лектива и научного учреждения. Прерогативой 
преимущественно академических и вузовских 
библиотек является библиометрический анализ 
публикаций сотрудников соответствующего 
научного или образовательного учреждения 
с целью выявления эффективности работы 
каждого из них и института в целом согласно 
принятым в наукометрии индексам. Формы 
библиометрических и наукометрических услуг 
достаточно разнообразны и зависят от степени 
приближенности научной библиотеки непо-
средственно к исследовательскому процессу, 
т. е. они особенно важны для библиотек и ор-
ганов НТИ научно-исследовательских учрежде-
ний. В стандарте устанавливаются следующие 
библиометрические услуги: предоставление 
пользователю формализованных показателей 
и рейтингов, принятых для оценки качества 
научной работы; индивидуальный мониторинг 
рейтингов цитируемости ученых; создание ана-
литического продукта на основе библиометри-
ческих и наукометрических исследований на-
учного направления; проверка подготовленных 
или полученных научных работ на наличие не-
корректного заимствования. Безусловно, этот 
перечень может быть расширен в соответствии 
с реальными условиями работы научной биб-
лиотеки, распоряжением руководителя НИИ, 
сложившимся разделением труда между биб-
лиотекой, органом НТИ и аппаратом ученого 
секретаря.

Консультационные услуги оказываются в 
большинстве библиотек (консультации по поль-
зованию библиотекой, ее справочно-поисковым 
аппаратом, электронными ресурсами различной 
генерации и т. д.) но в научных библиотеках име-
ют свою специфику, выраженную в консульти-
ровании по оформлению научных работ; по нор-
мативным и организационно-распорядительным 
документам, необходимым для осуществления 
научной, образовательной, научно-организаци-
онной деятельности; по представлению резуль-
татов собственной научной деятельности (подача 
заявок на патентование, депонирование и т. д.).

Библиотечно-информационная услуга ока-
зывается не только в определенных формах, но 
и имеет конкретизацию по различным пара-
метрам. Наиболее значимыми из них (как для 
пользователя, так и для организации обслужи-
вания) являются:

 • периодичность оказания: разовые (по 
запросу) и постоянные (по заказу или дого-
вору);

 • причина оказания: по запросу пользо-
вателя, без запроса (инициативные со стороны 
библиотеки);

 • адресность: индивидуальные (для кон-
кретного потребителя), групповые, коллектив-
ные, массовые;

 • экономические характеристики: бес-
платные для конечного пользователя, платные;

 • место оказания: стационарные, внеста-
ционарные.

Очевидно, что вне зависимости от формы 
предоставления библиотечно-информационная 
услуга должна быть «доставлена» пользовате-
лю, т. е. иметь еще один технологический кон-
тур — режим получения услуги. Практически 
любая библиотечно-информационная услуга 
может осуществляться в различном режиме, 
который не влияет на ее сущность, но может 
скорректировать ее востребованность.

Режимы предоставления и получения биб-
лиотечно-информационных услуг подразделя-
ются по следующим параметрам: 

 • степень самостоятельности работы поль-
зователя: режим самообслуживания и «клиент-
ский» режим (услуга, оказываемая персоналом 
научной библиотеки); в режиме самообслужи-
вания осуществляется отбор документов в от-
крытом доступе, использование электронной 
библиотеки, иных электронных ресурсов и баз 
данных, в том числе электронных каталогов, 
заказ документов из хранилищ, копирование 
текстов и др. (к услугам, оказываемым персо-
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налом научной библиотеки, относят, например, 
выдачу документов или их копий);

 • синхронизация заказа, выполнения и 
получения услуги: режим реального времени, 
режим отложенного обслуживания, упрежда-
ющий режим;

 • периодичность обслуживания: разовый 
(«запрос-ответ»), постоянный, продолжаю-
щийся (передача информации по мере ее на-
копления), текущий (обслуживание с опреде-
ленной заранее оговоренной периодичностью);

 • средства коммуникации: устные и пись-
менные услуги;

 • каналы коммуникации: «контактный» 
(в стандарте услуги, предоставляемые в поме-
щении библиотеки, названы локальными) и 
дистанционный режимы; в этом смысле термин 
«электронная услуга» [4, п. 3.1.2.1] может ис-
пользоваться как краткое обозначение услуги, 
оказанной в дистанционном режиме на основе 
компьютера (но не телефона, например).

Такой детальный подход к режимам ока-
зания услуг имеет большое методическое зна-
чение для библиотек. В частности, благодаря 
этому удалось достичь понимания (в том числе 
руководящих органов), что услуга, оказанная 
посредством компьютера, не превращает ее в 
виртуальную, тем более не делает виртуальным 
пользователя библиотеки (которым чаще всего 
является сотрудник какого-либо НИИ). На са-
мом деле пользователю оказана обычная услуга, 
но в дистанционном режиме. Практическая зна-
чимость данного подхода проявляется, напри-
мер, в достижении большей адекватности учета 
библиотечно-информационных услуг научной 
библиотеки. Для этого необходимо принимать 
во внимание, что учетной единицей является 
форма услуги, а режимы ее оказания самосто-
ятельного значения для определения объема 
работы не имеют (это не отрицает возможность 
дифференцированного дополнительного учета и 
по режимам). Например, непосредственное по-
сещение пользователем научной библиотеки не 
может рассматриваться как единственное осно-
вание (учетная единица) услуги, поскольку это 
только один из режимов ее оказания. 

Сервис в контексте 
библиотечно-информационных услуг

В проекте рассматриваемого нами стан-
дарта присутствовал раздел «Сервисные оп-
ции для библиотечно-информационных услуг, 
предоставляемых научной библиотекой» (при 

полном понимании возникшей тавтологии, 
что непреодолимо в рамках технологического 
стандарта). Понятие сервисных услуг актив-
но разрабатывается библиотековедами [13; 
14, с. 19; 15]. В.В. Брежнева в целом относит 
библиотечное дело к сервисной деятельно-
сти [12, с. 15—16]. В число сервисных услуг 
включаются возможность напечатать и пере-
плести подготовленные документы; перевод, 
библиографическое редактирование списка к 
работам; доставка книг на дом; продление сро-
ков пользования книгами; получение справки 
по телефону; комплекс услуг, увеличивающих 
комфортность библиотечного обслуживания 
(индивидуальный абонемент, МБА, ММБА, 
нестационарные формы обслуживания, диф-
ференцированное обслуживание абонентов 
в помещении библиотеки) и др. И.Г. Юдина 
и О.Л. Лаврик указывают, что сервисные ус-
луги — «это услуги, предоставляемые с ис-
пользованием различной компьютерной, 
аудиовизуальной и другой техники (предо-
ставление читателю компьютера для работы, 
ксерокопирование, сканирование и т. п.). При 
выполнении этого вида услуг не происходит 
дополнительной интеллектуальной работы с 
первичным документом» [16, с. 56]. 

Но проанализировав перечисляемые в пу-
бликациях формы сервисных услуг, мы должны 
признать, что это не самостоятельные услуги. 
Сервис в научных библиотеках направлен на 
создание для пользователей дополнительных 
удобств в получении документных, информа-
ционных и научно-вспомогательных услуг. 
И это позволяет говорить не о сервисных ус-
лугах, а о сервисных опциях, улучшающих ка-
чество получения той или иной информаци-
онно-библиотечной услуги. Сервисные опции 
библиотечно-информационной услуги — это 
способы повышения комфортности ее получе-
ния, исходя из индивидуальных предпочтений 
пользователя. Они могут прилагаться к любой 
библиотечно-информационной услуге и опре-
деляются материально-техническими возмож-
ностями научной библиотеки, спецификой за-
просов. При этом наличие сервисных опций ни 
в коем случае не означает перевод библиотеч-
но-информационной услуги на платную основу. 
К сервисным опциям можно отнести техниче-
ские (аренда компьютера, если пользователь 
забыл свой); транспортные (доставка докумен-
тов на дом); предоставление лицензионных ре-
сурсов на персональные устройства пользова-
теля и т. д. 
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Однако результаты профессионального 
обсуждения показали недостаточную прора-
ботанность такого подхода, Тем не менее оче-
видно, что любая библиотечно-информаци-
онная услуга может получать дополнительные 
свойства, повышающие ее комфортность для 
пользователя. Дополнительные свойства могут 
касаться формы услуги, сроков ее оказания, 
способов доставки пользователю (список не 
исчерпывающий). Скорее всего, со временем 
эта тема получит углубленную проработку, 
что позволит сделать библиотечно-информа-
ционное обслуживание более индивидуализи-
рованным.

ГОСТ Р 7.0.104—2019 «СИБИД. Библио-
течно-информационные услуги научной библио-
теки. Виды, формы и режимы предоставления» 
позволяет приблизить обслуживание ученых к 
их реальным потребностям, исходя из того, что 
«оптимальная модель обслуживания ученых в 
библиотеке НИИ должна базироваться на том, 
чтобы пользователь, не отвлекаясь от основного 
процесса — научных исследований, затрачивал 
как можно меньше времени на поиск необхо-
димых ресурсов и имел перед глазами единое 
документно-информационное пространство, ор-
ганизованное по профильному признаку. Для 
ученого должны быть созданы все условия для 
самообслуживания. Развитие ИБО должно быть 
направлено на приближение информационно-
библиотечной среды к пользователю, в отличие 
от существующей в настоящее время необходи-
мости адаптации пользователя к ней» [7, с. 12]. 

В целом для библиотечной практики этот 
ГОСТ полезен тем, что на его основе могут быть 
разработаны методические пособия, позволя-
ющие улучшить качество оказания библиотеч-
но-информационных услуг и более корректно 
подойти к их учету.

Хотелось бы надеяться, что данное направ-
ление стандартизации будет иметь дальнейшее 
развитие, поскольку очевидно, что при общности 
основных видов услуг номенклатура и формы их 
оказания в библиотеках различного типа и вида 
отличаются существенным образом. Например, 
для детских библиотек важен спектр зрелищных 
и развивающих услуг (библиотечные театрализо-
ванные вечера, организация праздников, экскур-
сий, кружков, мероприятия по развитию навыков 
чтения и т. д.). Следовательно, можно говорить о 
целесообразности подготовки стандарта, опреде-
ляющего обязательную номенклатуру услуг для 
библиотек каждого типа и вида, а так же крите-
риев их качественной оценки. 
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Theoretical Basis for the 
Development of National Standard 
“Library and Information Services of 
the Scientifi c Library. Types, Forms 
and Modes of Provision”
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Institute of Scientifi c Information for Social Sciences of the Russian Academy of Sciences, 
51/21 Nakhimovsky Prospekt, Moscow, 117997, Russia
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E-mail: t-maistr@yandex.ru

Abstract. The article presents substantiation of the theoretical provisions underlying the National Standard 
GOST R 7.0.104—2019 “SIBID. Library and information services of the scientifi c library. Types, forms and 
modes of provision”. The author proves the expediency of applying cluster approach, allowed to consider 
the library and information service in terms of its content (type), form and modes of provision to users. 
The article demonstrates possibility of applying Standard not only to scientifi c libraries, but also to the 
libraries of other types. Defi nition of library and information service in the standard makes it possible to 
understand it as a specifi c result of library services and information activities of the library. The standard 
determines fi ve types of services: library, bibliographic, information, bibliometric, consulting. Some 
of them are common to all types of libraries, but bibliometric services are specifi c feature of scientifi c 
libraries. Each type of services is implemented in one form or another, under which the standard refers 
to the method of providing library and information services in the framework of the existing scientifi c 
library organization of library and information services.
Forms of library services: loan of a document for temporary use; transfer of its contents by copying; 
providing the possibility to familiarize with documents. Bibliographic services are implemented in the 
form of message containing reference or bibliographic advice on request, bibliographic list of publications 
and bibliographic products. Scientific libraries compose thematic or subject field indexes, lists of 
publications of individuals and collectives, lists with references to the works of specifi ed persons and 
collectives. Bibliographic services include improving bibliographic literacy, training of users to create a 
bibliographic record, the formation of bibliographic apparatus of scientifi c and educational works. The 
recognized forms of information services are providing users with information products and full-text 
information, selected and systematized in accordance with the certain criteria. The prerogative of mainly 
academic and university libraries are bibliometric services, while the forms of their provision are quite 

Library — Culture — SocietyBibliotekovedenie, 2019, vol. 68, no. 5

472

БВ



Maystrovich T.V. Theoretical Basis for the Development of National Standard…  (pp. 465—474)

diverse and depend on the degree of proximity of the scientifi c library directly to the research process 
and distribution of work in the structure of the research Institute. The standard establishes the following 
bibliometric services: providing user with formalized performance indicators of scientifi c work, creation 
of analytical product based on bibliometric and scientometric studies, checking of scientifi c works for 
incorrect borrowing. Consulting services are available in most libraries, but in scientifi c libraries there 
is added scientifi c advice on the design of scientifi c papers, normative, regulatory and administrative 
documents, presentation of results of individual research activities. The module includes not only the 
forms of services, but also the parameters specifying their provision: frequency, reason for rendering, 
targeting, economic characteristics, service location. Another contour of the module is the mode of 
providing and receiving services, which does not aff ect its essence, but may adjust its demand. Modes 
are characterized by the degree of independence of the user, synchronization of the order, execution and 
receipt of services, frequency of service, means and channel of communication. The article focuses on the 
service approach to library and information services. The intermediate version of the standard included 
the section “Service options” (on the ways to improve the comfort of obtaining library and information 
services by the user, based on his individual preferences), removed in the fi nal version due to insuffi  cient 
elaboration of the problem. In conclusion, the author notes that National Standard allows bring the 
service of scientists to their real needs and requests. As a perspective, the paper calls the development of 
Standard defi ning the mandatory range of services for libraries of each type and kind, as well as criteria 
for their qualitative assessment.

Key  words: library and information service, types of information and library services, bibliographic 
service, library service, information service, bibliometric service, consulting service, mode of provision of 
information and library services, scientifi c library, library and information services.
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Анонс

Библиотечно-библиографическая классификация : 
Средние таблицы : практическое пособие / Рос. гос. б-ка, Рос. 
нац. б-ка, Б-ка Российской акад. наук. Москва : Пашков дом, 2019.

Вып. 8. 1 А Междисциплинарное знание. 9 Я Литература 
универсального содержания. Типовые деления общего при-
менения. 456 с.

Средние таблицы ББК предназначены для систематизации 
литературы в универсальных научных библиотеках, библио-
теках высших учебных заведений, в отраслевых и специализи-
рованных научных библиотеках, для использования в работе 
центральных библиотек ЦБС и для учебных заведений, гото-
вящих библиотечные кадры.

Восьмой выпуск объединяет таблицы нового отдела клас-
сификации «1 Междисциплинарное знание», дополненные и 
исправленные таблицы отдела «9 Литература универсально-
го содержания» и новую редакцию таблиц Типовых делений 
общего применения.
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