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Изучение информационных
потребностей в исторической 
ретроспективе

Реферат. На основе анализа публикаций в профессиональной печати представлен обзор истории 
изучения информационных потребностей и чтения в России. Выделяются основные этапы развития 
этого направления исследований. Отмечены достижения библиотековедов, внесших наибольший 
научный вклад в развитие теории информационных потребностей. Показано, что еще до появления 
термина (середина ХХ в.) феномен информационных потребностей изучался косвенно — через анализ 
читательских интересов и предпочтений. Особое внимание в статье уделено формированию и разви-
тию методологии изучения информационных потребностей. Рассматривается практика применения 
различных методов исследования, в том числе специальных: количественных, качественных, ком-
плексных, компьютерных. Отмечена роль в изучении чтения, читательских потребностей основопо-
ложника библиопсихологии Н.А. Рубакина. Он впервые сопоставил качественные и количественные 
характеристики чтения с социальным статусом читателя. Существенный вклад в разработку теории 
информационных потребностей внес С.Д. Коготков, описавший механизмы и этапы их формирования 
на основе деятельностного подхода. Освещены масштабные проекты по изучению чтения различных 
социальных групп, реализованные в 1960—1980-е годы. На рубеже ХХ—ХХI вв. вновь повысился 
интерес к проблеме информационных потребностей и различным ее аспектам. Расширение пробле-
матики исследований происходит в основном за счет увеличения числа работ по вопросам трансфор-
мации информационных потребностей в электронной среде, профессионального чтения, в том числе 
специалистов библиотечного профиля. Показан процесс выделения проблематики информационных 
потребностей в самостоятельное научное направление библиотековедения. Делается вывод о том, что, 
несмотря на интенсивные исследования последних десятилетий, научный потенциал рассматриваемой 
проблематики еще далеко не исчерпан. Это объ-
ясняется сложностью изучаемого феномена. Ав-
тор полагает, что приоритетной задачей библио-
течной науки в ближайшем будущем должны 
стать исследования, направленные на изучение 
особенностей формирования профессиональных 
информационных потребностей специалистов 
с акцентированием внимания на субъективной 
составляющей и привлечением современного ме-
тодологического инструментария.
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И
нформационные потребности (ИП) за-
нимают одно из приоритетных мест в 
системе ценностей человека. Их изуче-

ние и удовлетворение остается актуальной за-
дачей таких научных дисциплин, как библиоте-
коведение, библиографоведение и информатика. 
Понятие ИП онтологически относится к числу 
древних, а гносеологически может быть при-
числено к сравнительно новым, поскольку сама 
потребность существует столько же, сколько 
существует человек, но объектом исследования 
она стала сравнительно недавно [1, с. 127]. Тер-
мин, сформировавшийся в середине ХХ в., пер-
воначально применялся в рамках информатики 
и определялся как «свойство отдельного лица, 
коллектива или какой-либо системы, отобража-
ющее необходимость получения информации, 
соответствующей характеру выполняемых дей-
ствий или работы» [2, с. 159]. Вместе с тем еще 
до появления термина феномен ИП изучался 
косвенно — через анализ читательских интере-
сов и предпочтений.

Первые социологические исследования 
чтения в России были проведены значитель-
но раньше, чем в Европе и Америке [3, с. 17]. 
В частности, в отчете Императорской Публич-
ной библиотеки за 1817 г. есть сведения о вы-
боре книг читателями. Ее директор А.Н. Оле-
нин отмечал, что предмет исследования «сам 
по себе… любопытен и занимателен» [4, с. 21]. 
С точки зрения истории изучения ИП интерес 
представляет и записка Ф.В. Булгарина «О цен-
зуре в России и о книгопечатании вообще» 
(1826), в которой автор на основе сословного 
признака выделил четыре категории читате-
лей и охарактеризовал круг чтения каждой из 
них [5].

В конце 1850-х — начале 1860-х гг. све-
дения о народном читателе собирал Л.Н. Тол-
стой. В статье «О значении описаний школ и 
народных книг» он писал: «Какие книги рас-
пространены в народе, какие книги он любит 
и читает более других? Ответ на эти вопросы 
может дать только изучение действительно-
сти… Поэтому собирание большого количества 
фактов, уясняющих этот вопрос, мы считаем 

необходимым… Знание того, что читает чело-
век, позволяет предположить в какой-то мере, 
каков же он» [6, с. 73].

Работа по выявлению читательских пред-
почтений велась также в частных, публичных, 
губернских, уездных библиотеках. Изучение чи-
тателей осуществлялось на основе статистических 
сведений о затребованных и выданных изданиях. 
Сбором информации о читательских предпочте-
ниях занимались также издательства. В 1886 г. 
издательством «Посредник» было создано два 
вопросника. Распространителям книг предлага-
лось ответить: какие книги пользуются спросом и 
почему; какие практические вопросы в народном 
хозяйстве или обиходе требуют разъяснения с 
помощью литературы и т. п. [7, с. 21].

В ХIХ в. начали разрабатываться специаль-
ные методы изучения читателя: С.С. Анненский 
впервые применил форму «включенного интер-
вьюирования»; А.С. Пругавин предложил ав-
торскую методику сбора данных; М.М. Ледер-
ле — метод экспертных оценок [8]. Значитель-
ное внимание изучению чтения, читательских 
потребностей уделял основоположник библио-
психологии, видный библиограф и библиоте-
ковед Н.А. Рубакин. В 1889 г. он опубликовал 
«Опыт программы для исследования литера-
туры для народа» [9], а в 1895 г. — «Этюды о 
русской читающей публике» [10], в которых 
предпринял попытку социологического под-
хода к анализу чтения путем сопоставления 
качественных и количественных характеристик 
чтения с социальным статусом читателя и усло-
виями его жизни.

В начале ХХ в. в исследованиях чтения 
обозначилась проблема выделения читатель-
ских типов. Анализировались социально-демо-
графические характеристики читателей (пол, 
возраст, социальный статус, образование, при-
надлежность к той или иной сфере деятельно-
сти и др.). В основе принципа дифференциро-
ванного подхода лежала идея, согласно которой 
сила воздействия книги на читателя находится 
в непосредственной зависимости от его ИП. 

После 1917 г. библиотеки, книжные мага-
зины, издательства, редакции газет и журналов 

Книга Чтение ЧитательБиблиотековедед ние. 2020. Т. 69,, № 2 ККК222 КК222 БВБББВВВ
148



Книга — Чтение — Читатель Библиотековедение. 2020. Т. 69, № 2

Нещерет М.Ю. Изучение информационных потребностей…  (с. 147—157)

продолжали работу по изучению ИП. Они соби-
рали материалы о мотивах и целях чтения, ин-
тересах и предпочтениях различных категорий 
читателей. Основными методами исследования 
являлись наблюдения, беседы с читателями, 
анализ библиотечных формуляров и отзывов 
о прочитанных книгах. Широко применялся 
метод анкетирования.

Один из наиболее интересных опытов 
изучения чтения был осуществлен в начале 
1930-х гг. алтайским учителем A.M. Топоро-
вым. На протяжении ряда лет он вел записи 
мнений крестьян коммуны «Майское утро» о 
прочитанных книгах. Коммунары ценили в ху-
дожественном произведении общедоступность 
(«даже самой отсталой деревенской женщине 
понятно», «натуральный народный разговор», 
чтобы «ничего тарабарского не было»); соот-
ветствие жизненным реалиям («про нэп… стоит 
только прочитать эту пьесу — и будет видно, 
что он собою представляет», «ясно и хорошо 
можно узнать, какие люди народились у нас 
при советской власти»); простор для фантазии 
(«подробностей мало, а ты сам дальше обду-
мываешь» и «забываешь про домашность и про 
горе»); продуманность языка, стиля и компози-
ции («без лишнего расходу слов», «все должно 
быть отшлифовано, как у хорошего оратора»); 
возможность обогащения собственного словар-
ного запаса [11, с. 555]. Впоследствии анализ 
записей позволил A.M. Топорову проследить, 
каким образом формируются литературные 
предпочтения читателей. 

Масштабное исследование рабочих — 
покупателей книг с применением метода не-
посредственного наблюдения выполнили 
Б.В. Банк и А.Я. Виленкин в конце 1920-х го-
дов. В контрольных целях ими использовались 
устные опросы. В результате был получен об-
ширный статистический материал, позволив-
ший в дальнейшем разработать рекомендации 
для удовлетворения спроса покупателей книж-
ной продукции [12].

В 1930-е гг. в России начали формироваться 
общие теоретические и методологические осно-
вы изучения читательских потребностей и пред-
почтений (Д.А. Балика [13], А.А. Гайворовский 
[14], Я.М. Шафир [15] и др.), но вскоре социоло-
гические исследования были прерваны — в стра-
не установился тоталитарный режим. 

Исследование ИП возродилось в России 
только в период оттепели. В 1960—1980-е гг. 
были реализованы крупномасштабные проекты 
по изучению чтения различных социальных 

групп; библиотечного и небиблиотечного чте-
ния; места чтения в структуре свободного вре-
мени и т. д. В роли инициатора многих научных 
проектов выступал сектор социологии Государ-
ственной библиотеки СССР им. В.И. Ленина 
(ныне — Российская государственная библио-
тека, РГБ). Первым шагом стало исследова-
ние «Советский читатель» (1965—1967), ох-
ватившее ряд социально-профессиональных 
и социально-демографических категорий на-
селения РСФСР и восьми союзных республик. 
За ним последовало исследование чтения жите-
лей небольших городов РСФСР (1969—1972), 
жителей села (1973—1975) и рабочих (1980—
1983). Изучение профессиональных ИП про-
водилось в рамках научно-исследовательской 
программы «Библиотека и научно-техниче-
ская информация» (1965—1969) под руковод-
ством Государственной публичной библиотеки 
им. М.Е. Салтыкова-Щедрина (ныне — Россий-
ская национальная библиотека, РНБ). Особое 
внимание было сконцентрировано на проблеме 
типологической дифференциации субъектов-
носителей ИП (по уровню образования, вы-
полняемым функциям, занимаемой должности 
и т. п.). В качестве методов исследования ис-
пользовались опрос, эксперимент, наблюде-
ние, анализ документации и др. Результатом 
исследований, в частности, стало выявление 
«сведений… достаточных для описания инфор-
мационных потребностей, подлежащих удов-
летворению: тематика и характер информации, 
необходимой специалисту; совпадение содер-
жания ИП с базовым образованием и профилем 
предшествующей деятельности человека; вре-
мя возникновения потребностей и их стабиль-
ность» [16, с. 20].

Существенный вклад в разработку теории 
ИП внес С.Д. Коготков: на основе деятельност-
ного подхода он описал механизмы и этапы 
формирования ИП [17]. Схема структуры со-
держания ИП, предложенная С.Д. Коготковым, 
была уточнена и дополнена Е.А. Евтюхиной 
[18]. Результатом исследований стало понима-
ние того, что ИП возникает, когда цель, стоя-
щая перед пользователем в процессе его про-
фессиональной, учебной или производственной 
деятельности либо в социально-бытовой прак-
тике, не может быть достигнута без привлече-
ния дополнительной информации. Актуализа-
ция ИП происходит вследствие необходимости 
разрешения проблемной ситуации. 

Таким образом, в 1960—1980-е гг. изуче-
ние ИП выделилось в самостоятельное научное 
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направление. Сформировался круг библиотеко-
ведов, научные интересы которых были сосре-
доточены на проблемах возникновения и раз-
вития ИП, их классификации, методики выяв-
ления и удовлетворения (Э.С. Бернштейн [19], 
Д.И. Блюменау [20], Н.С. Карташов [21], 
И.К. Кирпичева [22], М.С. Мириманова [23], 
Э.Л. Шапиро [24], Д.Е. Шехурин [25] и др.).

После бурного всплеска публикаций по 
проблемам ИП число исследований в 1990-е гг. 
уменьшается, а в вышедших работах снижает-
ся количество новых данных и идей. Причи-
ной угасания интереса к теме ИП, по мнению 
Л.Б. Хайцевой, служит то обстоятельство, что 
«проблематика ИП оказалась в большинстве 
своем более сложной и многослойной, чем 
предполагалось» [26, с. 97]. 

На рубеже ХХ—ХХI вв. вновь наблюдается 
активизация внимания со стороны исследова-
телей к проблеме ИП и различным ее аспектам 
(природа и сущность ИП; место ИП в ряду дру-
гих потребностей человека; классификация ИП; 
признаки ИП, значимые для организации обслу-
живания; соотношение понятий «информацион-
ный запрос» и «информационная потребность»; 
соотношение понятий «информационная по-
требность» и «информационный интерес»; уточ-
нение неопределенных информационных за-
просов; методы изучения ИП; классификация 
ИП). Анализу определений ИП А.В. Соколов по-
святил отдельную главу в книге «Общая теория 
социальной коммуникации» [27]. Типология 
ИП, предложенная А.В. Соколовым, уточнена 
и расширена В.П. Седякиным и И.В. Соловье-
вым на основе системно-эволюционного под-
хода; наряду с биогенными и социогенными ИП, 
ими выделены техногенные индивидуальные 
информационные когнитивные потребности, 
возникновение которых связано с последней 
информационной революцией [28]. 

Расширение проблематики исследований 
ИП происходит преимущественно за счет уве-
личения числа работ по проблемам трансфор-
мации ИП в электронной среде (В.В. Брежнева 
и Р.С. Гиляревский [29], Е.Д. Жабко [30] и др.). 
Увеличивается число работ по теме профес-
сиональных ИП и профессионального чтения, 
в том числе специалистов библиотечного про-
филя. Интерес ученых к ИП библиотекарей 
обусловлен прежде всего необходимостью со-
вершенствования информационной службы, 
удовлетворяющей эти потребности, так как 
требования к профессиональным знаниям ра-
ботников библиотек повышаются год от года.

В РГБ в рамках темы НИР «Совершенство-
вание информационного обеспечения специ-
алистов библиотечного дела» с 1995 г. осущест-
влялся регулярный мониторинг информацион-
ных запросов пользователей фонда литературы 
по библиотековедению, библиографоведению 
и книговедению. Были выявлены динамика 
запросов потребителей на информационную 
продукцию, обеспеченность основных тема-
тических направлений (свыше 350 тем и про-
блем). С учетом этого формировался нисходя-
щий поток вторичной информации. С целью 
повышения качества информационной про-
дукции и услуг осуществлено анкетирование, 
в ходе которого потребители оценивали как 
отдельные информационные издания, так и 
работу информационной системы в целом [31]. 
«Опрос подтвердил приверженность специали-
стов библиотечного дела в практической ра-
боте к различным формам информационного 
обслуживания: обзорам, рефератам, важным 
фактографическим сообщениям, информации 
обобщающего характера о состоянии про-
блемы в целом, о результатах НИР и научно-
аналитической информации, сопровождаемой 
сопоставлением с международным опытом и 
оценочными комментариями» [26, с. 98]. Поль-
зователи отметили важность освещения кон-
кретного опыта библиотек по различным на-
правлениям деятельности.

В 1996 г. РНБ были опубликованы резуль-
таты анализа чтения российских библиотека-
рей [32]. Тему чтения библиотекарей изучали 
также Е.К. Высоцкая [33], В.С. Крейденко [34], 
В.Н. Павлюк [35; 36] и др. Тема влияния про-
фессионального сознания библиотекарей 
на формирование ИП привлекала внимание 
Г.А. Райковой [37], Г.А. Стародубовой [38], 
Л.Б. Хайцевой [39] и др.  К.Н. Артеменко оха-
рактеризовала факторы, влияющие на содержа-
ние и особенности ИП специалистов библио-
течной сферы [40]. Г.Б. Паршукова проанали-
зировала влияние ИП библиотекарей на спе-
цифику их информационного поведения [41]. 
А.С. Чачко, изучая библиотекарей как социаль-
но-профессиональную группу, также затрагива-
ла тему ИП библиотекарей [42]. 

Существенное внимание уделяется ме-
тодам исследования ИП — как количествен-
ным, так и качественным (Г.М. Вихрева [43], 
М.А. Плешакова и Т.А. Калюжная [44] и др.). 
Одним из наиболее используемых количествен-
ных методов по-прежнему остается опрос, ко-
торый может применяться в форме интервью-
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ирования или анкетирования. В первом случае 
получение информации происходит в процессе 
непосредственной беседы интервьюера и ин-
тервьюируемого по темам, зафиксированным в 
специальном вопроснике или плане интервью 
(устный опрос); во втором — общение между 
исследователем и респондентом, являющимся 
источником необходимой информации, опос-
редуются анкетой (письменный опрос). К числу 
количественных методов также относятся на-
блюдение, эксперимент, библиометрический 
анализ. К качественным методам принадлежат 
метод экспертных оценок, метод фокус-групп, 
глубинное интервью [45, с. 9]. Они позволя-
ют оценить побуждения, эмоции, отношения, 
убеждения потребителей информации. Так, 
Д. Безуглов выяснял ИП и читательские пред-
почтения современных рабочих. В течение 
месяца он расспрашивал работников крупных 
производств Уральского региона и записывал 
их монологи о книгах и чтении [46]. Эффектив-
ность исследований ИП обеспечивается приме-
нением комплексных методов [47].

В условиях распространения электронных 
технологий традиционные методы изучения 
ИП модифицируются и видоизменяются. Од-
ним из примеров применения компьютерных 
методов исследования, позволяющих доста-
точно четко обрисовать ИП пользователей и 
выявить тенденции их развития, является опыт 
изучения специалистов агропромышленного 
комплекса [48]. Анализ информационных за-
просов пользователей решался главным обра-
зом на статистическом уровне, с одновременной 
количественной и качественной оценкой полу-
ченных результатов. Широкое распространение 
получили сервисы, предназначенные для он-
лайн-опросов: Яндекс. Взгляд (https://surveys.
yandex.ru); Яндекс. Формы (https://yandex.
ru/forms); Anketolog.ru (https://anketolog.ru); 
Online Test Pad (https://onlinetestpad.com/ru); 
Survio (https://www.survio.com/ru); Testograf.
ru (https://www.testograf.ru) и др.   

В прошедшее десятилетие существенно 
продвинулось понимание ИП, тесно связанное 
с трактовкой существа и перспектив развития 
библиотечно-информационной деятельности. 
Вместе с тем, несмотря на интенсивные иссле-
дования, в данной области еще немало белых 
пятен, что объясняется сложностью изучаемого 
феномена. Замечено: чем выше уровень про-
фессиональной компетентности специалиста, 
тем труднее поддаются анализу его ИП. На эту 
закономерность при описании взаимодействия 

ученого с информационной средой обратил 
внимание Ю.А. Шрейдер, писавший, что уче-
ный «динамично перестраивает свое поведе-
ние в этой среде — варьирует представления о 
собственных информационных потребностях, 
обращаясь то к одним, то к другим ее элемен-
там в разной последовательности и сочетаниях, 
получая информацию в самых разнообразных 
ракурсах, проверяя незапрограммированные 
связи между фактами и, главное, самостоятельно 
управляя характеристиками получаемой инфор-
мации, полнотой, темпом поступления, степе-
нью детализации, тематикой и т. п.» [49, с. 88].

По-видимому, исследование особенностей 
формирования профессиональных ИП специ-
алистов с акцентированием внимания на субъ-
ективном компоненте должно стать приори-
тетной задачей библиотечной науки. Вторым 
перспективным направлением, по нашему мне-
нию, может быть привлечение и использование 
современного методологического инструмен-
тария, в том числе заимствованного из дру-
гих наук. На изучении специфики ИП в эпоху 
информатизации базируется переосмысление 
библиотечно-информационного обслуживания, 
форм и методов предоставления услуг поль-
зователям библиотеки. Главнейшее условие 
эффективного удовлетворения ИП — четкое по-
нимание того, какая информация действитель-
но нужна потребителю для решения стоящей 
перед ним задачи.
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Abstract. The article presents an overview of the history of study of reading and information needs in Rus-
sia based on the analysis of publications in the professional press. The author highlights the main stages 
of development in this research area and notes the achievements of librarians who have made the greatest 
scientifi c contribution to the development of theory of information needs. The  author shows that even 
before the emergence of the term (in the mid-twentieth century), the phenomenon of information needs 
was studied indirectly — through the analysis of reader’s interests and preferences. The article focuses on 
the formation and development of the methodology of studying information needs, considers the practice 
of using various research methods, including special ones: quantitative, qualitative, complex and computer. 
The author notes the role of the founder of bibliopsychology Nikolai A. Rubakin, who for the fi rst time 
compared the qualitative and quantitative characteristics of reading with the social status of reader, and the 
signifi cant contribution to the development of theory of information needs made by S.D. Kogotkov, who 
described the mechanisms and stages of their formation based on the activity approach. The article high-
lights the large-scale projects for studying reading of various social groups, implemented in the 1960s and 
1980s. At the turn of the 20th and 21st centuries, the interest to the problem of information needs and its 
various aspects raised again. Research issues expanded mainly due to the increase in the number of works 
on the transformation of information needs in the electronic environment, professional reading, including 
specialists in the library sphere. The article shows the process of identifying the problems of information 
needs in the independent scientifi c direction of library science. It is concluded that despite the intensive 
research in recent decades, the scientifi c potential of the problem of information needs is far from exhausted, 
due to the complexity of the phenomenon being studied. The author believes that the priority task of library 
science in the near future should be research aimed at studying the peculiarities of the formation of profes-
sional information needs of specialists with the emphasis on the subjective component and involvement of 
modern methodological tools.
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Анонс

Фурсенко Л.И. Издательское, библиотечное и библиографическое 
дело в годы Великой Отечественной войны (1941—1945) : указатель 
литературы, 1946—2019. Москва : Пашков дом, 2020. 172, [2] с.

Издание посвящено 75-летию Победы в Великой Отечественной 
войне. Представляет информацию о книжной культуре в период 
1941—1945 годов. В него включены книги и статьи из сборников и 
периодических изданий (за исключением газетных статей) с 1946 по 
2019 год.

Указатель состоит из четырех разделов. В первый раздел включе-
ны книги и статьи, посвященные издательскому делу, второй раздел 
охватывает развитие библиотечного дела, третий содержит описания 
изданий военных лет, которые хранятся в фондах музеев, библиотек, 
архивов, последний раздел содержит перечень исследований по биб-
лиографическому делу. В конце размещен алфавитный указатель ко 
всем разделам. В оформлении издания использованы обложки и пе-
реплеты книг, вышедших в 1941—1945 годах.

Каталог предназначен книговедам, библиотековедам, библиогра-
фоведам, историкам, библиофилам, самому широкому кругу читателей, 
которые интересуются историей Отечества.
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