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Проекты Российской 
государственной библиотеки 
к 80-летию Победы 
в Великой Отечественной войне

Реферат. Библиотеки активно включены в процессы достижения целей государственной культур-
ной политики. Особенно возрастает их роль в период информационного противостояния, искаже-
ния исторической правды в современных политических условиях, противодействия реабилита-

ции нацизма. 2025 год — год 80-летия Победы 
в Великой Отечественной войне 1941—1945 го-
дов. Российская государственная библиотека 
(РГБ) бережно хранит память о подвиге героев, 
раскрывает страницы военной истории, дела-
ет доступными объективные источники о Ве-
ликой Отечественной войне, пропагандирует 
историческую правду о трагических событиях 
военного времени. Цель статьи — осветить де-
ятельность РГБ в данном направлении. Раз-
личные проекты РГБ нацелены на формирова-
ние патриотизма, чувства гордости за историю 
России и понимание процессов, происходящих 
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в настоящее время в ходе специальной военной операции. Представлены мероприятия, приуро-
ченные к 80-летию Победы в Великой Отечественной войне. 22—24 апреля 2025 г. состоялась 
Международная научно-практическая конференция «Румянцевские чтения — 2025», одна из ее 
ключевых тем — «Библиотеки и сохранение исторической памяти. К 80-летию Победы в Великой 
Отечественной войне». В рамках конференции была организована специальная сессия библиотек 
стран СНГ «Страницы подвига народов». 14—15 мая 2025 г. состоялась Всероссийская научно-прак-
тическая конференция «Сохранение исторической памяти о Великой Отечественной войне: роль 
библиотек». Проходят и другие научные мероприятия, организуются лекции, кинопоказы и т. д. 
В виде обзора представлены выставочные проекты РГБ: «История Великой Отечественной войны 
в книжной памяти России: к 80-летию Победы», «Территория памяти и славы женского подвига», 

«На пути к Великой Победе: законодательство периода Великой Отечественной войны», «Карты 
Победы», «Символы войны и Победы: изоиздания Великой Отечественной войны», «Живая память 
поколений» и др. 
К юбилею Великой Победы издательством РГБ «Пашков дом» были подготовлены и выпущены 
книги: «Страницы Победы: Ленинка в 1941—1945 годах: Хроника. Документы. Воспоминания», 
«Саур-Могила: от легенды к подвигу», «Песни, рожденные войной и Победой: из фондов Российской 
государственной библиотеки», второе издание указателя литературы Л.И. Фурсенко «Издательское, 
библиотечное и библиографическое дело в годы Великой Отечественной войны (1941—1945)» 
и др. В Национальной электронной библиотеке открыт специальный раздел «Библиотека Победы», 
который содержит подборки книг, периодических изданий, документов о Великой Отечественной 
войне. 
Различные проекты РГБ раскрывают редкие архивные и печатные материалы, дают возможность 
глубже понять и оценить вклад граждан нашей страны в достижение Победы, масштабы и послед-
ствия войны, которая изменила ход мировой истории.

Ключевые слова: 80-летие Великой Победы, Великая Отечественная война 1941—1945 годов, 
Государственная библиотека СССР им. В.И. Ленина, Российская государственная библиотека, 
издательская деятельность, издательство «Пашков дом», выставочные проекты, Национальная 
электронная библиотека, Библионочь, объективные источники о Великой Отечественной войне, 
сохранение исторической памяти, специальная военная операция.

Для цитирования: Самарин А.Ю, Шибаева Е.А., Рыжкова Н.О. Проекты Российской государствен-
ной библиотеки к 80-летию Победы в Великой Отечественной войне // Библиотековедение. 2025. 
Т. 74, № 3. С. 199—213. DOI: 10.25281/0869-608X-2025-74-3-199-213.

Д
остижение национальных целей разви-
тия — одна из основных задач учреж-
дений культуры [1; 2]. Библиотеки как 

стратегический ресурс нашего государства, как 
хранители национальной памяти и организации, 
играющие ключевую роль в раскрытии истори-
ческой правды, активно включены в процесс 
достижения этих целей. В период информацион-
ного противостояния, противодействия фальси-
фикации истории они становятся местом силы, 
пространством для сбора и распространения ав-
торитетных и достоверных источников. 

Российская государственная библиотека 
(РГБ) воплощает в этом направлении в жизнь 
уникальные идеи, в том числе в сотрудничестве 
с библиотеками и другими учреждениями раз-
личных регионов Российской Федерации. Она 
формирует библиотечное пространство Рос-

сии, объединяет библиотеки стран Содруже-
ства Независимых Государств как учредитель 
некоммерческого партнерства «Библиотечная 
Ассамблея Евразии» (БАЕ).

2025 год — год 80-летия Победы в Великой 
Отечественной войне 1941—1945 гг., Указом 
Президента Российской Федерации В.В. Путина 
от 16 января 2025 г. № 28 он объявлен Годом 
защитника Отечества [3; 4].

Сотрудники библиотеки принимали участие 
в боевых действиях, всеми силами помогали 
фронту и тылу одержать Великую Победу. В ве-
стибюле третьего подъезда главного здания РГБ 
к 50-летию Победы была установлена мемори-
альная доска в память о работниках, воевавших 
и погибших на фронте. В «Книге памяти Россий-
ской государственной библиотеки», выпущенной 
30 лет назад, поименно названы все 2500 чело-
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Выступление генерального директора РГБ В.В. Дуды на Всероссийской научно-практической 
конференции «Сохранение исторической памяти о Великой Отечественной войне: роль библиотек». 

В президиуме: статс-секретарь — заместитель министра культуры 
Российской Федерации Ж.В. Алексеева (14 мая 2025 г.)

век, трудившиеся в Государственной библио-
теке СССР им. В.И. Ленина (ГБЛ, ныне РГБ) в 
1941—1945 гг.: на фронт ушли 175 человек, из них 
42 с войны не вернулись [5]. РГБ бережно хра-
нит память о бессмертном подвиге героев, рас-
крывает читателям страницы военного прошло-
го, делает доступными объективные источники 
о Великой Отечественной войне. Она поддержи-
вает ветеранов боевых действий, пропагандирует 
историческую правду о трагических событиях во-
енного времени, помогает изучать историю нашей 
страны и противодействовать ее фальсификации.

Библиотека активно включена в процессы 
формирования патриотизма, гражданской от-
ветственности, чувства гордости за историю 
России и понимания процессов, происходящих 
в настоящее время в ходе специальной военной 
операции. Большое внимание РГБ уделяет рас-
крытию и осмыслению архивных материалов 
и издательской продукции военного периода.

В течение всего 2025 г. РГБ реализует раз-
личные проекты, приуроченные к 80-летию 
Победы в Великой Отечественной войне.

Памятные события 
и научные мероприятия

14—15 мая 2025 г. состоялась Всероссий-
ская научно-практическая конференция с меж-
дународным участием «Сохранение историче-
ской памяти о Великой Отечественной войне: 

роль библиотек», организованная РГБ в пар-
тнерстве с Российской библиотечной ассоциа-
цией (РБА)1. Издательство РГБ «Пашков дом» 
выпустило к началу конференции сборник ее 
материалов, в который вошло 80 статей [6]. 
В мероприятии приняли участие более 500 спе-
циалистов из 63 регионов России, а также из 
Белоруссии, Казахстана, Киргизии, Таджики-
стана, Узбекистана и Южной Осетии.

В открытии конференции приняли участие 
статс-секретарь — заместитель министра куль-
туры Российской Федерации Ж.В. Алексеева, 
которая отметила, что в Год защитника Оте-
чества будет реализовано более 200 крупных 
культурно-просветительских событий на базе 
библиотек всех субъектов России. Генеральный 
директор РГБ, президент РБА В.В. Дуда под-
черкнул, что долг каждого сегодня — хранить 
священную память о Великой Отечественной 
войне, передавать ее детям и внукам, а также 
поблагодарил коллег за подвижничество и ра-
боту по сохранению исторической памяти.

Приветствия в адрес участников направи-
ли руководитель Национального центра исто-
рической памяти при Президенте Российской 
Федерации Е.П. Малышева, начальник На-
учно-исследовательского института (военной 
истории) Военной академии Генерального шта-
ба Вооруженных сил Российской Федерации 
И.И. Басик, председатель Правления Россий-
ского исторического общества, исполнительный 
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директор фонда «История Отечества» Р.Г. Гаг-
куев, президент Ассоциации деятелей культуры, 
искусства и просвещения по приобщению детей 
к чтению «Растим читателя» М.А. Веденяпина.

Доклады на мероприятии были представ-
лены в трех секциях: «Библиотеки и библио-
текари в военные годы: страницы истории», 
«Библиотечно-информационные ресурсы о Ве-
ликой Отечественной войне» и «Деятельность 
библиотек по сохранению исторической памяти 
и патриотическому воспитанию населения». На 
конференции раскрывался вклад библиотека-
рей в Победу, обсуждались вопросы межбиб-
лиотечного сотрудничества в военные годы, 
были затронуты темы обеспечения сохранности 
литературного и книжного наследия военных 
лет и др. Состоялся круглый стол «Историче-
ская память о Великой Отечественной войне 
в деятельности библиотек новых субъектов 
России».

Повышению качества реализации воспита-
тельной деятельности патриотической направ-
ленности на историческом наследии Великой 
Отечественной войны в библиотеках был по-
священ круглый стол «Великая Отечественная 
война в контексте патриотического воспита-
ния», который состоялся 28 февраля 2025 года2. 
На нем обсуждались особенности работы биб-
лиотек для формирования гражданского само-
сознания, патриотизма, воспитания культуры 
межнационального общения, основанной на 
уважении, чести и национальном достоинстве 
граждан. Вопросы планирования и организации 
мероприятий, посвященных Году защитника 
Отечества и 80-летию Победы в Великой Оте-
чественной войне, которые были подняты на 
круглом столе, актуальны для реализации биб-
лиотечных проектов в течение всего 2025 года. 
В мероприятии в онлайн-формате принял уча-
стие 531 представитель из 61 субъекта Россий-
ской Федерации, а также из Абхазии, Белорус-
сии, Германии и Казахстана.

С 22 по 24 апреля 2025 г. в РГБ прошла 
Международная научно-практическая конфе-
ренция «Румянцевские чтения — 2025», осве-
щающая широкий спектр вопросов по теории 
и практике библиотековедения, библиогра-
фоведения и книговедения3. Одна из ключе-
вых ее тем в 2025 г. — «Библиотеки и сохране-
ние исторической памяти. К 80-летию Победы 
в Великой Отечественной войне» [7; 8]. В конфе-
ренции приняли участие представители России, 
Абхазии, Азербайджана, Армении, Белоруссии, 
Казахстана, Киргизии, Таджикистана, Узбеки-

стана. Наша страна была представлена специали-
стами из Брянска, Волгограда, Донецка, Казани, 
Кемерово, Красноярска, Курска, Луганска, Мо-
сквы, Мурманска, Нижнего Новгорода, Новоси-
бирска, Самары, Санкт-Петербурга, Смоленска, 
Томска, Челябинска, Якутска, Ялты, Ярославля 
и многих других городов. На мероприятии очно 
присутствовал 301 человек, после его завершения 
было зафиксировано 1685 онлайн-подключений 
дистанционных участников. Впервые в рамках 
«Румянцевских чтений» работала специальная 
сессия библиотек стран СНГ, приуроченная к 
80-й годовщине Победы в Великой Отечествен-
ной войне, — «Страницы подвига народов». Сес-
сия была организована БАЕ и РГБ при поддерж-
ке Межгосударственного фонда гуманитарного 
сотрудничества государств — участников СНГ. 
Участники обсудили вопросы раскрытия и попу-
ляризации богатейших архивных материалов во-
енных лет из фондов библиотек СНГ, новые циф-
ровые сервисы, направленные на продвижение 
подвига поколения победителей, и другие темы, 
посвященные трагическим событиям военного 
времени. Все 28 представленных на специальной 
сессии выступлений стали результатом глубокого 
изучения и научного осмысления опыта работы 
библиотек по сохранению и продвижению исто-
рической памяти о периоде Великой Отечествен-
ной войны.

Всероссийская научная конференция с меж-
дународным участием «Казачество на службе 
Отечеству» состоялась 24 апреля 2025 г. в Мо-
сковском государственном университете техно-
логий и управления (МГУТУ) им. К.Г. Разумов-
ского (Первом казачьем университете). Орга-
низаторами мероприятия выступили МГУТУ 
им. К.Г. Разумовского и РГБ. В прозвучавших 
докладах уделялось внимание героическому 
участию казаков в Великой Отечественной 
войне. Казачество как надежный щит россий-
ской государственности активно помогало 
в достижении Великой Победы. Казаки воевали 
в мотострелковых, танковых, артиллерийских 
войсках, особо отличились в кавалерийских 
частях.

Библиотека провела ряд онлайн-лекций 
(спикер: исследователь темы участия и роли 
библиотек в Великой Отечественной вой-
не, доктор педагогических наук, профессор 
А.М. Мазурицкий):

 • «Политика нацистской Германии в от-
ношении фондов советских библиотек и спа-
сение книг в годы Великой Отечественной 
войны»;
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Баннерная выставка «Ленинка в годы Великой Отечественной войны» (Москва, Гоголевский бульвар)

 • «Особенности работы библиотек в годы 
Великой Отечественной войны»;

 • «Восстановление фондов библиотек, 
пострадавших в годы Великой Отечественной 
войны, и поиск книг, вывезенных с территории 
СССР» и др.

Ряд мероприятий, приуроченных к 80-ле-
тию Великой Победы, РГБ проводит вместе 
с БАЕ, создавая единое поле в рамках данной 
темы для библиотек государств — участников 
СНГ [9]. Так, 26—29 мая 2025 г. в Ижевске 
в рамках Всероссийского библиотечного кон-
гресса: XXIX Ежегодной конференции РБА со-
стоялся Саммит национальных библиотек Рос-
сии и стран Содружества «Библиография По-
беды: летопись подвига народов Содружества».

Выставочные проекты

В Доме Пашкова РГБ 24—29 апреля 2025 г. 
работала выставка «Территория памяти и сла-
вы женского подвига»4. В открытии экспози-
ции, нацеленной на сохранение исторической 
памяти о подвиге и вкладе советских женщин 
в Великую Победу, приняли участие председа-
тель Совета Федерации Федерального Собра-
ния Российской Федерации В.И. Матвиенко, 
председатель Государственного фонда «Защит-
ники Отечества», статс-секретарь — замести-
тель министра обороны Российской Федерации 

А.Е. Цивилёва, руководитель Национального 
центра исторической памяти при Президенте 
Российской Федерации, член Общественной 
палаты Российской Федерации Е.П. Малышева. 
«Сохранение исторической правды, передача 
ее новым поколениям — в этом большая сила 
России. Это доказывают участники специаль-
ной военной операции, которые, как и 80 лет 
назад, борются с нацизмом и снова защища-
ют безопасность и свободу нашей Родины. Это 
наши настоящие герои. И, как и в годы Великой 
Отечественной войны, среди них немало жен-
щин», — отметила В.И. Матвиенко5. Выставка 
была организована по инициативе Совета Ев-
разийского женского форума при Совете Фе-
дерации Федерального Собрания Российской 
Федерации, Государственного фонда «Защит-
ники Отечества» и Национального центра исто-
рической памяти при Президенте Российской 
Федерации. Гостям были представлены личные 
истории, присланные участниками Всероссий-
ского онлайн-марафона «Подвиг женщин По-
беды», а также фотографии, письма и хроники 
Госфильмофонда России.

С событиями четырехлетней борьбы с гер-
манским агрессором знакомит посетителей 
выставка «История Великой Отечественной 
войны в книжной памяти России: к 80-летию 
Победы», открытая в РГБ с 5 мая по 15 сентя-
бря 2025 года6. Здесь представлены научно-
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популярные издания, монографии, различные 
документы, плакаты, карты военных действий 
и другие материалы, которые повествуют 
о ключевых моментах 1941—1945 гг., отражая 
практически все основные сражения и события 
Великой Отечественной войны, рассказывают 
о трудовом подвиге советского народа.

В главном здании РГБ с 1 апреля по 
30 июня 2025 г. открыта выставка «На пути 
к Великой Победе: законодательство периода 
Великой Отечественной войны»7. Экспозиция 
передает подлинную картину событий военно-
го времени через нормативно-правовые акты 
и авторитетные первоисточники. На выставке 
представлены документы Великой Отечествен-
ной войны, сборники указов и постановлений, 
договоры с государствами-союзниками и др. 
Посетители могут ознакомиться с важнейшими 
директивами того периода: Указом Верховно-
го Совета СССР от 22 июня 1941 г. «О воен-
ном положении», Постановлением Сове-
та народных комиссаров от 23 июня 1941 г. 
«Об учреждении нового органа власти военного 
времени — Ставки Главного командования», 
Постановлением Совета народных комисса-
ров от 24 июня 1941 г. «О создании Советского 
информационного бюро», указами о введении 
новых воинских званий, об учреждении новых 
орденов и медалей, в том числе Указом Пре-
зидиума Верховного Совета СССР от 29 июля 
1942 г. «Об учреждении военных орденов Суво-
рова, Кутузова, Александра Невского» и др. На 
выставке также представлен раздел, содержа-
щий современные правовые акты, защищающие 
права ветеранов боевых действий.

Выставка «Карты Победы» организована 
в читальном зале отдела картографических 
изданий РГБ (Дом Пашкова) с 14 апреля по 
28 июня 2025 года8. На экспозиции, в частно-
сти, представлены карты «Разгром немецко-фа-
шистских войск под Москвой зимой 1941/42 г.», 
«200 дней и ночей Сталинграда» и другие карты, 
отражающие ход исторических событий от на-
чала войны и до ее победного окончания. Особый 
интерес представляют включенные в экспозицию 
карты, созданные и отпечатанные непосредствен-
но во время Великой Отечественной войны. Вы-
ставка включает также различные планы, напри-
мер план Москвы с отмеченными на нем объекта-
ми стратегического назначения, подвергшимися 
бомбардировкам немецкой авиации в 1941 г., 
среди которых ГБЛ. Посетители могут увидеть 
план Берлина 1945 г., представляющий собой 
копию знаменитой «Карты Победы» — крупно-

масштабного плана города, создававшегося воен-
ными топографами в блокадном Ленинграде.

С 24 апреля по 28 июня 2025 г. работает 
выставка «Символы войны и Победы: изоиздания 
Великой Отечественной войны» (Розовый зал 
РГБ)9. В ее экспозиции — плакаты, открытки, 
лубочные картинки, почтовые карточки, на-
градные грамоты и другие произведения при-
кладной графики. Роль массовой зрелищной 
полиграфической продукции, произведений 
агитационного направления возросла в воен-
ные годы многократно. Их создавали мастера 
графики, живописи, скульптуры, обогащая свои 
произведения новыми приемами и композици-
онными решениями. Над военными плаката-
ми, на которых запечатлены символы военного 
времени и приближающейся Победы, рабо-
тали Н.Н. Ватолина, В.Н. Дени, В.С. Иванов, 
А.А. Кокорекин, В.Б. Корецкий, Кукрыниксы 
(М.В. Куприянов, П.Н. Крылов и Н.А. Соко-
лов), Б.И. Пророков и др. Плакаты, открытки 
и другие произведения прикладной графики 
занимали особое место в памяти участников 
войны, наряду с фронтовыми фотографиями, 
кинохроникой они постоянно привлекают вни-
мание исследователей. 

Отдел рукописей РГБ с 15 апреля по 14 мая 
2025 г. провел в Доме Пашкова выставку «Наше 
дело правое»10. На ней можно было ознакомиться 
с военными фотографиями и письмами с фронта, 
брошюрами и плакатами, воспоминаниями и днев-
никами, фронтовыми газетами, стихами и про-
зой о войне. Экспонировались материалы из лич-
ных архивов пианистки М.В. Юдиной, филолога 
Ф.П. Филина, литературоведа Ф.М. Головенченко, 
историка-латиноамериканиста В.М. Мирошев-
ского, а также автограф стихотворения К.И. Чу-
ковского «Ленинградским детям», различные до-
кументы из блокадного Ленинграда и др.

С 6 мая по 25 июля 2025 г. открыта вы-
ставка «Великая Отечественная война в му-
зыке российских композиторов ХХ — начала 
XXI века» (Дом Пашкова)11. В отделе нотных 
изданий и звукозаписей РГБ хранится огромное 
количество музыкальных произведений военной 
тематики, воспевающих мужество и героизм со-
ветского народа. Экспозицию нотных изданий 
дополняют грампластинки и CD.

Работа библиотек по сохранению военной 
истории, памяти о ее героях имеет особую зна-
чимость. В отделе литературы по библиотеко-
ведению, библиографоведению и книговедению 
РГБ с 1 апреля по 28 июня 2025 г. проходит 
выставка «Живая память поколений»12, раскры-
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Разворот книги «Страницы Победы: Ленинка в 1941—1945 годах: 
Хроника. Документы. Воспоминания» [13]

вающая различные формы и методы граждан-
ско-патриотического воспитания в библиотеч-
ных учреждениях. В представленных изданиях 
освещаются вопросы истории архивного и биб-
лиотечного дела в годы войны, рассматрива-
ются разнообразные формы мемориальных 
практик. Основная идея выставки — показать 
преемственность героических традиций рос-
сийского воинства, подчеркнуть неразрывную 
связь между поколениями защитников Отече-
ства. Выставка, в частности, предлагает озна-
комиться с лучшими проектами по истории и 
самобытной культуре казачества, с интересны-
ми фактами, подвигами казаков, оберегавших 
нашу Родину от врагов, с деталями их участия 
в сражениях за землю русскую [10; 11]. Работа 
библиотекарей по формированию патриотизма 
и организации помощи фронту и тылу, осущест-
влявшаяся в 1941—1945 гг., продолжается и 
сейчас — во время проведения специальной 
военной операции.

Читатели могут посетить также выставку 
«Прокуратура в годы Великой Отечественной 
войны: 1941—1945» с 12 мая по 22 июня 2025 г. 
в зале коворкинга и выставок РГБ13. Экспози-
ция создана Генеральной прокуратурой Россий-
ской Федерации совместно с РГБ и Российским 
государственным архивом социально-полити-

ческой истории при поддержке Министерства 
культуры Российской Федерации. Посетителям 
представлены архивные документы и фотогра-
фии, копии материалов о расследовании во-
енных преступлений, борьбе с диверсантами и 
шпионами, надзоре за соблюдением прав граж-
дан в условиях военного времени и др.

На Гоголевском бульваре в Москве 
1—15 мая 2025 г. была открыта баннерная вы-
ставка «Ленинка в годы Великой Отечественной 
войны» (совместный проект РГБ и Московской 
дирекции массовых мероприятий).

Проходят в РГБ и другие выставочные про-
екты, приуроченные к 80-летию Победы в Ве-
ликой Отечественной войне: «Патриотическое 
воспитание и защита исторической правды» 
(1 августа 2024 г. — 1 августа 2025 г.), «2025 — 
Год памяти и славы» (9 января — 30 июня 
2025 г.), «Единство народов в Великой Отече-
ственной войне» (3 мая — 30 июня 2025 г.), 
«“Над памятью не властно время”. К 80-летию 
Дня Победы» (15 мая — 28 июня 2025 г.) в от-
делении РГБ в Химках, «Сердце Азии» с раз-
делом об общем вкладе в Великую Победу со-
юзных республик (10 апреля — 24 мая 2025 г.) 
в Центре восточной литературы РГБ. Планиру-
ется открытие в течение 2025 г. и новых тема-
тических экспозиций.
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Книги издательства 
«Пашков дом»

Репертуар книг по военной тематике из-
дательства РГБ «Пашков дом» очень широк. 
В разные годы публиковались сборники и 
монографии, которые дают возможность чи-
тателям задуматься о событиях настоящего 
времени в контексте героического прошлого 
нашей страны [12], представляют уникальный 
материал для исследователей Великой Отече-
ственной войны, редкие архивные данные и др. 
Эти издания стимулируют изучение истории 
Отечества, деятельность по развитию граждан-
ско-патриотического воспитания населения.

Всенародную летопись Великой Отече-
ственной войны продолжают книги, выпущен-
ные специально к 80-летию Великой Победы. 
Они прекрасно иллюстрированы, показывают 
высокий уровень редакционно-издательской 
подготовки и современного полиграфического 
производства.

Реализован уникальный проект — иллю-
стрированная архивными фотографиями книга 
«Страницы Победы: Ленинка в 1941—1945 годах: 
Хроника. Документы. Воспоминания». В сборни-
ке представлена многогранная летопись ГБЛ 
в период Великой Отечественной войны, при-
водятся архивные документы, воспоминания 
сотрудников библиотеки и др. [13].

Отделом нотных изданий и звукозаписей 
и издательством РГБ «Пашков дом» подготов-
лена книга «Песни, рожденные войной и Победой: 
из фондов Российской государственной библиоте-
ки» [14]. Издание включает 30 избранных по-
пулярных песен, созданных в годы Великой Оте-
чественной войны и последующее время, посвя-
щенных военному времени и победе над врагом. 
Оно снабжено краткой информацией об истории 
песен, иллюстративным материалом и др.

Книга «Саур-Могила: от легенды к подвигу», 
выпущенная совместно с Донецкой республи-
канской универсальной научной библиотекой 
им. Н.К. Крупской, рассказывает о знаменитой 
высоте 277,9 [15]. На протяжении многих ве-
ков она была форпостом южнорусской степи, 
защищающим Донбасс от захватчиков. Орды 
древних кочевников, полки гитлеровской ар-
мии, вооруженные формирования Украины не-
однократно терпели поражение у легендарного 
кургана благодаря беспрецедентному героизму 
его защитников.

Книга Г.Б. Декало «Мои 1418 дней войны» 
включает воспоминания автора, почти 20 лет 

прослужившего в Вооруженных силах СССР. 
Он прошел всю Великую Отечественную войну: 
встретил ее на советско-финской границе, за-
щищал Ленинград, участвовал в сражениях на 
Курской дуге, под Оршей, в Прибалтике. РГБ 
представляет это издание совместно с Херсон-
ской областной универсальной научной биб-
лиотекой и при активном участии военного ко-
миссариата Херсонской области [16].

Второе издание указателя литературы 
Л.И. Фурсенко «Издательское, библиотечное и 
библиографическое дело в годы Великой Отече-
ственной войны (1941—1945)» дает представле-
ние о книжной культуре в период войны. В него 
включены библиографические описания книг и 
статей из сборников и периодических изданий 
(за исключением газетных статей) с 1946 по 
2024 год. Издание содержит иллюстративный 
ряд: титульные листы, обложки и переплеты 
книг, вышедших в 1941—1945 гг. [17].

Публикации 
в периодических изданиях РГБ

В научно-практическом журнале РГБ 
«Библиотековедение» регулярно публикуются 
статьи, представляющие различные события 
Великой Отечественной войны через книгу, 
читателей, библиотекарей. Отметим публика-
ции Л.М. Коваль «Война. Библиотека. Победа» 
[18] и Л.В. Родионовой «Плакаты, с которыми 
мы победили... (Из собрания Российской го-
сударственной библиотеки)» [19]. К 80-летию 
Великой Победы в 2025 г. были подготовлены 
специальные выпуски журнала «Библиотеко-
ведение», в которых опубликовано интервью 
с А.М. Мазурицким [20], а также статья специ-
алистов РГБ Н.С. Масловской и Е.В. Губиной 
«Помощь фронту и тылу в годы Великой Отече-
ственной войны: библиографические издания 
главной библиотеки страны» [21].

К 80-летию Победы вышел специальный 
номер журнала РГБ «Библиография и книго-
ведение» (№ 2 за 2025 г.). Отметим опублико-
ванную в нем статью М.Е. Бабичевой «Реко-
мендательная библиография художественной 
литературы о Великой Отечественной войне 
в изданиях РГБ в ХХ веке» [22].

Великой Отечественной войне полно-
стью посвящен новый выпуск журнала «Вест-
ник Библиотечной Ассамблеи Евразии» (№ 1 
за 2025 г.)14, в котором представлены статьи 
о вкладе библиотек стран СНГ (союзных ре-
спублик) в достижение Великой Победы и со-
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хранение памяти о ней в наше время. Обзор, 
подготовленный специалистами РГБ, на ос-
нове архивных документов показывает тяже-
лый повседневный труд тех, кто работал в РГБ 
в военный период, их огромный вклад в сохра-
нение книжной культуры и Великую Победу 
[23]. Полноцветное периодическое издание 
иллюстрировано материалами военных лет из 
библиотек государств — участников СНГ.

Информационные ресурсы 
и специальные проекты РГБ

Федеральная государственная информа-
ционная система «Национальная электронная 
библиотека» (НЭБ), оператором которой яв-
ляется РГБ, содержит более 30 коллекций на 
тему Великой Отечественной войны: «Великая 
Отечественная война 1941—1945 гг.»15, «Исто-
рия мужества»16, «Изобретения Победы»17 и др. 
Специальный проект НЭБ «Библиотека Вели-
кой Отечественной войны»18 содержит элек-
тронные копии редких документов, книг, пла-
катов, листовок и открыток. В данной подборке 
можно ознакомиться с коллекциями: «Поэты 
войны», «Публицистика Победы», «Медицина 
Победы», «Оружие Победы» и т. д. Коллекции 
документов продолжают пополняться.

Тематический раздел в НЭБ «Библиотека 
Победы», специально подготовленный к 80-ле-
тию Великой Победы, содержит подборки книг, 
периодических изданий, документов о Великой 
Отечественной войне19. Он снабжен рубрикато-
ром и возможностями поиска по документам. 
На странице проекта представлены рубрики:

 • «Фронтовые зарисовки» (фотографии 
боевых действий, военной техники, повседнев-
ного быта и полевой жизни советских воинов);

 • «Их помнит страна: подвиги военных 
лет» (фотографии, плакаты, открытки, бое-
вые листки, бюллетени и другие документы 
1941—1945 гг.);

 • «Военный всеобуч» (изданные в 1941—
1945 гг. наглядные пособия, рекомендации по 
использованию оружия и боеприпасов);

 • «Песни, с которыми победили» (песен-
ники, открытки с текстами и нотами песен, вы-
пущенные в 1941—1945 гг.);

 • «Научная жизнь» (сборники научных ис-
следований в период войны в областях военного 
дела, нейрохирургии, травматологии и др.);

 • «Культурная жизнь в годы войны» (пуб-
ликации о повседневной работе библиотек, 
кружков, лекториев, каталоги выставок, афи-
ши театров) и др.

РГБ подготовила и совместно с управляю-
щей компанией «Аэропорты регионов» запусти-
ла проект «Книги о Победе» в рамках мобильно-
го приложения «Свет»20. Пассажиры аэропортов 
Благовещенска, Екатеринбурга, Нижнего Новго-
рода, Нового Уренгоя, Оренбурга, Петропавлов-
ска-Камчатского, Самары, Саратова и Тобольска 
могут бесплатно прочитать электронные кни-
ги и послушать аудиопроизведения о Великой 
Отечественной войне. Специальная подборка 
литературы содержит сочинения А.Т. Твардов-
ского, В.С. Пикуля, Р.Г. Гамзатова, В.В. Быкова, 
Б.Ш. Окуджавы и др. Акция продлится в регио-
нальных аэропортах два месяца — с начала мая 
и до конца июня 2025 года. 

Коллекции, посвященные Великой Отечественной войне, на портале НЭБ (снимок экрана)
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На официальном сайте библиотеки вы-
ставлена подборка литературы о Великой Оте-
чественной войне «Память вне времени». На 
странице ресурса размещены ссылки на издания 
в электронном каталоге РГБ21.

С 9 января по 5 сентября 2025 г. РГБ про-
водит Международный конкурс «Лучшие прак-
тики библиотек по сохранению исторической 
памяти о героях Великой Отечественной вой-
ны»22. К участию в нем приглашены государ-
ственные и муниципальные библиотеки, биб-
лиотеки научных и образовательных органи-
заций, общественных организаций Российской 
Федерации и стран ближнего и дальнего зару-
бежья. РГБ активизирует деятельность учреж-
дений всей страны в области патриотического 
воспитания и повышения качества библиотеч-
но-информационной работы. Задачи конкурса: 
распространение лучших практик библиотек по 
работе с ветеранами, повышение качества реа-
лизации воспитательной деятельности патрио-
тической направленности в библиотеках и др.

Тема ежегодной акции «Библионочь-2025», 
прошедшей в главной библиотеке страны 
26 апреля 2025 г., — «Свои герои»23. В рамках 
этого культурно-просветительского проекта по-
сетители могли увидеть творческие номера, объ-
единенные общей темой «Строки Победы»; стать 
участниками поэтического вечера «СВОя поэ-
зия», на котором с патриотической лирикой, про-
изведениями, пронизанными любовью к Родине, 
выступили О. Рой, А.С. Преснаков, А.А. Шагин 
и др.; увидеть литературно-музыкальную компо-
зицию «Женщина. Война. Победа». В Профессор-
ском читальном зале РГБ прошли лекции Россий-
ского общества «Знание» об обороне и развитии 
Москвы в годы Великой Отечественной войны, 
о ходе эвакуации и работе городского хозяйства. 
Состоялась также творческая встреча с писате-
лем А.Н. Варламовым. На «Библионочи-2025» 
с виниловых пластинок звучали песни и мелодии, 
сопровождавшие людей в военные годы и в День 
Великой Победы. Гости акции подписали сотни 
открыток для ветеранов и героев специальной во-
енной операции в рамках «Писем Победы» — со-
вместного проекта с российской государственной 
компанией «Почта России». Каждый участник 
акции получил копию газеты «Известия» от 9 мая 
1945 года. Международный мемориальный фонд 
«Чкалов» презентовал мобильную экспозицию, 
реализованную в рамках гранта Президентско-
го фонда культурных инициатив, — «Валерий 
Чкалов. Жизнь в полете. 120 лет». Представлял 
выставку и проводил экскурсии для посетителей 

«Библионочи-2025» правнук легендарного лет-
чика И.В. Чкалов. На улице, рядом с основным 
зданием РГБ, была организована выставка «Ле-
нинка в годы войны», повествующая о жизни и 
подвигах сотрудников главной библиотеки стра-
ны в те тяжелые годы.

Рассмотренные в статье и многие другие 
проекты РГБ раскрывают редкие архивные и пе-
чатные материалы, дают возможность глубже 
понять и оценить вклад граждан нашей страны 
в достижение Победы, масштабы и последствия 
войны, которая изменила ход истории и судьбы 
миллионов людей. Они демонстрируют перво-
причины специальной военной операции с уче-
том нашего исторического опыта. Осмысляя ее 
проведение в свете исторических событий, мы всё 
больше ценим величайшее значение Победы со-
ветского народа в Великой Отечественной войне 
1941—1945 годов.
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Abstract. Libraries are actively involved in the processes of achieving the goals of state cultural policy, 
especially their role increases in the period of information confrontation, distortion of historical truth in 
modern political conditions, in countering the rehabilitation of Nazism. The year 2025 marks the 80th 
anniversary of Victory in the Great Patriotic War of 1941—1945. The Russian State Library carefully 
preserves the memory of the heroes’ brave deeds, reveals the pages of military history, makes available 
objective sources about the Great Patriotic War, promotes the historical truth about the tragic events of 
wartime. The purpose of the article is to highlight the activities of the Russian State Library in this direc-
tion. Various projects of the Russian State Library are aimed at the formation of patriotism, a sense of 
pride in the history of Russia and understanding of the processes that are currently taking place during 
the special military operation.
Events timed to the 80th anniversary of Victory in the Great Patriotic War are presented. On April 22—24, 
2025 the International Research and Practical Conference “Rumyantsev Readings — 2025” was held, one 
of its key topics was “Libraries and Preservation of Historical Memory. To the 80th Anniversary of Victory 
in the Great Patriotic War”. Within the framework of the conference a special session of libraries of the CIS 
countries “Pages of the Feat of Peoples” was organized. On May 14—15, 2025, the All-Russian Scientifi c 
and Practical Conference “Preserving Historical Memory of the Great Patriotic War: The Role of Libraries” 
was held. Other scientifi c events are also held: lectures, fi lm screenings, etc. 
The following exhibition projects of the Russian State Library are presented in the form of an overview: 
“History of the Great Patriotic War in the Book Memory of Russia: To the 80th Anniversary of Victory”, 
“Territory of Memory and Glory of Women’s Feat”, “On the Way to the Great Victory: Legislation of the 
Great Patriotic War Period”, “Maps of Victory”, “Symbols of War and Victory: Visual Art Publications of 
the Great Patriotic War”, “Living Memory of Generations” and others.
For the anniversary of the Great Victory the publishing house of the Russian State Library “Pashkov Dom” 
prepared and published the books: “Pages of Victory: Leninka in 1941—1945: Chronicle. Documents. 
Memories”, “Saur-Mogila: From Legend to Feat”, “The Songs Brought About by War and Victory: From the 
Collections of the Russian State Library”, the second edition of L.I. Fursenko’s index of literature “Publish-
ing, Librarianship and Bibliography During the Great Patriotic War (1941—1945)” and others. A special 
section “Library of Victory” has been opened in the National Electronic Library, which contains collections 
of books, periodicals and documents about the Great Patriotic War. 
The various projects of the Russian State Library reveal rare archival and printed materials, give an oppor-
tunity to better understand and evaluate the contribution of our country’s citizens to the Victory, the scale 
and consequences of the war that changed the course of world history.

Key words: 80th anniversary of the Great Victory, Great Patriotic War of 1941—1945, Lenin State Li-
brary of the USSR, Russian State Library, publishing, publishing house Pashkov Dom, exhibition projects, 
National Electronic Library, Biblionight, objective sources about the Great Patriotic War, preservation of 
historical memory, special military operation.
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Новая книга к 80-летию Великой Победы

Страницы Победы: Ленинка в 1941—1945 годах : Хроника. 
Документы. Воспоминания / Российская государственная библио-
тека. Москва : Пашков дом, 2025. 244, [3] с. : ил.

На страницах большеформатного иллюстрированного издания 
представлена многогранная летопись Государственной библиотеки 
СССР им. В. И. Ленина (ныне Российская государственная библио-
тека) в Великой Отечественной войне 1941—1945 годов, приводятся 
архивные документы, письма с фронта и на фронт, воспоминания 
сотрудников библиотеки, чьи судьбы переплетаются с судьбой всего 
советского народа.

В книге использовано около 500 иллюстраций: архивных фото-
графий и документов. В специальном разделе книги «Вспомним всех 
поименно» приведены имена почти двухсот сотрудников библиотеки, 
ушедших из ее стен в народное ополчение и Красную армию, 42 из них 
не вернулись с войны.

Подробная информация:

Российская государственная библиотека,
Издательство «Пашков дом»

119019, Москва, ул. Воздвиженка, д. 3/5
Тел.: +7 (495) 695-59-53, +7 (499) 557-04-70, доб. 26-46

E-mail: Pashkov_Dom@rsl.ru, sale.pashkov_dom@rsl.ru
Сайт: www.rsl.ru/pashkovdom
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М.Н. КОЛЕСНИКОВА

«Родом из героического 
поколения»: симпозиум к 100-летию
библиотековеда, фронтовика 
Анатолия Николаевича Ванеева

Реферат. Cимпозиум «Родом из героического поколения» прошел 30 января 2025 г. в Санкт-
Петербургском государственном институте культуры (СПбГИК). Мероприятие было приурочено 
к 80-летию Победы в Великой Отечественной войне 1941—1945 гг. и 100-летию выдающегося 
ученого-библиотековеда и методиста, талантливого педагога высшей школы, фронтовика Анато-
лия Николаевича Ванеева (1925—2019). На торжественном открытии юбилейного мероприятия 
состоялась демонстрация кинолент, посвященных А.Н. Ванееву. Фильм «А.Н. Ванеев. Начало пути» 
снят Кировской государственной универсальной областной научной библиотекой им. А.И. Герцена, 
фильм «Защитник Отечества. Библиотековед. Педагог» — кафедрой библиотековедения и теории 
чтения СПбГИК. С приветственным словом выступили доктор исторических наук, профессор, рек-
тор СПбГИК А.С. Тургаев и доктор педагогических наук, профессор, декан библиотечно-информа-
ционного факультета СПбГИК В.В. Брежнева.
К юбилею А.Н. Ванеева был подготовлен специальный выпуск профессионального журнала «Библио-
течное дело» (№ 2 за 2025 г.), в который вошла часть докладов участников симпозиума и несколько 
работ А.Н. Ванеева, относящихся к его программе. Состоялась презентация составленного Н.В. По-
номаревой биобиблиографического указателя, изданного к 100-летию А.Н. Ванеева при поддержке 
Библиотеки Российской академии наук.
Первый раздел научной части симпозиума — «Библиотечные штудии: современная наука и прак-
тика в контексте научного наследия А.Н. Ванеева». Доклады распределились на тематические 
блоки, касающиеся биографии ученого, методической концепции библиотечно-информационной 
деятельности, затрагивали историческое библиотековедение в трудах А.Н. Ванеева, а также вклад 
А.Н. Ванеева в методологию библиотековедения, продвижение чтения и научно-исследовательскую 
деятельность библиотек.
Второй раздел симпозиума содержал тео-
ретическую дискуссию «Объект и предмет 
библиотечной науки: к формированию ме-
тодологической парадигмы российского биб-
лиотековедения ХХI века» на основе доклада 
кандидата педагогических наук, вице-прези-
дента Петербургского библиотечного общества 
С.А. Басова. Он аргументировал свою точку 
зрения на объект и предмет библиотековеде-
ния, предложив считать первым библиотечный 
социальный институт, вторым — познание за-
кономерностей строения, функционирования и 
развития библиотечного социального институ-
та; формирование системы знаний о строении, 
функционировании и развитии библиотечного 
социального института.
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В завершение форума со словами благодарности выступил внук ученого — А.С. Ванеев, участник 
специальной военной операции, боев по освобождению Артемовска (Бахмута). А.С. Ванеев, как и 
его дед, участник Великой Отечественной войны 1941—1945 гг., награжден медалью «За отвагу».
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Профессиональная дискуссия 
в преддверии 

80-летия Великой Победы

В Санкт-Петербургском государствен-
ном институте культуры (СПбГИК) 30 января 
2025 г. был организован юбилейный симпози-
ум «Родом из героического поколения», при-
уроченный к 100-летию выдающегося учено-
го-библиотековеда и методиста, талантливого 
педагога высшей школы, участника Великой 
Отечественной войны Анатолия Николаевича 
Ванеева (1925—2019)1.

В организационный комитет симпозиу-
ма вошли: кандидат педагогических наук, до-
цент, проректор по научной и творческой ра-
боте СПбГИК В.А. Мутьев; доктор педагоги-
ческих наук, профессор, заведующая кафедрой 
библиотековедения и теории чтения СПбГИК 
М.Н. Колесникова; кандидат педагогических 
наук, профессор кафедры библиотечно-инфор-
мационных наук Московского государствен-
ного института культуры, председатель секции 
библиотечной профессии, кадров и непрерыв-
ного образования Российской библиотечной 
ассоциации (РБА) В.К. Клюев; кандидат педа-
гогических наук, вице-президент Петербург-
ского библиотечного общества, председатель 
секции «Библиотечные общества и ассоциа-
ции» РБА С.А. Басов; заместитель директора 
по научно-методической работе Кировской 
государственной универсальной областной на-
учной библиотеки (КГУОНБ) им. А.И. Герцена 
С.Н. Будашкина.

Торжественное открытие юбилейного ме-
роприятия состоялось в Белом зале СПбГИК, 
находящемся в историческом здании по адресу: 
Дворцовая набережная, д. 4 (дом Н.И. Салты-
кова). С приветственным словом выступили: 
доктор исторических наук, профессор, заслу-
женный работник высшей школы Российской 

Федерации, ректор СПбГИК А.С. Тургаев; док-
тор педагогических наук, декан библиотечно-
информационного факультета, профессор кафе-
дры информационного менеджмента СПбГИК 
В.В. Брежнева.

А.С. Тургаев подчеркнул вклад поколения 
современников А.Н. Ванеева в победу над фа-
шизмом, призвал не забывать, что «мы обязаны 
этим людям жизнью и сохранением нашей стра-
ны, ее дальнейшим развитием и достижениями». 
А.Н. Ванеев был не только защитником Родины, 
но и защитником и творцом отечественной на-
уки и культуры. Память об ученом-библиотеко-
веде бережно сохраняется в вузе, которому он 
отдал почти 60 лет трудовой жизни. В.В. Бреж-
нева отметила неоценимую роль А.Н. Ванеева 
в развитии библиотековедения и высшего биб-
лиотечного образования, в укреплении автори-
тета кафедры библиотековедения, которой он 
руководил в Ленинградском государственном 
институте культуры (ЛГИК) им. Н.К. Крупской 
(ныне СПбГИК) с 1974 по 1995 г., им была ос-
нована большая научная школа. Благодарные 
ученики А.Н. Ванеева инициировали и органи-
зовали симпозиум, продолжают разработку тех 
идей, которыми их увлек наставник.

Приветственные телеграммы поступили 
в адрес симпозиума из Якутска — от кафедры 
библиотечно-информационной деятельности 
и гуманитарных дисциплин Арктического го-
сударственного института культуры и искусств 
(заведующая кафедрой М.В. Андреева), из 
Улан-Удэ — от ученицы А.Н. Ванеева, канди-
дата педагогических наук, доцента, почетного 
профессора Восточно-Сибирского государ-
ственного института культуры Ю.Б. Аврае-
вой. С.Н. Будашкина передала приветствие от 
КГУОНБ им. А.И. Герцена.

Ведущими мероприятия были М.Н. Колес-
никова и С.А. Басов — ученики классика биб-
лиотечной науки.
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Научная школа А.Н. Ванеева 
и развитие библиотековедения 

в XXI веке

Программа симпозиума началась с демон-
страции двух кинолент, посвященных А.Н. Ва-
нееву. Фильм «А.Н. Ванеев. Начало пути» снят 
сотрудниками КГУОНБ им. А.И. Герцена, он 
освещает годы жизни ученого с рождения в Ки-
рове до отъезда в Ленинград в 1968 г.: детство, 
учебу в школе и Кировском государственном 
педагогическом институте им. В.И. Ленина, 
участие в Великой Отечественной войне, после-
военную трудовую деятельность в Кировской 
областной библиотеке им. А.И. Герцена. Фильм 
кафедры библиотековедения и теории чтения 
СПбГИК «Защитник Отечества. Библиотековед. 
Педагог» акцентирует внимание на военной 
биографии А.Н. Ванеева, его педагогической и 
научной деятельности, жизни большой и друж-
ной семьи Ванеевых.

К юбилею библиотековеда был подготов-
лен специальный выпуск профессионального 
журнала «Библиотечное дело»2, презентацию 
которого провел председатель редакционной 
коллегии периодического издания С.А. Басов. 
Кроме исследовательских работ, подготовлен-
ных непосредственно к симпозиуму, в номер 
включены статьи А.Н. Ванеева, относящиеся 
к программе мероприятия и впервые опубли-
кованные в журнале «Библиосфера» в 2009 
и 2012 годах [1; 2].

Участникам также был представлен со-
ставленный кандидатом педагогических наук, 
доцентом, старшим научным сотрудником Биб-
лиотеки Российской академии наук (БАН) 
Н.В. Пономаревой биобиблиографический ука-
затель, изданный к 100-летию со дня рождения 
А.Н. Ванеева при поддержке руководства БАН [3].

С большим интересом участники симпозиу-
ма ознакомились с подготовленной сотрудниками 
библиотеки СПбГИК выставкой научных трудов 
А.Н. Ванеева, архивных материалов, фотографий 
из фондов библиотеки и семейного архива Ване-
евых. Особое внимание привлекали 11 альбомов 
открыток с видами зданий, книжных коллекций 
библиотек разных стран мира, которые ученый 
собирал в течение многих лет жизни, в том числе 
во время своих зарубежных поездок.

Научная часть симпозиума включала два 
раздела.

Раздел «Библиотечные штудии: совре-
менная наука и практика в контексте на-
учного наследия А.Н. Ванеева» содержал 

выступления следующих участников: доктора 
педагогических наук, профессора, научно-
го руководителя БАН В.П. Леонова (Санкт-
Петербург); кандидата педагогических наук, 
доцента кафедры информационно-аналитиче-
ской деятельности Московского государствен-
ного лингвистического университета И.В. Бал-
ковой [4]; доктора педагогических наук, про-
фессора В.А. Бородиной (Санкт-Петербург) 
[5]; кандидата педагогических наук, доцента, 
директора Фундаментальной библиотеки Во-
енно-медицинской академии им. С.М. Кирова 
Е.И. Борисовой (Санкт-Петербург) [6] и др. 
С докладом «Библиотека: пространство смыс-
лов» выступила доктор педагогических наук, 
профессор кафедры информационного ме-
неджмента СПбГИК И.С. Пилко. Тема вы-
ступления кандидата философских наук, ве-
дущего научного сотрудника, руководителя 
Центра по изучению проблем информатики 
Института научной информации по обще-
ственным наукам Российской академии наук 
(РАН) Ю.Ю. Чёрного (Москва) — «Концепция 
руководства чтением А.Н. Ванеева и совре-
менные практики медленного чтения». До-
клад «Значимость трудов А.Н. Ванеева для 
подготовки научных кадров в области биб-
лиотековедения» в онлайн-формате предста-
вила доктор педагогических наук, профессор 
Новосибирского государственного педаго-
гического университета, главный научный 
сотрудник, заведующая отделом научно-
исследовательской и методической работы Го-
сударственной публичной научно-технической 
библиотеки Сибирского отделения (ГПНТБ 
СО) РАН Е.Б. Артемьева (Новосибирск).

В докладе В.П. Леонова «Классик отече-
ственного библиотековедения» подчеркива-
лось, что назрела необходимость объединить 
усилия преподавателей вузов культуры и ра-
ботников библиотек по созданию единой про-
граммы изучения истории отечественного биб-
лиотековедения и профессионального твор-
чества библиотековедов. Достойное место в 
ней должны занять персоналии видных де-
ятелей библиотечного дела СССР и постсо-
ветской России, в том числе А.Н. Ванеева. 
Обращение к его трудам вызывает в памя-
ти образ защитника и пропагандиста оте-
чественного библиотечного дела, учено-
го, стоящего в ряду тех, кто составляет гор-
дость и славу отечественного библиотекове-
дения. А.Н. Ванеев опубликовал около 400 
работ, многие из которых стали профессио-
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нальной классикой, переведены на иностран-
ные языки. В.П. Леонов рассказал, что ученого 
приглашали с лекциями в Берлин, Прагу, Бра-
тиславу, Ханой, Ташкент, Душанбе и, конечно, 
во многие города нашей страны. Под его на-
учным руководством подготовлены кандидаты 
и доктора наук, работающие по всему миру.

Автором данной статьи были представле-
ны результаты исследования и оценки вклада 
в библиотековедение научной школы А.Н. Ва-
неева. Его ученики с 1979 г. — времени защиты 
первых диссертаций — развивали и углубляли 
идеи наставника. Под его руководством иссле-
дователями из России, Болгарии, Вьетнама, 
Таджикистана, Туркменистана, Украины было 
подготовлено 27 диссертаций на соискание уче-
ной степени кандидата наук и две — на соис-
кание ученой степени доктора наук. На основе 
анализа объектов и предметов всех диссертаци-
онных исследований как ключевых методоло-
гических позиций, которые вместе с названием 
(темой) научной работы позволяют определить 
ее сущностную и проблемную направленность, 
были сделаны важные выводы.

Во-первых, объекты диссертаций можно 
отнести к следующим категориям:

 • библиотеки (народные, дореволюцион-
ные, государственные, массовые, областные, 
районные, городские, научные, централизо-
ванные библиотечные системы (ЦБС), общедо-
ступные, политических партий), методические 
центры библиотек;

 • библиотечное дело;
 • библиотечное строительство;
 • библиотечная деятельность (аналитиче-

ская, маркетинговая, а также труд работников 
крупных библиотек);

 • специалисты (методисты областных 
библиотек, работники городских, районных, 
сельских библиотек, инженерно-технические 
работники);

 • подготовка и повышение квалификации 
библиотечных кадров;

 • библиотека как социальный институт;
 • библиотековедение;
 • библиотековедческие труды (советских 

ученых о библиотечном деле и библиотекове-
дении за рубежом, украинских библиотекове-
дов и представителей смежных наук: книгове-
дения, библиографии).

Обобщенно они представляют собой два 
ключевых объекта:

1) библиотека как учреждение/категория 
библиотековедения;

2) библиотечное дело (в определенных 
сегментах — организация библиотек; научно-
исследовательская, методическая, маркетин-
говая деятельность библиотек; библиотечная 
профессия).

Во-вторых, предметы диссертаций опре-
деляли конкретные проблемы, разрабатывав-
шиеся учениками А.Н. Ванеева. Несмотря на 
все разнообразие, они сводятся к следующему 
перечню:

 • организация управления библиотечным 
делом в масштабах определенной территории;

 • организация управления ЦБС/библио-
теками;

 • методическая деятельность библиотек, 
в том числе за рубежом (педагогическая, ана-
литическая, научно-исследовательская, повы-
шение квалификации кадров).

В-третьих, проведенный анализ свидетель-
ствует, что в границах научной школы выдаю-
щегося ученого разрабатывались и обогаща-
лись две концепции библиотековедения:

1) управление библиотечным делом / ме-
неджмент библиотечно-информационной де-
ятельности;

2) методическое руководство / научно-ме-
тодическое обеспечение деятельности библио-
тек.

Дополняло исследовательское поле на-
учное направление истории библиотек / биб-
лиотечного дела / библиотековедческих идей. 
Таким образом, можно говорить о ванеевской 
научной школе общего библиотековедения [7].

Представителем этой школы является 
И.В. Балкова, которая посвятила свое высту-
пление использованию исторических матери-
алов в библиотековедческих исследованиях. 
А.Н. Ванеев большое внимание уделял данной 
теме и вносил весомый вклад в разработку 
методологии историко-библиотековедческих 
изысканий, начиная с собственной работы над 
монографией «Развитие библиотековедческой 
мысли в СССР» [8]. Уже тогда ученый утвер-
дился в мысли, что без исторического подхода, 
без знания истории своего дела невозможно 
заниматься профессиональными научны-
ми задачами. Как методолог, он фундировал 
ключевые аспекты работы с историческими, 
в том числе архивными, материалами: поиск, 
отбор, описание, анализ, оценку, сравнение, 
детерминированность исторической ситуаци-
ей; аргументировал применение принципов 
историзма, объективности, персонификации в 
исследованиях прошлого библиотек, библио-
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течного дела. Многое сделал для защиты от 
забвения имен библиотековедов, ныне полу-
забытых или малоизвестных, создав целый 
ряд их биографических портретов. «История 
нужна, дабы, оттолкнувшись от нее, понять и 
объяснить современное состояние и наметить 
перспективы», — процитировала И.В. Балкова 
своего учителя [4, с. 25], отметив, что почти 
все его ученики, в том числе Л.П. Одинокая, 
Б.С. Холов, В.А. Кошкар-Оол, Е.И. Борисова, 
Л.В. Солоненко, Буй Лоан Тху, включая и ав-
тора данного выступления, в диссертациях ис-
пользовали исторический подход.

Многолетний коллега А.Н. Ванеева по фа-
культету и кафедре профессор В.А. Бороди-
на подробно, с глубокой аргументацией осве-
тила другое направление научных интересов 
ученого — руководство чтением, которым он 
занимался в той или иной степени на протя-
жении всей научной деятельности. Его всегда 
волновал вопрос об организации и качестве 
руководства чтением, что отразилось в ряде 
публикаций, в которых обосновывался диффе-
ренцированный подход в руководстве чтени-
ем, анализировался передовой опыт библиотек 
в работе с читателями, выявлялся научно-педа-
гогический потенциал развития теории этой ра-
боты. В.А. Бородина подчеркнула, что исследо-
вания А.Н. Ванеева позволяют на современном 
этапе «достроить теорию руководства чтением 
в гуманистической парадигме», что соотносится 
также с позицией А.В. Соколова, выступавшего 
против доминирования наступающей «техно-
генной цивилизации» [5, с. 12]. В выступлении 
прозвучал призыв продолжить развитие на-
учно-педагогической мысли А.Н. Ванеева по 
теории руководства чтением во взаимосвязи 
с другими концепциями и научными направле-
ниями — библиотечной педагогикой, психоло-
гией, социологией и др. [5].

Со слов благодарности учителю нача-
ла свое выступление Е.И. Борисова, которая 
осталась без научного руководителя в пери-
од подготовки диссертации на соискание уче-
ной степени кандидата педагогических наук. 
А.Н. Ванеев поддержал молодого исследователя 
в трудную минуту и подготовил к защите дис-
сертации, хотя ее тема о среднем библиотеч-
ном образовании не входила в круг интересов 
ученого. «Никогда не забуду его удивительную 
способность во время нашего разговора вну-
шить мне уверенность в собственных силах, 
успокоить, настроить на деловой лад», — под-
черкнула Е.И. Борисова [6, с. 22]. Ей довелось 

пройти школу мастерства у выдающегося пе-
дагога, который после защиты диссертации 
трудоустроил ученицу в методический отдел 
Российской национальной библиотеки. Обще-
ние с ним не прекращалось и в последующие 
годы [6].

Выпускница ЛГИК им. Н.К. Крупской 
Е.Б. Артемьева, студенткой слушавшая лекции 
А.Н. Ванеева, выступила по видеосвязи. Она 
отметила, что остается приверженцем ленин-
градской библиотечной школы всю професси-
ональную жизнь, которая началась в ГПНТБ 
СО РАН в 1970-е гг. после окончания института 
в соответствии с полученным распределением 
на работу. Для становления сибирской библио-
тековедческой школы труды А.Н. Ванеева, 
В.С. Крейденко, Б.В. Банка, В.Ф. Сахарова и 
других педагогов кафедры библиотековедения 
ЛГИК им. Н.К. Крупской, тесные профессио-
нальные контакты с ними имели неоценимое 
значение. Фундаментальные труды классиков 
библиотечной науки сегодня используются 
в процессе реализации программ подготов-
ки научных и научно-педагогических кадров 
в аспирантуре ГПНТБ СО РАН. Теоретические 
работы А.Н. Ванеева об объекте, предмете, 
структуре, междисциплинарных взаимосвя-
зях, методологии библиотековедения, в том 
числе предоставленные им специально для пуб-
ликации в журнале «Библиосфера», входят 
в круг обязательного чтения аспирантов и со-
искателей. Современный исследователь, каким 
бы направлением библиотечной науки он ни 
занимался, не может обойтись без изучения 
трудов выдающегося советского, российского 
библиотековеда.

Эпиграфом к выступлению И.С. Пилко «Биб-
лиотека: пространство смыслов» стала цитата 
А.А. Гениса: «Хороший учебник подводит итог, 
великий расчищает площадку, интересный — бу-
дит фантазию». Первое знакомство И.С. Пилко 
с А.Н. Ванеевым произошло заочно, когда она 
обратилась к его учебному пособию «Методи-
ческое обеспечение библиотечной деятельно-
сти» (2000) [9], помогая выпускникам в реше-
нии вопросов с методической продукцией. Этот 
интерес затем получил развитие в осмыслении 
теоретических и прикладных аспектов мето-
дической деятельности библиотек: специфики 
методического знания о библиотечной деятель-
ности, классификации методической продукции, 
рамочных требований к различным видам мето-
дических пособий, методической деятельности 
в цифровой среде, оценки эффективности 
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методической работы. Каждый раз ставить и 
решать эти задачи помогало И.С. Пилко и ее 
студентам обращение к работам выдающегося 
библиотековеда и его учеников. Докладчик под-
черкнула, что, занимаясь преподавательской и 
исследовательской деятельностью, вопросами 
технологического проектирования библиотеч-
ных процессов, пришлось столкнуться с дефи-
цитом актуальных методических решений для 
различных направлений библиотечной деятель-
ности в условиях ее трансформации под влия-
нием цифровизации и динамичных социальных 
условий. В связи с этим особого внимания про-
фессионального сообщества заслуживает осве-
щение методических аспектов библиотечной и 
библиографической деятельности в программах 
основного и дополнительного библиотечно-ин-
формационного образования, в профильных 
учебных, учебно-практических и научно-мето-
дических изданиях.

В докладе Ю.Ю. Чёрного рассматривались 
современные практики медленного чтения и их 
взаимосвязь с концепцией руководства чтением 
А.Н. Ванеева, изложенной, в частности, в его 
статье «Разработка проблем руководства чтени-
ем в отечественном библиотековедении» (1988) 
[10]. По мнению докладчика, медленное, вдум-
чивое, изучающее чтение требует активного и 
целенаправленного руководства со стороны биб-
лиотекарей и других специалистов. Этот тезис 
обосновывается ссылками на работы А.Н. Ва-
неева [9; 10] и С.И. Поварнина [11]. Медленное 
чтение требует от человека особого навыка, ко-
торый не складывается спонтанно, творческих 
усилий и дисциплины. Оно оказывается крайне 
полезным для усвоения и ментальной прора-
ботки прочитанного. Цитируя работу С.И. По-
варнина «Как читать книги для самообразова-
ния» (1924) [11], автор доклада отметил, как 
«чтение с проработкой» способствует глубокой 
интеграции содержания книги в личность чита-
теля. Это развивает ум и критическое мышление. 
По мнению Ю.Ю. Чёрного, в современных усло-
виях библиотечная педагогика, сохраняя дости-
жения прошлого, должна эволюционировать от 
простого руководства чтением к более сложному 
управлению пониманием текста. В заключение 
выступления автор размышлял о необходимости 
завершения коммуникативного акта в деятель-
ности библиотек всех типов и видов. Работа с 
книгой и любым другим источником инфор-
мации должна приводить к их глубокому по-
ниманию. Этот процесс требует специального 
внимания и не должен пускаться на самотек.

Ввиду ограниченности времени меропри-
ятия другие разнообразные по тематике до-
клады участников форума были перенесены 
в стендовые. Условно их можно разделить на 
следующие блоки:

 • «К биографии ученого: факты жизни 
и деятельности, воспоминания о нем» (до-
клады В.Я. Аскаровой [12], Ю.Г. Безверховой, 
Ю.В. Гушул [13], Н.Г. Донченко, Ю.Н. Дрешер 
[14], Л.Б. Зупаровой [15], О.А. Калегиной и 
Л.Е. Савич [16], В.К. Клюева [17], В.В. Орлова 
[18], Н.В. Стрельниковой [19];

 • «Методическая концепция библиотеч-
но-информационной деятельности: развитие 
идей А.Н. Ванеева (выступления Ю.Ф. Андре-
евой, Е.Г. Ахти, М.В. Вирской, В.Н. Егоровой);

 • «Историческое библиотековедение 
в трудах А.Н. Ванеева» (доклады О.Л. Лаврик, 
Г.В. Михеевой, Е.А. Плешкевича);

 • «Вклад А.Н. Ванеева в методологию биб-
лиотековедения» (доклады А.И. Балковского, 
Г.В. Варгановой, Т.В. Захарчук);

 • « П р о д в и ж е н и е  ч т е н и я »  ( д о к л а -
ды И.Е. Козновой, С.А. Лукьяновой [20], 
М.Ю. Матвеева);

 • «Научно-исследовательская деятель-
ность библиотек» (Н.С. Беляева, И.Д. Кадыро-
ва, Е.С. Русиновой, В.Р. Фирсова).

Вторым разделом мероприятия стала те-
оретическая дискуссия на основе доклада 
С.А. Басова «Объект и предмет библиотеч-
ной науки: к формированию методологи-
ческой парадигмы российского библиоте-
коведения ХХI века».

С.А. Басов подчеркнул, что библиотекове-
дением далеко не в полной мере использованы 
возможности науковедения при разработке 
методологического раздела библиотечной на-
уки, включая создание «логически непротиво-
речивых представлений о природе, объеме, 
содержании и соотношении таких категорий, 
как “объект познания” и “предмет познания”». 
Ученый в логически последовательном пере-
ходе от одного суждения к другому аргумен-
тировал свою точку зрения на объект и пред-
мет библиотековедения. Объектом следует 
считать библиотечный социальный институт, 
т. е. исторически сложившуюся социальную 
систему, удовлетворяющую потребности лич-
ности и общества в библиотечных благах, 
включающую практику, образование, науку, 
коммуникацию, самоорганизацию и управле-
ние, этику и право. Предметом — закономер-
ности строения, функционирования и разви-
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тия библиотечного социального института; 
формирование системы знаний о строении, 
функционировании и развитии библиотечного 
социального института.

В обмене мнениями по предложенной точ-
ке зрения приняли участие: кандидат педагоги-
ческих наук, доцент Ю.Ф. Андреева; кандидат 
педагогических наук, доцент И.Л. Линден; док-
тор педагогических наук, доцент Е.А. Плешке-
вич (онлайн); кандидат педагогических наук 
О.Ю. Устинова; кандидат философских наук 
Ю.Ю. Чёрный; кандидат филологических наук, 
доцент Л.Д. Шехурина и др.

Итоги симпозиума

Научное мероприятие, приуроченное 
к 80-летию Победы в Великой Отечественной 
войне 1941—1945 гг. и 100-летию фронтовика, 
библиотековеда А.Н. Ванеева, было проведено 
в очном и дистанционном форматах. Симпози-
ум получил живой отклик профессионального 
сообщества. Для очного участия зарегистриро-
валось 105 человек, к видеотрансляции симпо-
зиума подключались до 100 человек в разных 
регионах России и за ее пределами. В адрес 
оргкомитета поступило 36 докладов из России, 
Белоруссии и Болгарии. Их авторы — коллеги, 
ученики, последователи А.Н. Ванеева: ученые, 
преподаватели и студенты высших и средних 
специальных учебных заведений разных стран, 
руководители и специалисты библиотек.

Заключительное слово было предоставле-
но внуку ученого, присутствовавшему в Белом 
зале СПбГИК, —Алексею Сергеевичу Ванееву, 
отцу троих дочерей, участнику специальной 
военной операции, боевых действий по осво-
бождению Артемовска (Бахмута), награжден-
ному медалью «За отвагу», как и его дед Ана-
толий Николаевич, наградами частной военной 
компании «Вагнер» и др. А.С. Ванеев высказал 
глубокую благодарность организаторам сим-
позиума за высокий уровень проведения юби-
лейного мероприятия, бережное отношение 
к сохранению памяти о А.Н. Ванееве как ученом, 
педагоге, защитнике Отечества, открытие и осве-
щение новых фактов и событий его биографии, 
которые семье не были известны.

В резолюцию мероприятия было внесено 
решение: доклады, поступившие в адрес симпо-
зиума, но не опубликованные к его началу, пред-
ставить в ближайшем выпуске научного издания 
«Труды Санкт-Петербургского государственного 
института культуры». Другое решение принято 

относительно проведенной теоретической дис-
куссии. Ее актуальная и принципиально важная 
для современного этапа развития библиотеко-
ведения тема требует дальнейшего обсуждения. 
Предложено организовать на страницах журнала 
«Библиотековедение» общепрофессиональную 
дискуссию по докладу С.А. Басова3.

Примечания

1  «Родом из героического поколения»: в СПбГИК 

прошел юбилейный симпозиум памяти библио-

тековеда, профессора, фронтовика А.Н. Ванее-

ва // Санкт-Петербургский государственный ин-

ститут культуры : офиц. сайт. URL: https://spbgik.

ru/novosti/institute/rodom-iz-geroicheskogo-

pokoleniya-v-spbgik-proshel-yubi leynyy-

simpozium/ (дата обращения: 10.04.2025).
2  Журнал «Библиотечное дело» № 2 за 2025 г. 

(44 с.) посвящен 100-летию выдающегося уче-

ного А.Н. Ванеева. Периодическое издание от-

крывает вступительная статья, где отмечен его 

вклад в теорию и историю библиотечной науки, 

подчеркнута значимость научно-педагогической 

школы общего библиотековедения, в основе 

которой — работы учеников А.Н. Ванеева. Часть 

прозвучавших на симпозиуме докладов опубли-

кована на страницах журнала.
3  Статья С.А. Басова «Объект и предмет библио-

течной науки: к формированию методологи-

ческой парадигмы российского библиотеко-

ведения», подготовленная на основе доклада, 

сделанного на симпозиуме «Родом из героиче-

ского поколения» 30 января 2025 г., публикуется 

в данном номере журнала «Библиотековедение» 

(с. 224—236).
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A Jubilee Symposium Dedicated 
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Abstract. The symposium “I Come from a Heroic Generation” was held on January 30, 2025 at the St. Pe-
tersburg State Institute of Culture (SPbGIK). The event was timed to coincide with the 80th anniversary of 
the Victory in the Great Patriotic War of 1941—1945 and the 100th anniversary of the outstanding scholar-
librarian and methodologist, talented teacher of higher education, front-line worker Anatoly Nikolaevich 

БВ
221



Kolesnikova M.N. “I Come from a Heroic Generation”... (pp. 214—223)

Vaneev (1925—2019). At the solemn opening of the anniversary event there was a demonstration of fi lms 
dedicated to A.N. Vaneev. The fi lm “A.N. Vaneev. The Beginning of the Way” was made by the Kirov State 
Universal Regional Scientifi c Library named after A.I. Herzen, the fi lm “Defender of the Fatherland. Libra-
rian. Pedagogue” — by the Department of Library Science and Theory of Reading of SPbGIK. The welcome 
speech was delivered by Doctor of Historical Sciences, Professor, Rector of SPbGIK A.S. Turgaev and Doctor 
of Pedagogical Sciences, Professor, Dean of the Library and Information Faculty of SPbGIK V.V. Brezhneva. 
A special issue of the professional journal “Librarianship” (No. 2, 2025) was prepared for A.N. Vaneev’s 
jubilee, which included a part of the reports of the symposium participants and several works by A.N. Vaneev 
related to the programme of the symposium. There was a presentation of the biobibliographical index com-
piled by N.V. Ponomareva and published for the 100th anniversary of A.N. Vaneev with the support of the 
Library of the Russian Academy of Sciences. 
The fi rst section of the scientifi c part of the symposium was “Library Studies: Modern Science and Practice 
in the Context of A.N. Vaneev’s Scientifi c Heritage”. The reports were divided into thematic blocks concern-
ing the biography of the scientist, the methodological concept of library and information activity, touched 
upon historical librarianship in his works, as well as his contribution to the methodology of library science, 
reading promotion and research activities of libraries.
The second section of the symposium contained a theoretical discussion “Object and Subject of Library 
Science: Towards the Formation of the Methodological Paradigm of Russian Library Science of the 
21st Century” based on the report of S.A. Basov, Candidate of Pedagogical Sciences, Vice-President of the 
St. Petersburg Library Society. He argued his point of view on the object and subject of library science, pro-
posing to consider the fi rst as a library social institute, the second as cognition of regularities of structure, 
functioning and development of a library social institute; formation of a system of knowledge about the 
structure, functioning and development of a library social institute.
At the end of the forum the grandson of the scientist — A.S. Vaneev, the participant of the special mili-
tary operation, battles on liberation of Artemovsk (Bakhmut), made a speech with words of gratitude. 
A.S. Vaneev, like his grandfather, a participant of the Great Patriotic War of 1941—1945, was awarded the 
medal “For Bravery”.

Key words: 100th anniversary of Anatoly Nikolaevich Vaneev, 80th anniversary of the Great Victory, 
St. Petersburg State Institute of Culture, symposium, scientifi c heritage of A.N. Vaneev, scientifi c school, 
theory of library science, library science.
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Объект и предмет библиотечной 
науки: к формированию
методологической парадигмы 
российского библиотековедения

К 100-летию со дня рождения А.Н. Ванеева

Реферат. Начиная с 1970-х гг. библиотековедение осознает себя полноценной научной дисци-
плиной с развитым методологическим аппаратом. Резко повышается внимание к таким основным 
атрибутам научного статуса, как объект и предмет. В 1970—1980-х гг. на страницах библиотеч-
ных периодических изданий проходят дискуссии об объекте и предмете библиотековедения. 
В научном сообществе формируются два основных представления об объекте библиотековедения: 
коммуникативная система «книга — библиотека — читатель» и системный объект «библиотека, 
состоящая их четырех элементов». Они закрепляются в учебной литературе как паллиативное 
решение проблемы. Автор подвергает критическому анализу устоявшиеся представления об 
объекте/предмете библиотечной науки на основании концепции «трех миров» познаваемой объ-
ективной реальности С.Н. Егорова и концепции методологического знания Э.Г. Юдина: «объект 
исследования в методологическом смысле означает не просто внешнюю реальность, а реальность, 
которая специально выделена и очерчена в своих границах наукой»; «объект изучения, иссле-
довательская задача, система методологических средств и последовательность их применения 
в своей совокупности создают особую познавательную конструкцию — предмет исследования». 
С помощью институционального подхода осуществлен выбор научной категории, которая позво-
ляет целостно отразить «библиотечный срез» жизнедеятельности общества, в качестве которой 
выступает понятие «библиотечный социальный институт». Даны определения объекта и предмета 
библиотековедения. Сделаны выводы о значении институционального подхода к формированию 
методологической парадигмы библиотековедения, ее положительного влияния на библиотечную 
практику. Представлено определение библиотечной отрасли, показана необходимость формиро-
вания частной научной дисциплины «Библиотечное правоведение».

Ключевые слова: А.Н. Ванеев, объективная реальность, научный статус, предмет познания, объект 
библиотековедения, предмет библиотековедения, наука, методология, библиотековедение, соци-
альный институт, библиотечный социальный 
институт, практика, образование, наука, комму-
никация, самоорганизация и управление, этика 
и право, библиотека как система, институцио-
нальный подход, библиотечная отрасль, опре-
деление понятий, библиотечное науковедение.
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П
оследняя книга А.Н. Ванеева (1925—
2019), завершающая в 2014 г. моногра-
фическую серию публикаций, посвящен-

ных анализу российского библиотековедения 
на протяжении ХХ в. [1; 2] состоит из трех глав:

 • «Методологические основы библиоте-
коведения»;

 • «Учение о библиотеке»;
 • «Учение о библиотечном деле» [3].

Глава I «Методологические основы биб-
лиотековедения» включает раздел «Объект и 
предмет библиотековедения» [3, с. 16—19]. 
В издании 2014 г., как и в предыдущих работах, 
автор утверждает: «Важнейшим признаком, 
характеризующим совокупность знаний как 
науку, является наличие собственного объекта 
и предмета» [3, c. 16].

Эта проблема обсуждается исследовате-
лями более 50 лет, но пока не имеет общего 
конвенционального решения. Дискуссия об 
объекте библиотековедения, развернувшаяся 
в середине 1970-х — начале 1980-х гг., ознаме-
новала, по словам ученого, «этап самопозна-
ния библиотековедения как науки» [4, c. 147]. 
А.Н. Ванеев участвовал в большинстве дис-
куссий, которые велись на страницах библио-
течной печати, анализировал состояние этой 
важной методологической проблемы вплоть до 
2015 г., когда ему исполнилось 90 лет.

Итоги дискуссий 
и современное состояние проблемы

В 1976—1977  гг. на страницах журнала 
«Библиотекарь» состоялась дискуссия, нача-
тая статьей А.Я. Черняка [5], в ходе которой 
было сформулировано положение о том, что 
объектом библиотековедения выступает ком-
муникатив ная система «книга — библиотека — 
читатель».

В 1981 г. кафедра библиотековедения 
Ленинградского государственного институ-
та культуры им. Н.К. Крупской (ныне Санкт-
Петербургский государственный институт 
культуры, СПбГИК) под руководством заведу-
ющего А.Н. Ванеева организовала дискуссию 
ученых, включая специалистов Государствен-
ной публичной библиотеки им. М.Е. Салты-
кова-Щедрина (ныне Российская националь-
ная библиотека). Одним из ее главных итогов 
стало желание участников выработать общий 
подход к решению вопроса. По образному вы-
ражению В.С. Крейденко, определяя понятия 
«объект» и «предмет», библиотековеды напо-

минают людей, играющих на одной доске, но 
в разные игры. Впервые был поставлен вопрос 
об определении четких науковедческих «правил 
игры». А.Н. Ванеев последовательно выступал 
сторонником концепции триединого системно-
го объекта «книга — библиотека — читатель». 
При этом он полагал, что при существующем 
в науковедении разбросе взглядов на соотно-
шение объекта и предмета науки, однозначно 
решить эту проблему для библиотековедения 
невозможно. Но это не означает, что ученые 
должны отказаться от попыток создания рабо-
чих определений [6].

В конце 1970-х гг. Ю.Н. Столяров выдви-
нул и обосновал свою концепцию, в которой 
объектом библиотековедения выступает биб-
лиотека как система, состоящая из четырех 
взаимосвязанных элементов: книга, библиоте-
карь, читатель, материально-техническая база 
(«К-Б-Ч-МТБ»), которая в дальнейшем была 
закреплена в его монографии [7].

В результате сформировались два основ-
ных подхода к определению объекта и пред-
мета библиотековедения, которые, по мнению 
А.Н. Ванеева, условно можно назвать ленин-
градской (петербургской) и московской библио-
тековедческими школами. При этом они не яв-
ляются взаимоисключающими, а дополняют 
друг друга. Представители московской школы 
в своем большинстве исходили и исходят из по-
нимания объекта библиотековедения как биб-
лиотеки — системного объекта. Петербургская 
библиотековедческая школа в качестве объекта 
библиотековедения рассматривает коммуника-
тивную систему «книга/документ — библиоте-
ка — читатель/пользователь» [8, c. 90].

Подтверждением этой мысли может слу-
жить переписка А.Н. Ванеева и Ю.Н. Столя-
рова, который в 1978 г. убеждал А.Н. Ванеева: 
«В споре с Вами мой квадрат нравится мне все 
больше. Переходите в мою веру, не пожалеете... 
Ну ладно, я Вам уступаю… Истина — посере-
дине: давайте искать границу между нашим и 
не-нашим, и когда мы это сделаем, полученная 
фигура, или, точнее, предмет окажется библио-
тековедением» [9, c. 10].

Подобное паллиативно е решение, возник-
шее на стыке двух концепций ведущих ученых, 
закрепилось в вузовских учебниках по «Обще-
му библиотековедению» 2013 г. [10] и 2024 г. 
[11], подготовленных совместно петербургски-
ми и московскими специалистами [12]; оба из-
дания рецензировали доктора педагогических 
наук В.П. Леонов и Ю.Н. Столяров. Это сви-
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детельствует о том, что указанные концепции 
объекта и предмета отражают сов ременный 
уровень развития методологического раздела 
библиотековедения.

В серии монографий,  посвященных анали-
зу библиотечной науки, А.Н. Ванеев последо-
вательно рассмотрел взгляды ученых и специ-
алистов на сущность библиотечной науки, ее 
основные концепции, объект и предмет биб-
лиотековедения. По мнению М.Я. Дворкиной, 
«А.Н. Ванеев осуществил масштабное исследо-
вание истории российского библиотековеде-
ния за весь период его существования. Обратим 
внимание и на тот факт, что по периоду конца 
ХХ в. и начала ХХI в. автор практически провел 
мониторинг всех явлений библиотековедения 
в нашей стране» [13, с. 99]. Мы вправе признать, 
что А.Н. Ванеев, осуществив комплексный на-
уковедческий анализ теоретико-методологиче-
ского раздела библиотечной науки за все время 
ее существования, заложил основы нового науч-
ного направления, которое логично назвать «Би-
блиотечным науковедением», — дисциплиной, 
призванной осуществлять методологическую 
рефлексию над библиотечной наукой.

В 2012 г. А.Н. Ванеев констатирует, что 
взгляды специалистов на природу, объем и 
содержание понятий «объект» и «предмет» 
со временем видоизменялись, но общего пред-
ставления так и не удалось выработать: «Одни 
библиотековеды считали объектом библиотеку, 
другие — библиотечное дело, третьи рассма-
тривали эти понятия как синонимы, четвертые 
никак не формулировали объект библиотечной 
науки, а пятые вообще не считали библиотеко-
ведение наукой» [8, c. 89].

А.Н. Ванеев и В.С. Крейденко в 2009 г. 
пришли к выводу, что «отсутствие единого чет-
кого понимания объекта и предмета науки, что 
и составляет ее сущность, говорит о том, что 
библиотековедение еще не сформировалось 
окончательно как наука и поэтому говорить 
о его “академическом статусе”, пожалуй, еще 
рановато» [14, c. 3].

Полагаю, мы вправе констатировать, что 
и к 2025 г. существенного продвижения отече-
ственных библиотековедов к единству взгля-
дов на понятия «объект» и «предмет» библио-
тековедения не произошло. Поиск «границы 
между нашим и не-нашим», как тонко заметил 
Ю.Н. Столяров [9, c. 10], т. е. между библиоте-
коведением и предметами иных наук, должен 
быть продолжен, проблемная ситуация со-
храняется.

Почему не удается достичь согласованного 
результата в решении этой важной для библио-
течной науки проблемы?

Выше мы отметили дискуссию 1981 г., 
в ходе которой была высказана мысль, что при 
определении объекта и предмета библиотеко-
ведения специалисты пытаются играть каждый 
по своим правилам. Основой научного поиска 
всегда остается категория «библиотека», кото-
рая может рассматриваться и как объект, и как 
предмет, как центральный элемент коммуни-
кативной системы или системный объект, со-
стоящий из некоторой совокупности элементов. 
При этом отметим следующие аспекты:

 • для одних ученых категория «библио-
тека» выступает частью физического мира, для 
других — системным абстрактным объектом, 
библиотекой вообще или социальным инсти-
тутом, даже учреждением;

 • объект и предмет могут легко меняться 
местами;

 • кому-то достаточно для определения 
статуса науки одного объекта или предмета;

 • в дискуссии включается понятие «биб-
лиотечное дело», которое может оказаться 
«частным случаем» библиотеки как системы.

В монографическом исследовании рос-
сийских ученых 2003 г., посвященном осмыс-
лению пути, который прошло российское би-
блиотековедение в ХХ в., констатируется, что 
дискуссии по одной из центральных проблем, 
образующих понятие «статус науки», говорят 
о проявлениях определенной степени зрелости 
библиотечной науки, однако выработать еди-
ное мнение по обсуждаемым темам не удалось, 
поскольку «изыскания не всегда опирались на 
адекватную методологическую базу» [4, с. 88].

Напрашивается вывод, что специалистам 
необходимо вновь обратиться к ресурсам на-
уковедения и философии науки при разработке 
методологического раздела библиотековедения 
с целью выработки логически непротиворе-
чивых представлений о природе, объеме, со-
держании и соотношении таких категорий, как 
«объект познания» и «предмет познания».

Подобная ситуация не является уникальной. 
Специалисты многих научных дисциплин, об-
разно говоря, продолжают «блуждать» в трех на-
уковедческих соснах — эпистемологии, гносео-
логии и методологии, предлагая разнообразные 
решения при рассмотрении природы и состава 
методологических разделов научных исследова-
ний в дисциплинах естественно-научного и со-
циально-гуманитарного циклов. Следовательно, 
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перед библиотековедами стоит задача выбора 
и обоснования тех фундаментальных основ, того 
теоретического фундамента, на котором можно 
продолжить развитие методологических осно-
ваний библиотечной науки.

Выбор науковедческих оснований

В своих дальнейших рассуждениях мы 
будем опираться на концеп цию «трех миров» 
К. Поппера [15], логику как теоретическую 
науку о формах и законах правильного вер-
бального мышления, представленную работами 
С.Н. Егорова «Понятие» [16], «Суждение» [17] 
и «Умозаключение» [18], и общенаучные пред-
ставления о природе и структуре методологи-
ческого знания — как специальной рефлексии 
над наукой — советского философа Э.Г. Юдина 
[19].

Нашим первым шагом является формиро-
в ание представления о реальности, которую че-
ловек может познать. Концепция «трех миров» 
(универсумов) К. Поппера позволяет соста-
вить представление об объективной реальности 
в виде совокупности трех миров.

Мир 1 — мир физических (материальных) 
объектов, процессов и явлений.

Мир 2 — мир психики отдельного челове-
ка, его сознания.

Мир 3 — мир объективного содержания 
мышления, продуктов человеческого сознания. 
«Сюда относится, — пишет К. Поппер, — содер-
жание журналов, книг и библиотек» [15, с. 109].

Концепция трех миров К. Поппера помогает 
соотнести мир физической реальности, внутрен-
ний мир (мысли и идеи) отдельного человека и 
продукты его интеллектуальной деятельности, 
которые стали достоянием человечества.

Важно отметить, что выдающийся ученый 
А.В. Соколов использовал концепцию К. Поп-
пера в качестве философско-методологичес кого 
основания своего библиософского монографи-
ческого эссе о «Книжном Разуме». Он пишет: 
«Идея Книжного Разума содержится в концеп-
ции “трех миров”, разработанной Поппером в 
70-е годы. В этой концепции постулируется су-
ществование во Вселенной трех миров (универ-
сумов): во-первых, мир физических объектов и 
физических состояний; во-вторых, мир субъ-
ективного знания в виде мыслительных (мен-
тальных) отражений первого мира; в-третьих, 
мир объективного знания, мир содержания 
книг, журналов, библиотек, письменных тек-
стов (документов) и произведений искусства, 

концентрирующий Книжный Разум независи-
мо от его создателей. Отмечается генетическая 
преемственность миров: физическое порождает 
ментальное, а ментальное — идеальное, но под-
черкивается, что третий мир объективного ра-
зума обладает саморазвитием, ибо содержащи-
еся в нем смыслы могут порождать следствия, 
превосходящие замыслы их создателей. <…> 
Книжный Разум, — по мысли А.В. Соколова, — 
является гарантом взаимодействия различных 
миров Вселенной и генезиса книжной культу-
ры» [20, c. 7—8].

Российский ученый-логик С.Н. Егоров 
пре дставил собственную версию состава позна-
ваемой объективной реальности, состоящей из 
трех частей: мира вещей, мира идей отдельных 
людей и мира идей всего человечества, которая 
развернута им в систему логически взаимосвя-
занных утверждений [18, с. 251]:

 • познание — это процесс отражения объ-
ективной реальности в сознании человека;

 • объективная реальность — это совокуп-
ность всего того, что может быть предметом 
мысли;

 • мир вещей — это физический мир, мир 
физических явлений, существующий независимо 
от человека, мир, который существовал до чело-
века, и будет существовать после;

 • мир идей отдельного человека — это со-
вокупность его идей, мир, который появляется 
с его рождением и пропадает со смертью этого 
человека;

 • мир идей всего человечества — это сово-
купность всех идей, накопленных человеческой 
цивилизацией;

 • мир идей всего человечества состоит из 
идей конкретных людей, которые сделали их 
доступными другим людям, и воспринятых при 
этом хотя бы одним человеком.

 • часть идей отдельного человека, не став-
ших достоянием других людей, называются мыс-
лями;

 • внутренний для конкретного человека 
мир состоит только из его идей — мыслей;

 • внешний для конкретного человека мир 
состоит из двух частей: мира вещей и части 
мира идей всего человечества.

Какие выводы можно сделать, опираясь 
на представленные  науковедческие концепции 
объективной реальности, состоящей из трех 
миров-универсумов? В каких мирах, образно 
говоря, обитают библиотечные явления как 
элементы объективной реальности, которые 
познаются библиотечной наукой?
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Из первого мира мы не сможем почерп-
нуть знание о библи отеке как учреждении, как 
системе или социальном институте, так как 
«функция», «учреждение», «система», «ин-
ститут» и подобные им категории являются 
абстрактными объектами, они принадлежат 
второму и третьему мирам. Осмысливая объ-
ективную реальность, «принимая» ее в свое 
сознание, человек проникает в сущность яв-
лений с помощью идеальных представлений, 
абстрактных конструктов, и тем самым тво-
рит мир идей всего человечества, создает мир 
Книжного Разума.

В процессе познавательной деятельности 
человека фрагме нт объективной реальности 
приобретает статус объекта исследования. 
«Объект исследования в методологическом 
смысле означает не просто внешнюю реаль-
ность, а реальность, к оторая специально выде-
лена и очерчена в своих границах наукой» [19, 
с. 74]. Без субъекта познания нет объекта по-
знания. До процесса познания, направленного 
на объект, существует лишь объект объектив-
ной реальности, но не «объект исследования». 
Без исследования нет и объекта исследования.

Таким образом, мы установили, что «объ-
ект библиотековедения» имеет идеальную при-
роду — во всех без исключения случаях, неза-
висимо от того, каким термином он обозначен: 
«библиотека», «библиотечное дело», система 
«книга — библиотека — читатель», «социаль-
ный институт», «учреждение» или как-то еще.

А.Н. Ванеев пишет, что если «все вопросы 
библиотечного дела должны находить в биб-
лиотековедении теоретическое обоснование… 
(курсив наш. — С. Б.), то нельзя разделять его 
на теоретическое и прикладное… <...> С нашей 
точки зрения, смещение содержания понятия 
“объект библиотековедения” с теоретического 
на практический уровень выводит его из круга 
науки и переводит в ранг суммы практических 
знаний о библиотеке» [8, с. 89, 91].

Следующий вопрос, который необходимо 
рассмотреть, заключае тся в раскрытии понятия 
«предмет исследования». В чем его отличие 
от «объекта исследования»? Бытующие в ряде 
наук представления о том, что «соотношение  
объекта и предмета примерно то же, что и со-
отношение жизни и искусства, жизни и литера-
турного ее изображения, местности и ее карты, 
или, скажем, реального пейзажа и его вопло-
щения на полотне» [21, c. 75] несостоятельно 
с методологической точки зрения. Объект и 
предмет науки не соотносятся как «реальное» 

и «абстрактное», «целое» и его «часть» (аспект, 
элемент, взгляд, срез и т. п.). Это ложная, хотя 
и весьма распространенная посылка.

Только «философско-методологический 
анализ позволяет осмыслить сами процедуры 
определения объекта, при помощи которых 
осуществляется переход от объекта как непо-
средственно наблюдаемой реальности к соб-
ственно объекту исследования… <…> Лишь на 
определенном уровне развития науки становит-
ся необходимым ее методологический анализ, 
в частности различение объекта и предмета 
исследования… <…> Предмет исследования — 
это одна из центральных категорий методо-
логического анализа. Наука существует там и 
постольку, где и поскольку удается построить 
предмет изучения во всей полноте его основных 
компонентов» [19, с. 74, 76, 77].

«Объект изучения, исследовательская за-
дача, система методол огических средств и по-
следовательность их применения в своей со-
вокупности создают особую познавательную 
конструкцию — предмет исследования» [19, 
с. 76].

Подобное представление о «предмете на-
уки» во многом «переворачивает» сложивше-
еся понимание «простых» соотношений между 
объектом и предметом библиотековедения. 
Предмет науки выступает как методологиче-
ский комплекс, а не сторона (часть, аспект) 
объекта. В него входит объект исследования, 
цель научного познания и методологический 
аппарат, используемые наукой для познания 
своего объекта.

Одной из важнейших задач библиотеко-
ведения является выбор и    согласование обще-
научных философско-методологических кате-
горий, их логическая интерпретация на уровне 
библиотечной науки. Прежде всего, необходи-
мо осмысление категории «объект библиотеко-
ведения» как центральной в системе методоло-
гического аппарата библиотековедения. Статья 
А.Н. Ванеева «Об объекте библиотековедения 
(полемические заметки)» не случайно была 
полностью посвящена анализу взглядов специ-
алистов именно на объект библиотековедения 
(оставляя понятие «предмета» как бы за скоб-
ками) [8].

Концепция методологического знания 
Э.Г. Юдина, положенная в фундамент настоя-
щей статьи, нашла признание в российской на-
уке, отражена в философских энциклопедиях. 
Он внес существенный вклад в разработку ме-
тодологии современной науки, в исследование 
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методологических проблем психологии и пе-
дагогики, в анализ структуры научного знания 
[22, с. 617].

Взгляды библиотековеда И.В. Лукашова, 
представленные в монографии «Российское 
библиотековедение: XX век», явно опираются 
на концепцию Э.Г. Юдина (хотя и без ссылки 
на источник); он пишет, что «…в состав пред-
мета науки как гносеологической конструкции 
следует включать объект изучения, описанный 
в терминах исследовательской задачи (про-
блемы), систему методологических средств и 
последовательность их применения» [4, c. 92].

В поисках обобщающего понятия

Мы установили, что объектом познания 
библиотечной науки, как методологической 
категории, является объективная реальность, 
которая специально выделена и очерчена 
в своих границах наукой. Далее необходимо 
выбрать категорию (понятие), с помощью ко-
торой удастся целостно отразить «библиотеч-
ный срез» жизнедеятельности общества. Необ-
ходимо ответить на вопрос: какая из категорий, 
используемых наукой и практикой, наиболее 
полно и непротиворечиво позволяет целостно 
обобщить совокупность библиотечных явлений 
объективной реальности в качестве объекта 
библиотечкой науки?

В дискуссиях об объекте и предмете биб-
лиотековедения предлагались различные ва-
рианты:

 • коммуникативная система «книга — 
библиотека — читатель»;

 • система «книга — библиотека — общество»;
 • система документальной коммуникации;
 • система «библиотека из четырех эле-

ментов»;
 • библиотека как социальный институт;
 • библиотечное дело (библиот ечная дея-

тельность).
Наиболее полно представления об объек-

те и предмете библиотековедения приведены 
в публикациях 2003 г. [4, с. 90—94] и 2007 г. 
[21]. Мы предлагаем рассмотреть понятие 
«библиотечный социальный институт» (БСИ) 
в качестве объекта библиотековедения.

Категория «социальный институт» привле-
кала внимание исследователей на протяжении 
всего ХХ века. В изучение фундаментальной 
проблемы «библиотека как социальный ин-
ститут» внесли свой вклад многие библиотеко-
веды. Это всегда был анализ роли библиотеки 

в меняющейся жизни общества, ее социаль-
ных функций. Акцентировался чрезвычайно 
важный, но только один аспект — взаимодей-
ствие библиотеки с внешней средой в различ-
ные исторические периоды. Иные компоненты 
библиотеки/библиотечного дела в институцио-
нальных параметрах не становились объектом 
специального рассмотрения.

«Институты имеют значение» — в этой ла-
коничной фразе лауреата Нобелевской премии 
по экономике Д. Норта выражен смысл пере-
ворота в мировоззрении специалистов многих 
наук, который произошел в ХХ веке. «Институ-
ты — это “правила игры” в обществе, или, выра-
жаясь более формально, созданные человеком 
ограничительные рамки, которые организуют 
взаимоотношения между людьми» [23, с. 17].

Институты создают институциональную 
среду общества в виде совокупности формаль-
ных и неформальных правил и механизмов (ор-
ганов) контроля за их соблюдением, задавая 
рамки поведения людей и организаций во всех 
сферах общественной жизни. Трактовка инсти-
тута как нормы (правила) постепенно становит-
ся доминирующей в исследованиях различных 
сфер жизнедеятельности общества, но не пере-
стает быть дискуссионной. Академик Т.И. За-
славская отмечала: «Хотя институциональное 
направление экономических, социологических 
и политологических исследований в последние 
годы получило широкое развитие, содержание 
понятия социальный институт все еще остается 
довольно размытым» [24, с. 111].

Наша позиция, отражающая возможности 
институционального подхода к анализу биб-
лиотечных явлений, раскрыта в статье «Кате-
гория “библиотечный социальный институт” 
в понятийном аппарате библиотековедения» 
[25, с. 31—58]. В изучении проблем экономики 
библиотечного дела институциональная теория 
представлена трудами Ю.А. Горшкова [26].

Весьма убедительным является взгляд на 
категорию «институт» Дж. Ширы, знаменитого 
библиотековеда, разработавшего концепцию 
«социальной эпистемологии». Он считал, что 
институт — это совокупность социальных явле-
ний, условностей и формализованных структур, 
с помощью которых общество фиксирует пре-
делы, осуществляет контроль и устанавливает 
формы деятельности всех своих членов. Соци-
альные институты осуществляют свои функции 
через органы-учреждения: закон — через суд, 
религия — через церковь, образование — через 
школу [27, с. 66].
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Обращал внимание на понятие БСИ 
и А.Н. Ванеев. В 2014 г. в его книге появился 
специальный раздел «Библиотечный социаль-
ный институт», в котором отмечалось, что это 
новое понятие, под которым понимается исто-
рически сложившаяся в процессе общественно-
го разделения труда профессиональная область 
библиотечной деятельности, она более полно 
и адекватно описывает то, что традиционно 
обозначается понятием «библиотечное дело» 
[3, с. 69—72].

Одним из наиболее глубоких библиоте-
коведческих исследований последних десяти-
летий следует признать коллективную моно-
графию ученых СПбГИК «Современная биб-
лиотека в информационно-коммуникационной 
среде» под редакцией А.В. Соколова. При рас-
смотрении вопроса об определении предмета 
исследования А.В. Соколов отмечает, что это 
не может быть отдельно взятая библиотека или 
библиотечная сеть, а только библиотечный со-
циальный институт [28, с. 20]. Автором дана 
отсылка к материалам проблемно-ориентиро-
ванного научного сборника «Библиотечный 
социальный институт: новые акценты и аспек-
ты», в котором представлен первый опыт ком-
плексного рассмотрения различных аспектов 
институционального подхода в исследовании 
библиотечных явлений [25]. Считаем необхо-
димым отметить выдающийся вклад М.И. Аки-
линой в саму идею, подготовку и выпуск этого 
сборника.

Предлагается очертить границы понятия 
«объект библиотековедения» с помощью кате-
гории «библиотечный социальный институт». 
Используя системный подход, опишем струк-
туру БСИ в виде совокупности элементов, вза-
имодействующих между собой и образующих 
социальную целостность. В состав БСИ должны 
входить только те элементы, которые необхо-
димы, а их совокупность достаточна для обе-
спечения его функционирования и развития. 
Принцип «необходимости и достаточности» 
выступает в качестве отграничивающего кри-
терия, задающего исчерпывающий (инвариант-
ный) набор элементов БСИ.

1. Практика. Этот элемент является ге-
нетически исходной «клеточкой», на основе 
которой БСИ развивается во времени. Прак-
тика объединяет в себе структуры (организа-
ции) всех типов и видов по признаку единства 
создаваемых продуктов (библиотечных благ) 
в виде «чистой» отрасли в системе обществен-
ного разделения труда. Практика отвечает за 

конечный результат: удовлетворение потреб-
ностей социума (человека, общества, государ-
ства) в продуктах библиотечной деятельности. 
Библиотечные структуры меняются во времени, 
но неизменной остается функция полезности 
библиотечной деятельности (как социального 
института) для человека и общества.

2. Образование. Профессиональное биб-
лиотечное образование направлено на удов-
летворение потребностей БСИ в квалифициро-
ванных специалистах, обеспечивающих работу 
всех его элементов. За последние сто лет обра-
зование прошло путь от библиотечных курсов 
в Московском городском народном универси-
тете им. А.Л. Шанявского до самостоятельных 
высших учебных заведений (1930—1960-е гг.). 
Сегодня подготовка кадров для библиотечной 
отрасли возложена на вузы культуры, некото-
рые классические и педагогические универси-
теты, колледжи, организации дополнительного 
образования, крупные научные библиотеки.

3. Наука. Научная деятельность институ-
ционализируется с момента создания отдела 
библиотековедения на базе Харьковской обще-
ственной библиотеки (1903). В советское время 
в Москве действовал Институт библиотековеде-
ния (1925—1940). В настоящее время функция 
познания осуществляется высшими учебными 
заведениями и специализированными подраз-
делениями научных библиотек.

4. Коммуникация. Она направлена на 
поддержание информационного взаимодей-
ствия элементов БСИ между собой и элемен-
тов БСИ с социумом (обмен смыслами). Осу-
ществляется в различных формах: устной, 
бумажной, электронной. Можно проследить 
институциализацию коммуникативных систем 
от первого номера журнала «Библиотекарь» 
(1910) до весьма представительного набора со-
временных изданий — журналов «Библиотека», 
«Библиотековедение», «Библиотечное дело», 
«Библиосфера», «Современная библиотека» 
и др.; от Первого всероссийского съезда по биб-
лиотечному делу (1911), организованного Пе-
тербургским обществом библиотековедения, 
до ежегодных конгрессов Российской библио-
течной ассоциации; от первых сайтов библио-
тек страны до интернет-порталов и сообществ 
в социальных сетях.

5. Самоорганизация и управление. 
БСИ функционирует на основе внутрен-
них факторов (самоорганизация) и внешних 
(управление). Это выражается в деятельности 
органов публичной власти от федерального 
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Рис. Состав элементов библиотечного социального института
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до муниципального уровней, социальных групп 
библиотечного сообщества и контингента чи-
тателей (советы, общества, ассоциации, добро-
вольные движения и т. п.).

6. Этика и право. Данный элемент обе-
спечивает формирование этико-правовой сре-
ды БСИ путем регулирования отношений фи-
зических и юридических лиц на формальной 
(законы и правила) и неформальной (ценно-
сти, традиции, нравственные нормы, обычаи 
и т. п.) основах. Создаются нормативно-рас-
порядительные документы, возникают орга-
низационно-правовые формы библиотечных 
структур, разрабатываются морально-этиче-
ские кодексы.

История государственных нормативных 
актов, относящихся к библиотекам, просле-
живается с указов Петра I об открытии пер-
вых библиотек в Москве и Санкт-Петербурге. 
Современная правовая система библиотеч-
ной отрасли России начала формироваться 
на основе федеральных законов, принятых 
в 1994 году.

Представим состав элементов БСИ (рис.).
Каждый из элементов БСИ взаимодейству-

ет со всеми остальными. При этом взаимосвя-
зи элементов друг с другом не могут осущест-
вляться «напрямую», они всегда 
опосредованы нормами этики и 
права, так как в социальном про-
странстве люди и организации 
«соприкасаются» не телами, а 
своими правами, обязанностя-
ми, полномочиями. Расположе-
ние элемента «этика и право» на 
пересечении взаимосвязей всех 
элементов отражает именно эту 
особенность социальных отно-
шений (проявляет себя при ис-
пользовании институционально-
го подхода).

Опираясь на представление 
о понятии как «любом мыслимом 
абстрактном объекте, отграничен-
ным от всякого другого мыслимо-
го абстрактного объекта по своим 
существенным признакам» [16, 
c. 29], дадим определение: библио-
течный социальный институт — 
это исторически сложившийся 
социальный институт, удовлет-
воряющий потребности личности 
и общества в библиотечных 
благах.

Структура БСИ включает шесть элементов: 
библиотечную практику, образование, науку, 
коммуникацию, самоорганизацию и управле-
ние, этику и право.

Объектом библиотековедения является 
библиотечный социальный институт.

Далее необходимо перейти к обоснованию 
следующего элемента методологической кон-
струкции — «предмета библиотековедения». 
Это требует определения цели исследования, 
формулировки задачи библиотечной науки.

Любая деятельность осуществляется на 
основе целей и ценностей, в том числе позна-
вательная. Человек познающий всегда ставил и 
будет ставить перед собой следующую цель: по-
нять, как устроена объективная реальность, на 
которую он направляет свою познавательную 
активность. Библиотековедение стремится по-
лучить знания о той части объективной реаль-
ности, которая выделена с помощью категории 
«объект библиотековедения» на основе изуче-
ния закономерностей строения, функциониро-
вания и развития БСИ во всех связях и опосре-
дованиях ее элементов, включая структурный, 
функциональный и динамический аспекты.

Представление о предмете библиотекове-
дения дает соединение в общую гносеологиче-
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скую конструкцию объекта и цели библиотеч-
ной науки.

Предметом библиотековедения выступают 
закономерности строения, функционирования 
и развития библиотечного социального инсти-
тута.

В итоге сложилась во многом традицион-
ная «формула» предмета библиотековедения, 
которую используют многие научные дисци-
плины, когда в одном предложении соединены 
«объект» и «цель» исследования, например:

 • предмет политологии как науки — за-
кономерности формирования политической 
власти, ее структуры, функций, развития по-
литической жизни во всех ее проявлениях;

 • педагогика изучает закономерности пе-
дагогического процесса, а также становления и 
развития личности в педагогическом процессе;

 • социология формирует систему знаний 
о социальной действительности, ставит своей 
целью раскрытие причинно-следственных свя-
зей, возникающих между индивидами и группа-
ми в процессе социальных отношений.

Мы сознательно оставляем без рассмотре-
ния третью часть гносеологической «формулы» 
предмета научного исследования: систему мето-
дологических средств, используемых библио-
течной наукой в процессе познания. Эта задача 
требует дополнительных изысканий.

Выводы и предварительные итоги

Специалисты, анализируя состояние биб-
лиотековедения с позиций постнеклассической 
науки, отмечают, что существует ряд проблем, 
которые не могут быть решены без целенаправ-
ленных системно организованных научных 
проектов. К сожалению, авторитет теоретиче-
ских исследований еще недостаточно высок, на-
блюдается их определенная стагнация, выража-
ющаяся в неразработанности методологических 
вопросов, отсутствии должной координации 
с науковедением и философией науки; необхо-
димо развитие библиотечной науки на основе 
новых типов рациональности [29].

Рассмотрев фундаментальную проблему 
определения объекта и предмета библиотеч-
ной науки, мы старались дать новый импульс 
развития методологического аппарата россий-
ского библиотековедения с помощью инсти-
туциональ ного подхода, использовав его для 
обоснования понятия «библиотечный соци-
альный институт» в качестве объекта познания 
библиотечной науки.

Объект библиотековедения включает 
в себя целостную совокупность элементов — 
от библиотечной практики до этики и права. 
Их разнообразие таково, что научный взгляд, 
претендующий на изучение «мира библио-
течных явлений», не может быть ограничен 
(«скован») теорией и методологией какой-ли-
бо одной обобщающей наукой по отношению 
к библиотековедению. В разное время на ста-
тус обобщающих претендовали (и претендуют 
в настоящее время) такие научные дисципли-
ны, как педагогика и культурология, комплекс 
наук о документах и информации. Изменение 
представления о структуре объекта потребует 
заново осмыслить проблему статуса библиоте-
коведения, его места в системе наук. Необходи-
мо задуматься о том, как организация науки на 
государственном уровне влияет на содержание 
и статус библиотековедения в системе научного 
знания, отраженного в классификаторе специ-
альностей высшей научной квалификации.

Представление об объекте библиотечной 
науки, сформированное на основе институцио-
нального подхода, позволяет говорить о воз-
можности обновления не только научной, но 
и профессиональной рефлексии. С помощью 
категории БСИ из жизнедеятельности обще-
ства методологически «вырезается» библио-
течная составляющая, которая в практическом 
«воплощении» выступает в качестве отрасли 
народно-хозяйственного комплекса страны. 
Это позволяет уточнить наше представление 
о библиотечной отрасли (библиотечном деле).

Мы вправе рассматривать библиотечную 
отрасль (библиотечное дело) как отрасль народ-
ного хозяйства Российской Федерации, действу-
ющую в целях удовлетворения потребностей 
личности и общества в библиотечных благах. 
Она включает следующие элементы: организа-
ции всех типов и видов по признаку единства 
производимых библиотечных благ (товаров, 
работ, услуг); структуры образования, науки, 
коммуникации, управления и библиотечно-
го сообщества; формальные и неформальные 
правила, по которым отрасль функционирует 
и развивается во времени.

Подобное представление о библиотечной от-
расли посылает важный сигнал государству о не-
обходимости обеспечения комплексного подхода 
к функционированию и развитию всех ее компо-
нентов. Только в этом случае можно говорить об 
обеспечении сбалансированного управления и 
модернизации отрасли, о научно обоснованной 
национальной библиотечной политике.
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Подобный целостный взгляд на отрасль 
как объект управления модернизации и про-
гнозирования может потребовать корректи-
ровки подходов к формированию концепций, 
стратегий и перспективных планов развития 
библиотечных систем от федерального до му-
ниципального уровней; необходимости учета 
в подобных документах всех компонентов от-
расли. Прежде всего, необходимо сосредото-
чить внимание на правовых аспектах библио-
течной деятельности: от федерального законо-
дательства до устава сельской библиотеки.

Этико-правовая подсистема библиотеч-
ной отрасли имеет общесистемное значение 
как главное условие, способствующее или пре-
пятствующее достижению главной цели (удов-
летворение потребностей личности и общества 
в библиотечных благах), ибо она задает прави-
ла игры для всех компонентов, включая систе-
му управления. Этика и право формируют об-
щую институциональную среду библиотечного 
сообщества и библиотечного пространства. По-
этому так важно в наше время заново открыть 
для библиотечного мира истинное значение 
права, и совместными усилиями ученых и прак-
тиков развивать частную научную дисциплину 
«Библиотечное правоведение».

Проведенная нами работа по определению 
объекта и предмета библиотечной науки с ин-
ституциональных позиций, надеемся, окажется 
полезной для библиотечного сообщества Рос-
сии.
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Object and Subject of Library 
Science: Towards the Formation 
of the Methodological Paradigm 
of the Russian Library Science
Sergey A. Basov,
St. Petersburg Library Society, 46 Fontanka River Emb, St. Petersburg, 191025, Russia
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Abstract. Since the 1970s, library science has realized itself as a full-fl edged scientifi c discipline with a 
developed methodological apparatus. The attention to such basic attributes of scientifi c status as object 
and subject is sharply increased. In the 1970s — 1980s on the pages of library periodicals there are discus-
sions about the object and subject of library science. In the scientifi c community two main ideas about the 
object of library science are formed: the communicative system “book — library — reader” and the system 
object “library consisting of four elements”. They are fi xed in the academic literature as a palliative solu-
tion to the problem. The author critically analyses the established ideas about the object/subject of library 
science on the basis of the concept of “three worlds” of cognizable objective reality by S.N. Egorov and the 
concept of methodological knowledge by E.G. Yudin: “the object of research in the methodological sense 
means not just an external reality, but a reality that is specifi cally identifi ed and delineated in its boundaries 
by science”; “the object of study, the research task, the system of methodological tools and the sequence 
of their application in their totality create a special object of study”. The scientifi c category, chosen with 
the help of the institutional approach, allows to holistically refl ect the “library cross-section” of society’s 
life activity, which is the concept of a “library social institution”. The defi nitions of the object and subject 
of library science are given. Conclusions are made about the importance of the institutional approach to 
the formation of the methodological paradigm of library science, its positive impact on library practice. 
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The defi nition of the library branch is presented, the necessity of forming a private scientifi c discipline 
“Library Jurisprudence” is shown.
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Массовое обследование 
физического состояния 
библиотечных документов: 
теоретический аспект

Реферат. Системная деятельность по сохранению библиотечных фондов — одно из важнейших 
направлений государственной культурной политики. В рамках реализации «Национальной програм-
мы сохранения библиотечных фондов Российской Федерации 2001—2010 гг.» и «Общероссийской 
программы сохранения библиотечных фондов. Второй этап. 2011—2020 гг.» были обозначены 
ключевые моменты организации консервационной деятельности как в масштабах всей страны, так 
и на уровне отдельных библиотек.
Эффективность реализации мероприятий по сохранению библиотечных документов в первую 
очередь определяется наличием актуальной, объективной и комплексной оценки состояния доку-
ментных фондов. Для решения данной задачи с 2020 г. специалистами Российской государственной 
библиотеки проводится Всероссийский мониторинг состояния библиотечных фондов, в рамках 
которого появилась необходимость разработки комплекса методологических приемов для сбора 
и оценки информации о состоянии документов. По итогам анализа отечественных и зарубежных 
исследовательских практик была предложена методика оценки физического состояния библио-
течных документов способом многоступенчатой стратифицированной выборки. Основная идея 
представленной методики состоит в том, что в процессе стратифицирования библиотечного фонда 
выделяется набор функционально обособленных и относительно однородных групп документов, 
из которых формируются выборки для их обследования. Особенности использования методиче-
ских и технологических приемов в рамках дан-
ной методики определяются необходимостью 
оценки физического состояния больших объ-
емов документов в максимально короткие сро-
ки в библиотеках с разным объемом и струк-
турой фондов, разных типов, уровней и т. д.
Апробация методики многоступенчатой 
стратифицированной выборки на фондах 
ряда региональных и федеральных библио-
тек подтвердила возможность ее использо-
вания как способа получения оперативной 
информации для выработки стратегий со-
хранения документных фондов как на уров-
не конкретной библиотеки, так и на уровне 
страны в целом.
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С
охранение национального книжного на-
следия в настоящее время является зна-
чимой частью государственной политики 

в сфере культуры. В последние годы были реали-
зованы «Национальная программа сохранения 
библиотечных фондов Российской Федерации 
2001—2010 гг.» [1] и «Общероссийская програм-
ма сохранения библиотечных фондов. Второй 
этап. 2011—2020 гг.» [2], определившие основ-
ные направления и положившие начало систем-
ной деятельности по сохранению документных 
фондов страны. В то же время по завершении 
второго этапа программы актуализировалась 
проблема переоценки текущих стратегий кон-
сервационной деятельности как на уровне от-
дельных библиотек, так и в масштабах страны, 
что потребовало объективной и комплексной 
оценки состояния сохранности документных 
фондов.

Основным способом получения актуаль-
ных данных для разработки и реализации 
стратегий сохранения библиотечных докумен-
тов был выбран мониторинг состояния биб-
лиотечных фондов как система постоянного 
наблюдения, включающая оценку, контроль 
и управление состоянием данного объекта.

В 2020 г. Российская государственная биб-
лиотека (РГБ) по поручению Министерства 
культуры Российской Федерации начала реали-
зацию масштабного проекта среди центральных 
библиотек субъектов Российской Федерации — 
Всероссийского мониторинга состояния биб-
лиотечных фондов. Первый этап исследования 
(2020) носил разведывательный характер и 
ставил своей целью получение актуальной ин-
формации о сохранности библиотечных фондов 
страны [3], а в рамках второго этапа (2023) ис-
пользовалась обновленная методика массового 
обследования физического состояния библио-
течных документов.

При разработке стратегии мониторинга, 
подготовке методических и технологических 
материалов нами был использован и творчески 

переработан отечественный и зарубежный опыт 
проведения подобного рода исследований.

Отечественный опыт

В открытом доступе представлено весьма 
ограниченное число публикаций (статей, от-
четов, методических указаний) о проведенных 
в библиотечной сфере мониторинговых иссле-
дованиях, особенно касающихся консервации 
фондов.

Наиболее значимой и продолжительной 
по времени является исследовательская дея-
тельность Федерального центра консервации 
библиотечных фондов (ФЦКБФ) Российской 
национальной библиотеки (РНБ), который стал 
базовой организацией по реализации подпро-
граммы «Консервация библиотечных фондов» 
в рамках «Национальной программы сохране-
ния библиотечных фондов», принятой в 2000 г. 
[4]. Исследования проводились по двум ключе-
вым направлениям: комплексное обследование 
условий хранения документов [5; 6] и монито-
ринг деятельности по сохранению библиотеч-
ных фондов с точки зрения кадрового и мате-
риально-технического обеспечения процессов 
сохранности [7]. В результате были разрабо-
таны методика и единая схема обследования, 
предложены доступные методы и приборы для 
анализа, с одной стороны, и получен значи-
мый массив данных по организации консерва-
ционных работ в региональных библиотеках, 
с другой.

Комплексная работа по оценке состоя-
ния документных фондов проводилась в На-
циональной библиотеке Республики Карелия 
(2003—2008). Хотя она и не позиционирова-
лась как мониторинг, но соответствует некото-
рым его характеристикам. Например, в течение 
пяти лет отслеживалась динамика следующих 
видов деятельности: восстановление утрачен-
ных или поврежденных страниц, создание мас-
сового переплета, дезинфекция [8]. В процессе 
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работы составлялись паспорта на отдельные 
части фонда, далее на их основе создавались 
тематико-типологические профили хранения 
(«История», «Экономика», «Право» и т. д.). 
Учитывались также условия хранения, разме-
щение и правильность расстановки, режим по-
ступления и использования документов, безо-
пасность.

Еще один значимый проект реализован 
в Библиотеке Российской академии наук: мони-
торинг книг и хранилищ в поставарийной си-
туации — работы по спасению книг от плесени 
после пожара 1988 г. [9]. Основными меропри-
ятиями в рамках мониторинга были контроль 
температурно-влажностного режима, отбор и 
анализ проб воздуха, дополнительная санитар-
ная обработка хранилища. Кроме того, были 
определены периодичность проведения мико-
логического анализа документов, прошедших 
деконтаминацию, и периодичность проведения 
контроля за микробиологическим состоянием 
воздушной среды, а также даны рекомендации 
по обеспечению визуального надзора за состо-
янием документов со стороны хранителей.

Отдельно остановимся на методических 
и методологических аспектах проведения об-
следований состояния документных фондов.

Базовой методологической основой оцен-
ки сохранности библиотечных документов 
является подробное и комплексное описание 
состояния и повреждений конкретного доку-
мента — паспорт сохранности.

Одна из методик паспортизации документа 
разработана специалистами ФЦКБФ РНБ [10; 
11]. Это описание состояния документов, осно-
ванное на интегральной количественной оценке 
(4-балльная шкала). Оценивались носитель 
информации, материал записи и состояние пе-
реплета по трем видам повреждений (механи-
ческие, физико-химические и биологические), 
каждой позиции присваивался определенный 
балл. В паспорт также были включены дан-
ные по условиям хранения и рекомендации по 
консервации. Чтобы получить представление 
о состоянии всего фонда, проводился много-
факторный регрессионный анализ данных.

Специалисты Всероссийской государ-
ственной библиотеки иностранной литера-
туры (ВГБИЛ) им. М.И. Рудомино разрабо-
тали «Методику оценки физического состоя-
ния документов», которая была реализована 
в рамках исследования физического состояния 
книг фонда «Абонемент» с точки зрения воз-
можности использования их читателями [12; 

13]. Для фиксации данных применялась «Ин-
формационная карта сохранности документа» 
(в системе управления базами данных MS 
Access), в которую заносились следующие све-
дения: подробная информация о повреждениях 
документа, о его формате; дата и место издания; 
рекомендации по консервации; дополнитель-
ные данные о состоянии помещения, темпе-
ратурно-влажностном режиме, освещенности 
и т. д. Достоинством данной методики стало 
использование коэффициента физической со-
хранности документа как основного параметра, 
характеризующего степень сохранности книги. 
Оценка сохранности всего фонда проводилась 
путем достаточно сложных вычислений (при-
ведение к единице и др.) на основе состояния 
отдельных документов.

Собственная методика оценки физиче-
ского состояния документов, опирающаяся 
на опыт работы РНБ и ВГБИЛ им. М.И. Рудо-
мино, применялась для обследования состо-
яния основного фонда Научной библиотеки 
Томского государственного университета [14; 
15]. Основой методики являлся паспорт физи-
ческого состояния обследуемого экземпляра 
в более простой (по сравнению с предложенной 
РНБ) форме. По итогам визуальной оценки 
физического состояния документа по заданным 
параметрам определялась степень повреждения 
(высокая, средняя, низкая). Кроме того, в па-
спорте фиксировались задание на консервацию 
и очередность консервационных мероприятий.

На наш взгляд, указанные методики наи-
более эффективны для оценки сохранности от-
дельных книжных памятников, редких и цен-
ных документов, фонды которых достаточно 
небольшие по объему и однородные по времени 
издания. В то же время они практически непри-
менимы для массового обследования библио-
течных документов, поскольку организация 
обследования фондов на основе данных мето-
дик требует огромных трудозатрат для оценки 
по шкалам, описания повреждений, занесения 
в базу данных, с одной стороны, и определен-
ной подготовки персонала для проведения до-
статочно сложных математических вычисле-
ний, с другой.

Зарубежный опыт

В зарубежной литературе, так или иначе 
касающейся оценки состояния библиотечных 
фондов, наш интерес вызвали три исследова-
ния.
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Во-первых, Библиотекой Конгресса США 
был реализован проект «Оценка физического 
состояния национального (книжного) фонда» 
(2019—2022) [16]. Его целью являлось сравнение 
физических, химических и оптических характе-
ристик книг, отобранных в пяти крупных науч-
ных библиотеках страны. Помимо информации 
о процессах старения и разрушения книг, задача 
проекта состояла в разработке простого тестового 
инструментария, которым можно было бы поль-
зоваться непосредственно в каждой библиотеке.

Особенность данного проекта заключа-
лась в привлечении к оценке состояния фондов 
двух сторонних исследователей, причем каж-
дый из них должен был проанализировать по 
500 одних и тех же книг из пяти отобранных 
американских научных библиотек, т. е. в общей 
сложности 2500 томов.

Во-вторых, в рамках проекта British Library 
on Demand (BLoD)1 исследование фонда про-
вела Британская библиотека (2019). Его цель — 
оценка «физического здоровья» фонда по сле-
дующим показателям: способ хранения, пра-
вильность расстановки, мониторинг состояния 
окружающей среды, состояние и повреждения 
документа [17]. Данное исследование пред-
ставляет интерес по двум значимым моментам. 
С одной стороны, это особенности формиро-
вания выборки: было предложено отобрать 
400 единиц из каждого места хранения BLoD. 
Единицей отбора являлась книжная полка, при-
чем тестовые полки выбирались путем деления 
общего количества полок с хранящимися на 
них материалами на 400. С другой — иссле-
дователями были использованы четыре кода 
оценки состояния на основе двух показателей: 
наличие/отсутствие повреждений и риск воз-
никновения повреждений по мере использова-
ния документов.

В-третьих, любопытным, хотя и проблема-
тичным для применения в российских библио-
теках, является опыт Национального архива 
Королевства Нидерландов по разработке уни-
версальной методики обследования архивных 
коллекций [18; 19]. Особенности данной ме-
тодики: смещение исследовательского внима-
ния на оценку состояния архивных документов 
с точки зрения доступности для пользователя, 
фиксированный объем выборки в 300 единиц 
отбора независимо от количества документов 
в коллекции и использование специальной 
компьютерной программы для формирования 
списка объектов исследования с их местополо-
жением.

Использование выборочного метода 

Концепция Всероссийского мониторин-
га состояния библиотечных фондов основана 
на необходимости оценки состояния больших 
объемов документов в максимально короткие 
сроки. Соответственно, постановка цели и за-
дач, определение исследуемого объекта и пред-
мета, разработка методических материалов и 
технологии оценки, стратегия исследования 
и анализа результатов — все это должно «ра-
ботать» на получение релевантных данных на 
больших массивах документов с оптимальными 
трудозатратами.

На первом этапе мониторинга библиоте-
ки обследовали документные фонды методом 
экспертных оценок на основе разработанных 
специалистами РГБ алгоритмов оценки физиче-
ского состояния документа с точки зрения кон-
кретного вида консервационного вмешатель-
ства, включая маркеры наличия/отсутствия 
повреждений и эксплуатационные характери-
стики документа.

При подготовке второго этапа мониторин-
га актуализировались проблемы, во-первых, 
повышения надежности и достоверности ре-
зультатов и, во-вторых, сравнимости резуль-
татов как по библиотекам, так и по этапам мо-
ниторинга. Следовательно, методика оценки 
физического состояния библиотечных доку-
ментов должна удовлетворять следующим тре-
бованиям:

 • гибкость — возможность ее использо-
вания в библиотеках с разной структурой фон-
дов, разных типов, уровней и т. д.;

 • универсальность — методы и техно-
логии обследования фондов должны быть еди-
ными для всех;

 • массовость — возможность обследо-
вать большие массивы библиотечных докумен-
тов в достаточно короткие сроки (2—3 месяца).

Отправной точкой для разработки ме-
тодики обследования библиотечных фондов 
послужил способ случайной малой выборки, 
предложенный специалистами Всероссийского 
научно-исследовательского института доку-
ментоведения и архивного дела (ВНИИДАД) 
для массовой оценки физического состояния 
документов архива [20; 21].

На базе 35 архивных фондов, включав-
ших 560 тыс. документов, экспериментальным 
путем с увеличением объема выборки от 5 до 
100% был рассчитан минимальный объем вы-
борки — 1600 листов, для оценки состояния 
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крупных массивов по 16 тыс., 32 тыс., 80 тыс. 
и 160 тыс. листов выборка составит соответ-
ственно 10%, 5%, 2% и 1% от объема этих 
массивов. Надежность выборки авторы метода 
определяют в интервале от 90 до 99%.

Кроме того, специалистами ВНИИДАД 
было предложено несколько методологических 
приемов для массового обследования состоя-
ния архивных документов.

Во-первых, деление фонда по временному 
критерию на однородный (3—5 лет) и неодно-
родный (20—50 лет), причем для неоднород-
ного фонда предложено увеличить выборку до 
3 тыс. листов либо разделить фонд на группы 
с более узкими временными интервалами.

Во-вторых, поскольку единицей отбора 
является дело, предложена формула расчета 
шага выборки (интервала отсчета документов 
для физического осмотра), с помощью которой 
количество единичных документов выборки 
переводится в единицы отбора.

В-третьих, введено понятие пересчетного 
коэффициента, использование которого дает 
возможность получить цифры по прогнози-
руемому состоянию обследованного фонда 
в целом.

Важно отметить, что метод случайной ма-
лой выборки разрабатывался и применялся для 
архивных фондов, в которых физический носи-
тель информации достаточно однороден — это 
листы дел, что является основным ограничени-
ем его массового применения в библиотеках, 
поскольку библиотечные фонды неоднородны 
как по временному интервалу, так и по харак-
теристикам физических носителей.

Соответственно, нам пришлось решать две 
серьезные проблемы: определение границ при-
менимости выборочного метода для оценки со-
стояния крупных и неоднородных массивов биб-
лиотечных документов и необходимость стан-
дартизации методов формирования выборки для 
массового обследования библиотечных фондов.

Использование выборочного метода имеет 
ряд условий и ограничений, связанных с при-
менением определенных статистических про-
цедур, поскольку полностью (на 100%) воспро-
извести параметры генеральной совокупности 
(всего фонда конкретной библиотеки) в выбо-
рочной совокупности невозможно. Получится 
только максимально приблизить характери-
стику выборочной совокупности к генеральной 
совокупности (репрезентативность выборки) 
и минимизировать возможные отклонения 
(ошибки выборки).

Репрезентативность выборки связана 
с объемом и структурой генеральной совокуп-
ности и методами отбора единиц наблюдения. 
Следовательно, для формирования репрезен-
тативной выборки библиотечного фонда не-
обходимо обеспечить, во-первых, достаточную 
однородность исследуемой группы документов 
и, во-вторых, равную вероятность попадания 
в выборку для каждого документа, входящего 
в указанную группу.

Важным моментом при использовании вы-
борочного метода является минимизация слу-
чайных и/или статистических ошибок выборки.

Случайные ошибки выборки — это стати-
стические погрешности, органически присущие 
выборочному методу, и ошибки, явившиеся 
следствием случайных нарушений в сборе ин-
формации.

Систематические ошибки выборки создают 
значительно более серьезную проблему. Они 
появляются в результате нарушения случайно-
го характера выборочной процедуры. Именно 
такие ошибки влияют на качество и надежность 
результатов выборочного исследования, при-
чем полученные результаты могут выглядеть 
вполне правдоподобно.

Для обследования библиотечных фондов 
наибольшее значение имеют два вида система-
тических ошибок:

 • нарушение принципа рандомизации, 
т. е. нарушение технологии отбора обследуе-
мых документов;

 • отбор только «выигрышных» элементов 
совокупности.

Таким образом можно получить серьезное 
смещение выборки, которое впоследствии, при 
экстраполяции результатов выборочного ис-
следования на весь фонд, негативно повлияет 
на надежность и достоверность результатов.

В конечном итоге для оценки физического 
состояния документов библиотечных фондов, 
которые характеризуются разной степенью не-
однородности и сложности структуры, нами была 
предложена многоступенчатая модель форми-
рования выборки, в которой собственно расчет 
выборки происходит на последней ступени.

Метод многоступенчатой 
стратифицированной выборки

Основная идея многоступенчатой стра-
тифицированной выборки состоит в том, что 
фонд делится на несколько функциональных 
частей, обособленных друг от друга. Далее 
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Рис. 1. Пример стратифицирования фонда: ступень 1

ФОНД РЕДКИХ ДОКУМЕНТОВ 

И РУКОПИСЕЙ

ФОНД ПЕРИОДИЧЕСКИХ 

ИЗДАНИЙ

ФОНД КРАЕВЕДЧЕСКОЙ 

ЛИТЕРАТУРЫ 

ФОНД ЛИТЕРАТУРЫ 

НА ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКАХ 

Документы 1-й категории

Коллекция А***

Документы 2-й категории

Документы 3-й категории

Документы 2-й категории

Документы 3-й категории

Документы 1-й категории

Документы 2-й и 3-й категории

Документы 1-й и 2-й категории

Рис. 2. Пример стратифицирования фонда: ступень 2
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Рис. 3. Пример стратифицирования фонда: ступень 3

Рис. 4. Пример стратифицирования фонда: итоговые страты

из этих групп выделяются еще более узкие груп-
пы, из которых формируются отдельные выбор-
ки, т. е. именно из этих групп будет проводиться 
простой случайный отбор конкретных докумен-
тов для оценки их физического состояния.

Данные группы могут выделяться по раз-
ным признакам: формально-административно-
му, функциональному, по локализации доку-
ментов и т. д. При этом необходимо учитывать 
физическое размещение документов, локали-
зацию выделяемых функциональных групп, 
которая в итоге может не совпадать с админи-
стративным делением фонда.

Соответственно, основная задача страти-
фицирования фонда — выделить конкретные 
функционально обособленные и относитель-
но однородные группы (итоговые страты) до-
кументов, из которых формируется выборка, 
и которые будут достаточно легко доступны для 
физического осмотра отобранных документов.

Основой для моделирования многосту-
пенчатой стратифицированной выборки стал 
предложенный для исследования первого 
этапа мониторинга способ структурирования 
общего библиотечного фонда на основе раз-
деления массива документов на три категории 
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в зависимости от ценности документа и набора 
необходимых для каждой категории видов кон-
сервационного вмешательства:

 • документы 1-й категории — редкие 
документы до 1830 г.;

 • документы 2-й категории — редкие 
рукописи и издания после 1830 г. (коллекции 
редких и ценных книг, архив местной печати, 
фонд краеведческих и местных изданий и т. д.);

 • документы 3-й категории — осталь-
ной документный фонд (без учета документов 
1-й и 2-й категории).

Таким образом, процедура стратифициро-
вания фонда позволяет преодолеть главное огра-
ничение использования выборочного способа 
для обследования библиотечных фондов — их 
неоднородность, а также обеспечивает стандар-
тизацию действий по приведению совокупного 
документного фонда конкретной библиотеки к 
набору относительно однородных с точки зре-
ния категорий и видов документов итоговых 
страт. Представим примеры стратифицирования 
фонда: ступень 1 (рис. 1), ступень 2 (рис. 2), сту-
пень 3 (рис. 3) и итоговые страты (рис. 4).

Метод многоступенчатой стратифициро-
ванной выборки разрабатывался в первую оче-
редь для региональных библиотек [22].

Для крупных федеральных библиотек, об-
ладающих миллионными фондами, имеющими 
сложную организационную структуру, была 
предложена отдельная стратегия организации 
физического обследования документов в рам-
ках базовой методики.

Во-первых, изменения касаются способа вы-
деления итоговых страт. Структурной единицей, 
в которой осуществляется стратифицирование 
фондов и выделение итоговых страт, выбран от-
дел-фондодержатель. Учитывая разные объемы и 
специфику фондов, отдел может выбрать один из 
вариантов организации обследования документов:

 • сплошной осмотр документов одной ка-
тегории/коллекции (выбор данного варианта 
определяется спецификой фонда и потребно-
стями отдела);

 • выборочной осмотр всего фонда отдела;
 • выборочный осмотр отдельных круп-

ных подфондов/коллекций.
Во-вторых, был определен единый нижний 

порог количества обследуемых документов для 
каждого подразделения-фондодержателя, кото-
рый составил не менее 5 тыс. единиц хранения.

Таким образом, федеральные библиотеки, 
обладающие крупными, сложноструктуриро-
ванными фондами, могут использовать более 
гибкие подходы к обследованию документов 
для оптимизации трудозатрат.

Поскольку библиотеки используют разные 
способы расстановки документов в хранилищах, 
при стратифицировании фонда не всегда уда-
ется получить итоговые страты, включающие 
документы одной категории. Объем выборки 
и технологии осмотра для таких страт должны 
различаться, поэтому нами были введены по-
нятия однородного и смешанного фонда:

 • однородный фонд — выделенная сово-
купность документов (фонд, подфонд, коллек-
ция), включающая документы одной категории;

 • смешанный фонд — выделенная сово-
купность документов (фонд, подфонд, коллек-
ция), включающая документы двух категорий.

Тип фонда (однородный или смешанный) 
влияет на выбор единицы отбора. Для однород-
ных фондов единицей отбора является единица 
хранения, а для смешанных фондов — полка 
стеллажа, поскольку в смешанных фондах на 
одной полке, как правило, размещены доку-
менты разных категорий и, чтобы обеспечить 
принцип рандомизации, необходимо обследо-
вать все документы, расположенные на выде-
ленной полке (табл. 1).

Таблица 1
Объем выборки для однородных и смешанных фондов

Тип фонда

Однородный Смешанный

Документы
1-й категории

Документы
2-й категории

Документы
3-й категории

Документы
1-й и 2-й категории

Документы
2-й и 3-й категории

Объем выборки, %

10 5 1 7 3

Единица отбора

Единица хранения Полка стеллажа
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В отдельных случаях специфика одно-
родных фондов не позволяет использовать 
единицу хранения как единицу отбора (на-
пример, для коллекций, в которых сохраня-
ется расстановка документов их владельца, 
т. е. на одной полке размещаются книги, жур-
налы, подшивки газет и т. д.). В этом случае, 
поскольку нет возможности обособить виды 
документов, за единицу отбора берется полка 
стеллажа. Кроме того, для листовых докумен-
тов, хранящихся в папках или коробках, целе-
сообразно принять за единицу отбора папку 
или коробку.

Для обследования документов непосред-
ственно в книгохранилищах используются раз-
работанные для первого этапа мониторинга 
и доказавшие свою эффективность критерии 
отнесения документов к одному из трех вари-
антов оценки их физического состояния с точки 
зрения необходимости и срочности консерва-
ционного вмешательства:

 • красный: имеются серьезные повреж-
дения, значительный риск возникновения по-
вреждений по мере дальнейшего использования 
документа, необходимо срочное консервацион-
ное вмешательство;

 • желтый: фиксируются незначительные 
повреждения, есть риск появления новых, кон-
сервационное вмешательство прогнозируется 
в среднесрочной перспективе;

 • зеленый: отсутствуют видимые повреж-
дения, нет немедленного риска их появления, 
нет необходимости в срочном консервацион-
ном вмешательстве.

Оценка состояния документа для отне-
сения его к одному из указанных вариантов 
производится комплексно на основе ограни-
ченного набора маркеров наличия/отсутствия 
повреждений бумажного носителя. Полученные 
данные заносятся в специальный бланк — ин-
фокарту (табл. 2, 3).

Полученные результаты оценки состоя-
ния документов по каждой выборке (итоговой 
страте) суммируются по категориям и видам 
документов.

Поскольку при выборочном обследовании 
документов получены данные о физическом 
состоянии конкретных документов, отобран-
ных для исследования, необходимо опреде-
лить предполагаемые объемы документов, 
требующих определенного вида консерваци-
онного вмешательства, в рамках всего фонда. 
Для этого используется пересчетный коэффи-
циент (ПК):

Предполагаемое состояние фонда опре-
деляется экстраполяцией результатов, полу-
ченных на выборке, на весь исследуемый фонд.

Апробация методики массового обследо-
вания библиотечных фондов на основе способа 
многоступенчатой стратифицированной вы-
борки проводилась на базе основного фонда 
РГБ, фондов пяти региональных библиотек и 
ряда федеральных библиотек в июле — августе 
2022 года.

Результаты показали, что данная методика 
имеет как достоинства, так и недостатки (огра-
ничения).

Основные достоинства: возможность об-
следования больших массивов документов 
в достаточно короткие сроки, а также единый 
для всех алгоритм оценки физического состоя-
ния документов.

В качестве основного ограничения назван 
сложный подготовительный этап, связанный 
с серьезной аналитической работой по страти-
фицированию фондов и выполнению необхо-
димых расчетов. При этом стратифицирование 
фонда осуществляется один раз, а готовая мо-
дель может использоваться для исследований 
на следующих этапах мониторинга либо для 
внутренних оперативных исследований фондов 
конкретной библиотеки.

Значимым моментом является и то, что 
метод многоступенчатой стратифицирован-
ной выборки может использоваться не только 
в рамках мониторинга (оценка одного из че-
тырех параметров состояния фондов2), но и 
в качестве способа получения оперативной ин-
формации о состоянии документов (принятие 
конкретных управленческих решений, оценка 
последствий аварийных ситуаций) для уста-
новления объема пострадавших документов и 
планирования первоочередных консервацион-
ных мероприятий.

Примечания

1  British Library on Demand — сервис предостав-

ления документов, для которого библиотечные 

материалы закупаются в дополнение к обяза-

тельным экземплярам, составляющим фонд 

Британской библиотеки. С помощью этого сер-

виса документы предоставляются как в виде 

сканированных цифровых копий, так и в виде 

физических копий, отсылаемых пользователю 

ПК = 
Количество документов в страте, ед. хр.

Количество документов в выборке, ед. хр.
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по почте. Материалы в BLoD отличаются как 

возрастом, так и форматом (например, изданные 

сто лет назад толстые фолианты, состарившиеся 

естественным образом, или современные об-

разцы массовой продукции, не рассчитанные на 

долгий срок службы).
2  Параметры, характеризующие состояние фон-

да: 1) необходимость и срочность консерва-

ционного вмешательства; 2) соблюдение ре-

жимов хранения и размещение документов; 

3) профессиональные характеристики кадро-

вого состава консервационных подразделений; 

4) материально-техническая оснащенность 

библиотек.
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Mass Examination of the Physical 
Condition of Library Documents: 
A Theoretical Aspect
Marina L. Maksimova,
Russian State Library, 3/5 Vozdvizhenka Str., Moscow, 119019, Russia
ORCID 0009-0004-9625-3607; SPIN 8861-8940; MaksimovaML@rsl.ru

Abstract. Systemic activities for the preservation of library collections are one of the most important 
directions of the state cultural policy. As part of the implementation of the “National Programme for the 
Preservation of Library Collections of the Russian Federation 2001—2010” and the “All-Russian Programme 
for the Preservation of Library Collections. Second Stage. 2011—2020”, the key points of organizing con-
servation activities both on a nationwide scale and at the level of individual libraries were outlined. 
The eff ectiveness of measures to preserve library documents is primarily determined by the availability of an 
up-to-date, objective and comprehensive assessment of the state of the document collections. To solve this 
problem, starting in 2020, the staff  of the Russian State Library is conducting an All-Russian monitoring of 
the state of preservation of library collections, which necessitates the development of a set of methodologi-
cal techniques for collecting and evaluating information about the condition of documents. Based on the 
results of the analysis of national and foreign research practices, a methodology for assessing the physical 
condition of library documents using a multi-stage stratifi ed sampling method was proposed. The main idea 
of the presented methodology is based on the fact that in the process of stratifi cation of the library stock, 
a set of functionally isolated and relatively homogeneous groups of documents is allocated, from which 
samples are formed for their examination. 
Accordingly, the specifi cs of using methodological and technological techniques within the framework of this 
methodology are determined by the need to assess the physical condition of big volumes of documents in the 
shortest possible time in libraries with diff erent volumes and structures of funds, diff erent types, levels, etc.
The testing of the multi-stage stratifi ed sampling methodology in the collections of a number of regional 

Digitalization — Resources — TechnologiesBibliotekovedenie, 2025, vol. 74, no. 3 БВ
248



Maksimova M.L. Mass Examination of the Physical Condition of Library Documents... (pp. 237—250)

and federal libraries has confi rmed the possibility of using it as a way to obtain operational information to 
develop strategies for preserving document collections both at the level of a particular library and at the 
level of the country as a whole.

Key words: All-Russian monitoring of the state of library collections, library collections, preservation 
of collections, sampling method, method of random small sampling, stratifi ed multi-stage sampling, as-
sessment of the physical condition of the document, categories of documents, evaluation criteria for the 
necessity and urgency of conservation intervention, Russian State Library.
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Глобализация 
исследовательского процесса 
через популяризацию 
открытой науки в библиотеке

Реферат. Изменения научного процесса в ходе его открытия ведут к тому, что многие (в идеале 
все) этапы исследовательской работы становятся видимыми для общества. Появляется возможность 
широко и многократно использовать одни и те же данные, сравнивать различные подходы, выраба-
тывать унифицированные решения и ускорять создание новых исследовательских методов. Система 
открытой науки поощряет использование как научных, так и «вне-научных» социальных сетей для 
ускорения коммуникации и наращивания ее объемов, а также предлагает систему альтернативных 
измерений для научных исследований («альтметрик»), что предоставляет дополнительные спосо-
бы оценки результативности научной деятельности. Однако, обладая многими преимуществами, 
открытая наука зачастую воспринимается фрагментировано из-за недостатка ресурсов, образова-
ния, поддержки, позиции финансирующих исследования организаций или личных предрассудков. 
В России необходима деятельность по ее продвижению, включающая не только распространение 
информации об открытой науке и ее инициативах, ни и по трансформации, интерпретации такой 
информации через призму конкретных сообществ. Цель данной работы — представить результаты 
работы отдела научных исследований открытой науки Государственной публичной научно-техни-
ческой библиотеки Сибирского отделения Российской академии наук по продвижению открытой 
науки, включающей образовательно-методическую деятельность (курсы и программы повышения 
квалификации, тематические вебинары), открытые выступления, а также создание специализиро-
ванных разделов веб-платформы «Библиотека для открытой науки» и тематических обзоров.
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Нуждается ли открытая наука 
в продвижении?

Открытая наука проявляет себя как фор-
ма социальной организации, построенная на 
технологической основе для создания общедо-
ступного, свободно распространяемого и пости-
гаемого знания, содержащего такую же общедо-
ступную и постигаемую систему критической 
его оценки, что необходимо для интенсифи-
кации исследовательской работы. С. Цанова 
(США) отмечает, что движущей силой откры-
той науки являются некоммерческие органи-
зации, ученые и их профессиональные органи-
зации, университеты, публичные и академиче-
ские библиотеки, фонды, правительственные 
учреждения, неформальные группы и частные 
лица [1]. Научные библиотеки как субъект этой 
движущей силы все более активно вовлекаются 
в процессы организации открытого научного 
знания и открытой научной инфраструктуры 
[2]. Зарубежные и отечественные специалисты 
поддерживают инфраструктуру открытой нау-
ки, занимаются управлением данными исследо-
ваний [3], обучают и помогают ученым, а также 
продвигают открытую науку и распространяют 
знания о ней среди всех категорий граждан. 
Теоретики и практики библиотековедения опи-
сывают разные подходы к такой работе:

 • внедрение открытой науки и ее состав-
ляющих в практическую деятельность библио-
тек [4; 5], включая новостное информирование 
[6];

 • анализ теоретических основ научной 
коммуникации [7; 8] и практики ее реализации 
библиотеками [9; 10];

 • организацию и поддержание открытого 
доступа [11; 12], определение места библиотеки 
в условиях развития открытых репозиториев 
[13; 14], включая реализацию трансформаци-
онных соглашений [15];

 • рассмотрение факторов, влияющих на 
работу с открытыми исходными данными [16; 
17] и препринтами [18].

В то же время во многих областях сохра-
няются сложности. Так, согласно исследованию 
2024 г. Library Futures (проект Энгельбергско-
го центра инновационного права и политики 
при Нью-Йоркском университете), несмотря 
на высокую заинтересованность в открытых 
образовательных ресурсах (97% респондентов), 
многим библиотекарям для реализации доступа 
к ним не хватает образования, поддержки и т. д. 
[19].

В 2024 г. компания Clarivate провела гло-
бальное исследование Pulse of the Library (ин-
тервью более чем с 1500 респондентами со все-
го мира, включая представителей академиче-
ских, национальных и публичных библиотек). 
Влияние политик и практик открытого досту-
па на свои учреждения в наибольшей степе-
ни отметили библиотекари Европы (71%), где 
в целом больше политических мер направлено 
на поддержку открытой науки (наименее за-
тронутой оказалась деятельность библиотек 
США и Китая) [20].

Для исследователей сохраняется кон-
фликт в области мотивации к работе с от-
крытыми данными, в частности к открытию 
собственных данных [21], где позиция орга-
низаций, финансирующих исследования, ста-
вится выше заинтересованности в увеличении 
цитирования данных. Это соотносится с бо-
лее ранними исследованиями, показавшими, 
что ученые, занимающиеся сотрудничеством 
с промышленными предприятиями и коммер-
ческими организациями, не желают делиться 
своими знаниями и ресурсами и склонны от-
казываться от сотрудничества [22]. И, несмо-
тря на увеличение исследовательских работ 
в открытом доступе [23] и сопряженный с этим 
рост их использования [24], из-за недостатка 
доказательной базы остается невыясненным 
общее влияние модели открытой науки и ин-
новаций на экономическую эффективность 
[25], что сказывается на возможностях при-
влечения внебюджетных инвестиций и моти-
вации исследователей. 

Опрос, проведенный Исследовательским 
центром Словенской академии наук и искусств 
в 2019 г., показал, что при единодушной под-
держке открытой науки по личным причинам 
и убеждениям ученые полагают достаточным 
условием для нее только свободный доступ 
к публикациям без отложенного открытого 
доступа (период эмбарго), однако небольшой 
процент согласился бы на публикацию с раз-
решением адаптации и (или) коммерческого 
использования (Creative Commons BY) [26]; 
они также выступают против открытого ре-
цензирования публикаций.

Кроме того, при рассмотрении вопросов 
коммуникации и участия общества в исследова-
ниях, например в виде научного волонтерства, 
можно отметить, что авторы часто «закрыты» 
в своем сообществе, не заинтересованы в уста-
новлении связей с массовой аудиторией либо 
не имеют для этого достаточных возможностей 
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и знаний в области журналистики и массме-
диа [27]. Не менее важный фактор — сомнения 
среди научного сообщества относительно ком-
петентности задействованных в исследованиях 
«не-ученых», «дилетантов», не связанных с на-
учной работой: критике подвергается, в част-
ности, качество собираемых данных, а также 
принципы и способы мотивации гражданских 
исследований [28]. Однако результаты иссле-
дований сотрудников публичных библиотек 
и их пользователей показали: коллаборация 
библиотек с проектами гражданской науки 
позволяет укрепить социальные связи между 
участниками, расширить знания об окружаю-
щей среде, а также улучшить восприятие со-
циальной ценности библиотеки [29]. Такие 
выводы также соотносятся с представлениями 
о том, что гражданская наука обладает серьез-
ным потенциалом обучения за счет приобре-
тения опыта сотрудничества, углубленного 
понимания принципов получения научного 
знания, развития научного мышления, а также 
осмысления своей деятельности в контексте 
общезначимых целей и задач [30].

Данные примеры показывают, что даже 
при высокой информированности о практи-
ках открытой науки, их личном одобрении 
и прямом вовлечении в них, например через 
использование результатов исследований или 
данных, находящихся в открытом доступе, 
понимание открытой науки и возможностей 
ее реализации фрагментировано, ограничено 
не только недостатком ресурсов, информиро-
ванности и поддержки, но и лакунами в обра-
зовании, позицией инвесторов или личными 
предрассудками. Представляется возможным 
частичное преодоление указанных негатив-
ных факторов через популяризаторскую дея-
тельность, основанную на двух составляющих: 
во-первых, на распространении информации, 
во-вторых, на интерпретации этой информа-
ции, представлении ее в более доступном либо 
близком конкретным сообществам формате. 
На протяжении 2022—2025 гг. отдел научных 
исследований открытой науки Государствен-
ной публичной научно-технической библио-
теки Сибирского отделения Российской ака-
демии наук (ГПНТБ СО РАН) ищет возможно-
сти такой популяризации. Система новостно-
го информирования об открытой науке была 
подробно рассмотрена И.И. Рябовой [6; 31], 
а в данной работе внимание сосредоточено 
на вопросах объяснения открытой науки для 
различных категорий общества.

Кто и как популяризирует 
открытую науку

Для библиотек задача популяризации зна-
ний не нова: долгое время основным каналом 
трансляции научных знаний является фонд на-
учно-популярной литературы [32; 33], исполь-
зуемый для организации выставок, создания 
методических пособий и медиаконтента [34], 
в том числе для социальных сетей. Библио-
теками самостоятельно и в сотрудничестве 
с учреждениями культуры и науки проводят-
ся различные формы массовой работы: фе-
стивали, квесты, научные лекции, семинары 
и т. д. Популяризация открытой науки строится 
на основе уже существующего опыта и может 
быть условно разделена на массовую работу и 
маркетинг, методическую и образовательную 
деятельность, а также работу с правовой ин-
формацией.

Массовая работа преимущественно направ-
лена на продвижение гражданской науки и на-
учного волонтерства, усиление связи общества 
и науки. Например, «Клуб научных действий»1, 
проводимый Библиотекой парка Пасифика 
Шарп (Pacifica Sharp Park Library), Ярмарка 
гражданской науки2 в библиотеке Сан-Рамон 
(Калифорния, США) или «Творческие дети — 
Облака»3 в Публичной библиотеке округа Ла-
Порт (Индиана, США) работают в смешанном 
формате лекций, мастер-классов и фестивелей. 
А «Киноутренник: “Мой сад тысячи пчел”»4 
в Публичной библиотеке округа Путнам (Ил-
линойс, США) сочетает кинопоказ с предостав-
лением информации о соответсвующих тема-
тике фильма проектах гражданской науки и 
научного волонтерства. Такие мероприятия 
направлены на распространение и разъяснение 
информации о проектах гражданской науки и 
формирование устойчивого интереса к участию 
в них аудиторий различного возраста [35].

В России такая деятельность получила сти-
мул к развитию и дополнительную известность 
с началом Десятилетия науки и технологий5, 
в рамках которого проекты научного волон-
терства и научного туризма рассматриваются 
в контексте популяризации науки в целом.

В области методической и образователь-
ной деятельности отметим, в первую очередь, 
портал открытой науки Организации Объеди-
ненных Наций по вопросам образования, науки 
и культуры (ЮНЕСКО)6, где собраны не только 
инструменты, но и рекомендации по откры-
той науке, примеры успешной реализации ее 
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принципов. Отметим также мероприятия Евро-
пейской академии гражданских наук, например 
онлайн-интенсив «Гражданская наука в вашей 
публичной библиотеке»7, в рамках которого 
библиотечным специалистам объясняется роль 
библиотеки в реализации гражданской науки и 
научного волонтерства.

Ассоциация европейских исследователь-
ских библиотек (Ligue des Bibliothèques Euro-
péennes de Recherche — Association of European 
Research Libraries, LIBER) предлагает Дорож-
ную карту открытой науки8, а рабочая группа 
LIBER по вопросам реализации гражданской 
науки с 2021 г. публикует руководство «Граж-
данская наука для исследовательских библио-
тек»9, которое содержит информацию о необхо-
димых библиотечным сотрудникам навыках и 
включает примеры удачных исследовательских 
практик для организации проектов научного 
волонтерства. Центральная библиотека Юлих-
ского исследовательского центра (Германия) 
проводила в гибридном формате серию лекций 
по открытой науке (Jülich Open Science Speaker 
Series, JOSSS)10. Центр открытой науки (Center 
for Open Science, COS) (Вашингтон, США), по-
мимо предоставления доступа к инфраструк-
туре, организует вебинары с обсуждением и 
объяснением для разных категорий слушате-
лей — от редакторов журналов и библиотекарей 
до исследователей — различных аспектов функ-
ционирования открытой науки. Например, рас-
сказывается о принципах пререгистрации мето-
дов и гипотез, практике курирования данных, 
метриках, используемых в открытой науке и др. 
Аналогичную деятельность проводит Ассоциа-
ция научных изданий открытого доступа (Open 
Access Scholarly Publishing Association, OASPA), 
Международный консорциум организаций, фи-
нансирующих исследования (cOAlition S), Фо-
рум по стратегии Лейбница в области открытой 
науки (Leibniz Strategy Forum on Open Science) 
и многие другие организации, вовлеченные 
в создание инфраструктуры для открытой 
науки.

Правовые вопросы в основном рассма-
триваются в ходе вышеуказанных вебинаров 
и представляются в опубликованных руковод-
ствах, обычно через призму выбора свободных 
лицензий Creative Commons для исследователей 
и научных волонтеров, предоставляющих необра-
ботанные данные, фото- и видеоматериалы. При 
этом вопросы пределов открытости, ограниче-
ний, накладываемых вмешательством в частную 
жизнь, государственной политикой, коммерци-

ализируемыми разработками практически не 
затрагиваются и отдаются на откуп самим ис-
следователям по принципу «открыто, насколь-
ко возможно, закрыто, насколько необходимо» 
(as open as possible, as closed as necessary) [36], что 
порождает среди специалистов множество вопро-
сов о пределах понятий «насколько возможно» 
и «насколько необходимо». В результате при об-
суждении реализации принципов открытой науки 
исследователи неизбежно возвращаются к ука-
занному выше конфликту мотивации в открытии 
своих работ. Здесь им необходимы дополнитель-
ные консультации, и, в силу сложности вопроса, 
а также большой его связи с правовым полем, 
данная деятельность рассматривается отдельно 
от методической.

На основе существующего опыта отдел на-
учных исследований открытой науки ГПНТБ 
СО РАН организовал свою деятельность по по-
пуляризации открытой науки в русскоязычном 
пространстве.

«Библиотека для открытой науки»: 
работа ГПНТБ СО РАН

В качестве основной площадки для ре-
ализации деятельности отдела научных ис-
следований открытой науки ГПНТБ СО РАН, 
в том числе для популяризации открытой на-
уки, опираясь на опыт других учреждений, был 
создан сайт «Библиотека для открытой науки»11.

Исследователям доступны каталоги сер-
висов, ресурсов, руководство по управлению 
данными, методическая поддержка, включая 
интерактивные элементы и т. д.

Для повышения квалификации библиоте-
карей представлены руководство по использо-
ванию открытых инструментов, навигатор по 
курсам и программам повышения квалифика-
ции, видеоматериалы, дайджесты по новостям 
открытой науки и т. д.

Для людей вне академической среды, за-
интересованных в помощи исследователям, ор-
ганизован раздел «Открытая наука для всех», 
где даны материалы для создания комплекс-
ного представления об открытой науке у не-
специалистов, побуждающие узнать больше и 
принять участие в проектах гражданской науки 
и научного волонтерства. Раздел содержит по-
полняемый справочник по действующим оте-
чественным и международным платформам, 
порталам и проектам гражданской науки и на-
учного волонтерства. При выборе междуна-
родных проектов предпочтение отдается тем, 
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которые не требуют физического присутствия 
участника; для их реализации необходим до-
ступ к Интернету, портативные устройства 
либо персональный компьютер, что увели-
чивает заинтересованность посетителя сайта. 
Справочник сопровождается интерактивным 
развлекательным онлайн-тестом «Какой вы 
ученый?». Его результаты предлагают новому 
пользователю обратить внимание на те или 
иные направления научной деятельности. 
Представлен также список инициатив научно-
го туризма, включающий как экскурсионные 
туры, так и участие в научных экспедициях.

Отдельно публикуются ежемесячные об-
зоры событий гражданской науки и научно-
го волонтерства, в которых рассказывается 
о вкладе волонтеров в исследования, их не-
давних достижениях (например, в выпуске 8 
речь идет о том, как астрономы-любители по-
могли ученым разобраться с составом облаков 
Юпитера), свежих инициативах и проектах 
научного волонтерства, предстоящих темати-
ческих мероприятиях, а также о методических 

основаниях и опыте работы с научными во-
лонтерами.

Полные тексты обзоров выкладываются на 
дзен-канале «Библиотеки для открытой науки»12.

Раздел «Открытая наука для всех» содер-
жит также иллюстративный материал (рисунки, 
инфографику, схемы и т. д.). Он кратко пред-
ставляет принципы открытой науки, отвечает 
на вопрос «Зачем открывать науку?», а также 
описывает основы самоархивирования пре-
принтов, открытого рецензирования и механиз-
мов преобразования научной деятельности, за-
действованных гражданской наукой. Благодаря 
тому что материалы доступны по свободным 
лицензиям, возможна их адаптация и использо-
вание в раздаточных материалах, презентациях, 
образовательной и иной деятельности.

Собранная и каталогизированная информа-
ция используется для популяризации открытой 
науки за пределами сайта (рис.). Она может быть 
основой выступлений на научно-практических 
конференциях, на различных открытых пло-
щадках. Например, в 2024 г. состоялись лекции:

Информация, интерпретированная для конечного пользователя

Массовая работа, 
маркетинг

• обзоры 
    «Гражданская наука: 
    что нового?»;
• рекламные материалы;
• открытые выступления;
• интерактивные 
     материалы

Методическая поддержка 
и образование

• практические вебинары;
• курсы и программы 
     повышения 
     квалификации;
• выступления 
     на профильных
     конференциях

Работа 
с правовой информацией

• вебинары по правовым 
     вопросам;
• консультирование
     по использованию 
     результатов
     интеллектуальной 
     деятельности 
     в открытой науке

Подразделы

• «Проекты научного
     волонтерства»;
• «Открытая наука 
     в картинках»;
• «Научный и научно-
     популярный туризм»

Разделы

• «Исследователям»;
• «Библиотекарям»;
• «Новости»  (подраздел 
     «Аналитика»);
• «Всем» (подраздел
     «Открытая наука 
     в картинках»)

Каталогизированная информация

Рис. Взаимосвязь представляемой на сайте «Библиотека для открытой науки» информации 
и реализованных на ее основе мер продвижения открытой науки
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 • «Открытая наука — людям!», организо-
ванная по предложению Новосибирского госу-
дарственного педагогического университета;

 • «Наука в библиотеке: основные этапы 
научно-исследовательской деятельности и про-
движение ее результатов», проведенная для 
Новосибирской государственной областной на-
учной библиотеки.

Был организован паблик-ток «Открытая 
наука для всех» в рамках Всероссийского фе-
стиваля «Наука 0+». В ходе таких мероприятий 
принципы открытой науки объясняются через 
интересы конкретной аудитории.

Кроме того, проходят вебинары, курсы и 
программы повышения квалификации (как для 
библиотекарей, так и для исследователей), со-
держащие следующие темы:

 • общая информация об открытой науке;
 • принципы лицензирования, использую-

щиеся в рамках открытой науки;
 • работа с открытыми образовательными 

ресурсами и ресурсами открытого доступа;
 • механизмы публикации в открытом до-

ступе;
 • инструменты аналитики и др.

Текущий перечень актуальных курсов и 
программ представлен в разделе «Библиотека-
рям» (подраздел «Методические материалы»)13 
и включает как платные (с выдачей удостове-
рения о повышении квалификации), так и бес-
платные открытые курсы (без выдачи удосто-
верения), размещенные на платформе Stepik.

Вебинары организуются по запросу кон-
кретной аудитории (например, для редакто-
ров и издателей научных журналов), а также 
в сотрудничестве с различными учреждениями. 
Был проведен, например, цикл вебинаров для 
молодых ученых «7 шагов к открытой науке» 
(совместно с Национальной библиотекой Бе-
ларуси, Фундаментальной библиотекой Бело-
русского государственного университета, На-
учной библиотекой Белорусского националь-
ного технического университета и Белорусской 
библиотечной ассоциацией). Вебинары также 
могут быть приурочены к различным между-
народным акциям (например, к Неделе любви 
к открытым данным). Их записи сохраняются 
и доступны на дзен-канале и на сайте «Библио-
теки для открытой науки»14.

Работа с правовой информацией на теку-
щий момент сосредоточена на вебинарах, вы-
ступлениях на конференциях, а также в боль-
шей степени на индивидуальном консультиро-
вании исследователей по вопросам, связанным 

с соотношением авторского и патентного права 
и норм открытой науки.

К сожалению, не все инициативы получа-
ют отклик. Если трансляции вебинара «7 ша-
гов к открытой науке» в социальной сети 
«ВКонтакте»15 смотрело от 247 (последняя 
трансляция цикла) до 857 (первая трансляция 
цикла) человек, на бесплатных курсах обу-
чается от 70 («Библиотекарь-библиограф — 
инструктор открытой науки») до 235 (школа 
молодого ученого «Поддержка открытых ис-
следований») человек, а на показах обзоров 
«Гражданская наука: что нового?» присут-
ствует 100—250 посетителей, то предпринятая 
в 2024 г. рассылка по электронной почте в ин-
ституты СО РАН приглашений сотрудничества 
в рамках проектов научного волонтерства, со-
провожденная буклетами и примерами успеш-
но реализуемых проектов, осталась без ответа. 
В этом направлении требуется дополнительная 
работа, вероятно, более персонализированно-
го характера.

Применение мирового опыта 
в российском научном пространстве: 

проблемы и дальнейшие шаги

Представления об открытой науке прошли 
длительный путь развития от одной концеп-
ции открытого доступа к системному пред-
ставлению об открытой науке как совокупно-
сти взаимосвязанных элементов, включающих 
открытое научное знание, открытую научную 
инфраструктуру, открытый диалог и участие 
социальных акторов. Академическая наука 
все больше работает в пространстве, объеди-
няющем нормы и практики науки, в которой 
результат интеллектуальной деятельности 
коммерциализируется либо издателями, либо 
институтами и промышленностью, с нормами 
открытой науки, подразумевающими свобод-
ное распространение знаний и включение в на-
учную деятельность людей вне академического 
сообщества.

На этом пути не обходится без затрудне-
ний, вызванных различными причинами — от 
личных предрассудков до требований финан-
сирующих науку организаций. Отдел научных 
исследований открытой науки ГПНТБ СО РАН, 
работая в разных направлениях, старается найти 
способы преодолеть эти сложности. Один из та-
ких подходов — деятельность по популяризации 
открытой науки, переносящая мировой опыт 
на русскоязычное пространство. На текущий 
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момент она включает образовательно-методи-
ческую работу (курсы и программы повышения 
квалификации, тематические вебинары), откры-
тые выступления, консультации по правовым 
вопросам, а также создание специализирован-
ных разделов веб-платформы «Библиотека для 
открытой науки» и тематических обзоров.

Этот шаг — один из многих, но достаточно 
важный на пути к интенсификации и глобали-
зации исследовательского процесса, а также 
наращиванию объемов коммуникации науки 
и общества.
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Abstract. Changes in the process of scientifi c discovery lead to many (ideally all) stages of research work 
becoming visible to the public. It becomes possible to use the same data extensively and repeatedly, compare 
diff erent approaches, produce unifi ed solutions and accelerate the development of new research methods. 
Open Science encourages the use of both scientifi c and “extra-scientifi c” social networks to accelerate and 
enhance communication, and off ers a system of alternative measurements for scientifi c research (“altmet-
ric”), which provides additional ways of assessing scientifi c performance. However, with its many advan-
tages, open science is often perceived in a fragmented way due to lack of resources, education, support, the 
position of research funding organisations or personal prejudices. In Russia, there is a need for activities to 
promote it, including not only the dissemination of information about open science and its initiatives, but 
also the transformation and interpretation of such information through the prism of specifi c communities. 
The purpose of this paper is to present the results of the work of the Open Science Research Department 
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of the State Public Scientifi c and Technical Library of the Siberian Branch of the Russian Academy of Sci-
ences in promoting open science, including educational and methodological activities (professional devel-
opment courses and programmes, thematic webinars), public talks, as well as the creation of specialized 
sections of the web platform “Library for Open Science” and thematic reviews.

Key words: open science, promotion of open science, popularization of open science, open scientifi c 
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Новая книга к 80-летию Великой Победы

Саур-Могила: от легенды к подвигу / Российская государ-
ственная библиотека ; Донецкая республиканская универсальная на-
учная библиотека им. Н.К. Крупской ; сост.: Э.Б. Алиева, И.А. Говорова, 
В.Г. Юшковец ; под общ. ред. В.Г. Юшковец. Москва : Пашков дом, 2025. 
195, [2] с. : ил.

Книга посвящена Саур-Могиле — знаменитой высоте 277,9, кото-
рая на протяжении многих веков была форпостом южнорусской степи, 
защищающим Донбасс от захватчиков. Орды древних кочевников, 
полки гитлеровской армии, вооруженные формирования Украины тер-
пели поражение у легендарного кургана благодаря беспрецедентному 
героизму его защитников.

В издании прослеживается историческая преемственность ратных 
подвигов, которыми богата местность вокруг Саур-Могилы. Читатель 
получит представление о древней истории стратегической высоты, 
легендах, связанных с ее происхождением и названием, узнает детали 
боевых сражений за овладение курганом в 1943 и 2014 гг., ознакомится 
с именами героев, защищавших курган в разные исторические периоды.

Подробная информация:

Российская государственная библиотека,
Издательство «Пашков дом»

119019, Москва, ул. Воздвиженка, д. 3/5
Тел.: +7 (495) 695-59-53, +7 (499) 557-04-70, доб. 26-46

E-mail: Pashkov_Dom@rsl.ru, sale.pashkov_dom@rsl.ru
Сайт: www.rsl.ru/pashkovdom
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Т.Я. КУЗНЕЦОВА

Профессиональные дискурсы 
на родине Иммануила Канта: 
20-летие Международной 
библиотечной философской школы

Реферат. Международная библиотечная философская школа (МБФШ) впервые была организована 
в 2004 г. в Калининграде, где жил и творил И. Кант. Наследие великого философа стало ее теоре-
тической основой. В 2024 г., когда мировая научная общественность широко отмечала 300-летие 
со дня рождения И. Канта, состоялась юбилейная XX Сессия МБФШ.
Концептуальная идея МБФШ — содействовать научному поиску ответов на вопросы, касающиеся 
перспектив библиотек в условиях новой социально-культурной парадигмы развития общества, 
формируемой под влиянием глобальной цифровизации, а также осмыслению роли информации, 
книги и чтения в современном мире как социокультурных феноменов и важных каналов социальных 
коммуникаций в целом. Междисциплинарный подход реализуется на основе объединения усилий 
философов, культурологов, социологов, психологов, науковедов, экологов, библиотековедов, книго-
ведов, специалистов в области социальной информатики и коммуникативистики из разных стран.
В течение 20 лет работы в центре внимания участников МБФШ был анализ современного 
информационного пространства: его гене-
зис, структура и свойства, тенденции раз-
вития, информационное социокультурное 
взаимодействие в современном обществе и 
роль библиотек в этом процессе, а также фе-
номен информации в контексте историческо-
го развития общества. Рассматривался круг 
проблем более широкого плана: смысло-ге-
нетическая теория культуры, историческая 
преемственность культур, культурно-соци-
альная антропология и др.
Важными темами научной программы МБФШ 
были также исследования онтологического ста-
туса книги в историко-культурном аспекте, ана-
лиз философско-культурологических моделей 
социальной идентичности личности и теорети-
ческих основ культурной и информационной 
компетентности как базовых маркеров членов 
современного социума, роли книги и чтения в их 
формировании.
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На площадках МБФШ обсуждались актуальные философские аспекты библиотековедения: со-
циально-функциональный метаморфизм как закономерность исторического развития библиотек, 
интерпретация концепта «библиотека» в современной системе социальных и гуманитарных наук, 
когнитивная функция библиотеки и ее роль в управлении знаниями, онтологические основания 
реализации мемориальной функции современной библиотеки в контексте сохранения документного 
наследия в цифровую эпоху и др.
За все время работы МБФШ с докладами, лекциями, презентациями и мастер-классами выступили 
более 200 специалистов и ученых различных отраслей знаний, которые внесли значительный вклад 
в развитие исследовательского потенциала библиотечно-информационных наук, обогатили их в 
концептуальном, гносеологическом, методологическом и эвристическом аспектах. МБФШ стиму-
лировала междисциплинарные научные исследования гуманитарно-технологического направления, 
способствовала расширению их проблемного поля.

Ключевые слова: Международная библиотечная философская школа, научно-образовательный 
проект, И. Кант, философия культуры, информационное общество, социальная информация, биб-
лиотека, книга, чтение, социальные функции библиотек, библиотечно-информационные науки.

Для цитирования: Кузнецова Т.Я. Профессиональные дискурсы на родине Иммануила Канта: 
20-летие Международной библиотечной философской школы // Библиотековедение. 2025. Т. 74, 
№ 3. С. 263—275. DOI: 10.25281/0869-608X-2025-74-3-263-275.

В 
рамках Шестого Балтийского культурного 
форума (17—19 апреля 2024 г.), организо-
ванного Министерством по культуре и ту-

ризму Калининградской области при поддержке 
Министерства культуры Российской Федерации, 
прошла юбилейная XX Сессия Международной 
библиотечной философской школы (МБФШ). 
В связи с празднованием в 2024 г. 300-летия 
со дня рождения И. Канта — выдающегося фи-
лософа, интеллектуальное наследие которого 
остается актуальным для современного мира и 
обращено к защите традиционных гуманитар-
ных ценностей, классической этики и морали 
[1], одной из главных тем форума была «Фило-
софия культуры», что и определило значимость 
юбилейной сессии МБФШ.

Роль библиотек 
в условиях глобальных 

социокультурных трансформаций: 
концепция проекта и его реализация

МБФШ начала свою деятельность в 
2004 году. Она была открыта по инициативе и 
при поддержке Министерства культуры Рос-
сийской Федерации на базе Калининградской 
областной научной библиотеки. Научное ру-
ководство и организация работы МБФШ были 
возложены на кафедру библиотековедения и 
информатики Академии переподготовки работ-
ников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ, 
в 2016 г. реорганизована в форме присоедине-

ния к Московскому государственному институту 
культуры) МБФШ многие годы работала также 
под эгидой Российского комитета программы 
ЮНЕСКО «Информация для всех». В реализа-
ции этого проекта активное участие принимает 
профессорско-преподавательский коллектив 
Балтийского федерального университета (БФУ) 
им. И. Канта. В настоящее время он активно под-
держивается Министерством по культуре и ту-
ризму Калининградской области.

Открытие МБФШ как научного и образо-
вательного проекта было обусловлено необхо-
димостью определения роли библиотек в усло-
виях глобальных социокультурных трансфор-
маций, происходящих в мире под воздействием 
интенсивного развития цифровых технологий. 
Библиотеки оказались в сложном положении, 
так как формирование новой архитектуры со-
циальных коммуникаций изменило роль и 
функции этих традиционных институтов. Как 
канал доступа к массивам знаний, социально-
го опыта, культурно-исторического и литера-
турно-художественного наследия библиотека 
была вытеснена на периферию информацион-
ных магистралей. Сложившаяся ситуация ста-
вила и продолжает ставить новые задачи перед 
научными дисциплинами информационно-
библиотечного цикла по определению функци-
ональных целей развития библиотек в цифро-
вую эпоху и их социально-коммуникативного 
инструментария, открывает большой простор 
для эвристических построений.
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Концептуальная идея МБФШ — создать 
условия для научного поиска ответов на во-
просы, касающиеся перспектив библиотек 
в условиях новой социально-культурной пара-
дигмы развития общества, а также осмысления 
роли информации, книги и чтения в современ-
ном мире как социокультурных феноменов и 
важных каналов социальных коммуникаций 
в целом, объединив усилия философов, культу-
рологов, социологов, психологов, науковедов, 
экологов, библиотековедов, книговедов, специ-
алистов в области социальной информатики 
и коммуникативистики из разных стран [2; 3].

Основные задачи МБФШ:
 • осмысление траекторий социокультур-

ных трансформаций, происходящих в совре-
менном мире под влиянием глобальной цифро-
визации, и их влияния на библиотеки и другие 
институты документных коммуникаций и со-
циальной памяти;

 • исследование феноменологии инфор-
мации, книги, чтения и библиотек в контексте 
историко-культурного процесса и новой со-
циокультурной парадигмы электронной эпохи;

 • определение роли библиотек, книги и 
чтения в экономическом, культурном и техно-
логическом прогрессе общества, в социализа-
ции и творческом развитии личности, форми-
ровании культурной, информационной и про-
фессиональной компетентности, гармонизации 
социальных отношений;

 • исследование социально-психологи-
ческих основ взаимодействия в системе «чи-
татель — книга — библиотека» и структурно-
функциональных связей библиотек с другими 
общественными институтами: политическими, 
экономическими, научными, образовательны-
ми, творческими, религиозными;

 • содействие формированию научно-ме-
тодологической базы для разработки концеп-
ций, стратегий, долгосрочных программ и про-
ектов развития чтения и библиотек в условиях 
информационного общества, общества знаний 
[2, с. 44—45].

Основание МБФШ в Калининграде (Ке-
нигсберге) — городе, где родился и творил один 
из величайших мыслителей планеты И. Кант, — 
имело большое значение и глубокий смысл. На-
следие философа стало теоретической основой 
МБФШ, сессии которой проходят под девизом: 
«На родине Иммануила Канта, в честь Имма-
нуила Канта». Калининград пронизан особым 
философским духом и глубоким почтением к 
науке наук. По образному выражению профес-

сора БФУ им. И. Канта В.Х. Гильманова, этот 
город «не только геополитический перекресток: 
в большей мере это — духовно-нравственный 
перекресток, своеобразная духовно-политиче-
ская сверхзадача, при решении которой могли 
бы быть развиты парадигматические основы 
нового Просвещения… Многие ценности буду-
щего мира рождены в дискурсе “кенингсберг-
ского текста”, прежде всего в творчестве Кан-
та…» [4, с. 25]. Кроме того, регион Балтии — ис-
конное место многонациональных культурных, 
научных и экономических связей, что созда-
ет особо благоприятные условия для работы 
МБФШ и развития международных научных 
контактов в рамках ее сессий. Многоаспектный 
содержательный контент проекта формировали 
ученые и специалисты из Азербайджана, Бело-
руссии, Германии, Казахстана, Литвы, Польши, 
России, Таджикистана и Украины.

Открытию МБФШ предшествовал пред-
сессионный семинар (18—20 февраля 2004 г., 
Калиниград), в котором приняли участие пред-
ставители различных отраслей знания из Рос-
сии, Германии, Литвы и Польши. На нем рас-
сматривались:

 • концепция и предметно-содержатель-
ные границы МБФШ, ее методологические 
и организационные принципы;

 • научно-эвристический и образователь-
ный инструментарий;

 • механизм трансляции научных результа-
тов в библиотечно-информационную практику;

 • развитие в рамках проекта междис-
циплинарных, в том числе международных 
контактов специалистов разных отраслей со-
циальной информации, науки и образования 
в интересах гуманитарного общественного про-
гресса [2, с. 46].

Руководит работой школы научный совет, 
в составе которого философы, библиотековеды, 
культурологи, социологи, историки, специали-
сты в области информационных наук, а также 
руководители в сфере культуры и образования. 
В течение первого десятилетия работы МБФШ 
заседания научного совета проходили ежегодно 
и открывали ее очередные сессии. Председате-
лем научного совета был известный библио-
тековед и организатор библиотечного дела 
Ю.А. Гриханов. Его доклад «Социальный ме-
таморфизм как закономерность исторического 
развития библиотеки» отрыл I Сессию МБФШ 
(11—21 сентября 2004 г., города Калинин-
град — Черняховск, Калининградская область) 
и определил ее проблематику на будущее.
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Программой МБФШ предусматривалось 
проведение ежегодных десятидневных сессий с 
последующим выездом в одну из стран СНГ или 
Прибалтики для ознакомления с профессио-
нальными практиками библиотек и их осмыс-
ления в рамках эвристических лабораторий:

 • «Функциональная и технологическая 
трансформация библиотек в информационную 
эпоху»;

 • «Концептуальные модели библиотеки 
и библиотечного образования в постиндустри-
альном обществе»;

 • «Научные основы культурной и инфор-
мационной компетентности и роль чтения в ее 
формировании»;

 • «Сохранение документного культурного 
наследия: методология и пути конвергенции 
библиотек, музеев и архивов».

Подчеркнем, что особенность этого меж-
дисциплинарного научно-образовательного 
проекта — сочетание научных докладов с ак-
тивным обсуждением выдвинутых положений и 
концептуальных выводов в формате коллектив-
ной генерации идей. Интерактивный образова-
тельный инструментарий МБФШ делает обще-
ние на этой научной площадке продуктивным, 
расширяет проблемное дискуссионное поле и 
создает особую творческую интеллектуальную 
среду, стимулирующую процесс создания новых 
идей, смыслов и представлений [2, с. 46].

В центре внимания участников МБФШ 
был анализ современного информационного 
пространства: его генезис, структура, свойства, 
тенденции развития, информационное взаи-
модействие в социокультурном пространстве и 
роль библиотек в этом процессе [5]. При этом 
рассматривался круг проблем более широкого 
плана: смысло-генетическая теория культуры 
[6], специфика культурного хронотопа и исто-
рическая преемственность культур, культурно-
социальная антропология [7], постмодернизм 
как социокультурное явление и его влияние на 
формирование трендов современного социума 
[8], пути гуманизации социальных отношений 
[9; 10], феномен информации в контексте исто-
рического развития общества [11], онтологиче-
ский статус книги в информационном социуме, 
философские аспекты информационного обе-
спечения общественного прогресса [12; 13].

Особое место в проблематике МБФШ уде-
лялось философским аспектам модернизации 
как системному экономическому, технологи-
ческому и социально-культурному процессу, 
определившему тренды мирового общественно-

го развития начиная со второй половины XX в. 
[14]. При этом ее участниками постулировался 
тезис о необходимости учета национальной и 
региональной специфики, а также особенно-
стей различных социальных институтов обще-
ства, вступившего на путь модернизационного 
развития. Было определено смысловое ядро 
модернизации библиотечно-информационной 
деятельности как процесса, рассмотрены ее 
модели с учетом национального цивилизаци-
онного фундамента и сложившихся традиций, 
диалектики противоречий между новым и ста-
рым [15].

Обозначенные темы помогали осмыслить 
происходящие в современном мире социаль-
но-онтологические процессы и их влияние на 
позиционирование библиотек в новом социуме, 
трансформацию социальных функций библио-
тек, понять, какие культурные нормы формиру-
ют общественное сознание, и определить, какие 
новые технологические, информационные и 
социокультурные возможности открываются у 
библиотек как субъектов социальных коммуни-
каций в современном мире [2, с. 47]. Отметим 
некоторые научные работы активных участни-
ков МБФШ в 2005 [16], 2006 [17], 2007 [18], 
2011 [19] и 2019 гг. [20].

Одним из направлений научной програм-
мы МБФШ было определение теоретических 
основ культурной и информационной ком-
петентности в контексте Национальной про-
граммы поддержки и развития чтения [21]. 
Рассматривался  онтологический статус книги 
в историко-культурном аспекте, анализирова-
лись философско-культурологические модели 
социальной идентичности личности и теорети-
ческие основы культурной и информационной 
компетентности как базовых маркеров членов 
современного социума и роли книги и чтения 
в их формировании [22; 23].

Значительное внимание уделялось вопро-
сам сохранения документного культурного и 
научного наследия в информационном обще-
стве: концептуальным основам регистрации 
книжных памятников, перспективам сохране-
ния цифровой информации, переходу от симби-
оза к синтезу в развитии электронных ресурсов. 
Данной проблематике был посвящен ряд статей 
в приложении к журналу «Библиотековеде-
ние» «Библиотечное дело — XXI век»: публи-
кации Е.И. Кузьмина [24], Ю.А. Гриханова [25], 
И.П. Тикуновой [26] и Т.Я. Кузнецовой [27].

Главное, что на площадках МБФШ были 
рассмотрены и обсуждены актуальные фило-
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софские аспекты библиотековедения, обога-
щающие его гносеологическую и методоло-
гическую базу (статьи [28; 29] и книги [30] 
Ю.А. Гриханова, в том числе в соавторстве 
с В.Н. Монаховым [31], материалы М.Ю. Опен-
кова и А.В. Литучина [32; 33], публикации 
Т.Ф. Берестовой [34; 35], Ю.Ю. Черного [36], 
Т.Я. Кузнецовой [15; 19; 20] и др.

Среди этих вопросов следующие:
 • социально-функциональный метамор-

физм как закономерность исторического раз-
вития библиотек;

 • методология интерпретации концепта 
«библиотека» в современной системе социаль-
ных и гуманитарных наук;

 • философские аспекты модернизации 
библиотек в цифровую эпоху;

 • когнитивная функция библиотеки и ее 
роль в управлении знаниями;

 • онтологические основания реализации 
мемориальной функции современной библиотеки 
в контексте сохранения документного наследия;

 • дисперсность социокультурных струк-
тур и функциональная специализация библио-
тек в цифровую эпоху;

 • библиотека как институт гражданского 
общества, социализации личности, трансляции 
культурных образцов и социальных идеалов;

 • аксиологические, социально-психоло-
гические и этические аспекты представления 
библиотек в социальных медиа;

 • феноменология информационно-куль-
турного пространства библиотеки как поли-
системного явления и фактора ее социального 
статуса.

В рамках эвристической лаборатории 
«Функциональная и технологическая транс-
формация библиотек в информационную эпо-
ху» были представлены инновационные кон-
цепты развития современных библиотек:

 • эволюция публичной библиотеки — от 
миссионерства к оценке социальной эффек-
тивности (на примере библиотек Республики 
Коми);

 • миссия библиотеки в национальном 
культурном контексте: азербайджанская мо-
дель [37];

 • сохранение цифрового наследия и се-
тевого контента: опыт российских библиотек;

 • концептуальные основы национальной 
электронной библиотеки.

Сессии МБФШ начинали свою работу, как 
правило, с кантовской темы. Богатейшее ду-
ховное и гуманистическое наследие И. Канта 

в наше время становится все более значимым 
для человечества. Его философские открытия 
лежат в основе многих мировоззренческих кон-
цептов XXI века. Обсуждение в рамках МБФШ 
философских максим и положений И. Канта 
поднимало ее научную планку, создавало не-
обходимую для плодотворной работы «фило-
софскую атмосферу» [38].

Обсуждались следующие темы: наследие 
И. Канта и современная философская мысль, 
антиномии И. Канта и проблемы современ-
ного общества, категорический императив 
И. Канта и экологический императив совре-
менности, И. Кант в творчестве А.С. Пушкина и 
Э.Т.А. Гофмана, философия книги в контексте 
кенингсбергского мыслителя и современника 
И. Канта — И.Г. Гамана, философские концеп-
ты И. Канта и их влияние на развитие библио-
тековедения и др.

Международные программы МБФШ но-
сили характер экскурсионных практикумов 
в национальных, университетских и публичных 
библиотеках Литвы, Польши и других стран.

Ежегодных встреч на калининградской 
земле было недостаточно для желающих при-
нять участие в библиотечных философских 
дискуссиях. Кроме того, из-за территориальной 
удаленности сессии МБФШ были доступны не 
всем желающим. По этим причинам в рамках 
МБФШ с 2005 по 2015 г. на базе Библиотеки 
истории русской философии и культуры «Дом 
А.Ф. Лосева» (с 2019 г. Дом А.Ф. Лосева — на-
учная библиотека и мемориальный музей) ре-
гулярно стали проводиться Московские фило-
софские библиотечные вечера. Организатором 
их также выступила кафедра библиотекове-
дения и информатики АПРИКТ при активной 
поддержке Дома А.Ф. Лосева [39].

Эти встречи стали площадкой для продол-
жения дискуссий библиотечной и широкой на-
учной общественности о судьбах гуманитарной 
культуры в эпоху электронной революции и 
роли библиотек в процессе построения инфор-
мационного общества.

Развитие проекта: 
региональный аспект

Открытие МБФШ и трансляция ее меж-
дисциплинарных разработок в широкую про-
фессиональную среду послужили стимулом 
для создания других философских площадок 
в регионах России, что расширяло географию 
участников проекта и обогащало его контент.
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Одной из первых в процесс философского 
осмысления роли библиотек в современном 
мире включилась Архангельская областная на-
учная библиотека им. Н.А. Добролюбова. В на-
чале 2005 г. библиотека начала цикл семинаров 
«Философия библиотеки» под руководством 
профессора кафедры философии Поморского 
государственного университета им. М.В. Ломо-
носова, доктора философских наук М.Ю. Опен-
кова — активного участника библиотечных 
философских встреч в Калининграде.

В ходе работы семинаров библиотечные 
работники затрагивали широкий круг проблем: 
от фундаментальных вопросов, касающихся 
роли библиотеки в социуме, до ее современных 
информационных стратегий. Была отмечена 
необходимость нового профессионального са-
моопределения специалистов библиотечного 
дела. В настоящее время они поставлены перед 
выбором: активно включаться в процесс по-
строения цифрового общества, придавая ему 
новые смыслы и целеполагание, либо продол-
жать быть «хранителями книжности».

Особое внимание на семинарах уделялось 
философским аспектам многофункциональной 
роли библиотек в формировании общества зна-
ний. Участники дискуссий обосновали положе-
ние о том, что библиотека — это не только свое-
образная модель культуры, но и важнейший 
институт гражданского общества, который мо-
жет консолидировать общественные инициати-
вы и содействовать их реализации с помощью 
информационной поддержки [40].

Крупным событием стала Философская 
школа-семинар «Наука, культура и образование 
в целях регионального устойчивого развития 
(на примере Байкальской природной террито-
рии)», которая проходила в рамках Междуна-
родного Байкальского информационно-куль-
турного форума, организованного под эгидой 
Российского комитета программы ЮНЕСКО 
«Информация для всех» (Улан-Удэ, 2005 г.) 
[41]. Проблематика этого мероприятия была 
очень широкой: от экологических императивов 
современной цивилизации и философско-он-
тологических аспектов диалога культур Вос-
тока и Запада до социокультурного феномена 
библиотеки в контексте устойчивого развития 
и полиэтнического общества.

Активное участие в реализации программы 
Международного Байкальского информацион-
но-культурного форума приняли представите-
ли калининградской МБФШ, которые пришли 
к единодушному мнению о необходимости 

создания условий для гармоничного развития 
традиционных и становления новых форм осво-
ения философских, культурологических и эко-
лого-этических знаний в системе образования 
и библиотечно-информационной деятельности. 
Было предложено также продолжить философ-
ское осмысление роли информации, библиотек 
и электронной коммуникационной среды как 
в изменении социально-культурного облика 
Байкальского региона, так и современного со-
циума в целом.

Особо отметим, что многие научные кон-
цепции и идеи, высказанные и апробированные 
на сессиях МБФШ, нашли отражение в круп-
ном двуязычном азербайджано-российском из-
дательском проекте «Библиотеки в обществе 
знаний». Он был реализован под эгидой Мини-
стерства культуры и массовых коммуникаций 
Российской Федерации, Министерства куль-
туры и туризма Азербайджанской Республики, 
Федерального агентства по культуре и кинема-
тографии и Российского комитета программы 
ЮНЕСКО «Информация для всех». Значитель-
ное место в этом издании занимали научные 
доклады участников МБФШ [17].

Научно-практические результаты рабо-
ты МБФШ были представлены также в отчете 
по научно-исследовательской работе «Модель 
публичной библиотеки нового типа и повы-
шение доступности культурно-исторической 
информации», осуществлявшейся АПРИКТ по 
заданию Министерства культуры Российской 
Федерации [42].

Итоги 20-летней работы научного 
и образовательного проекта

За все время работы МБФШ с докладами, 
лекциями, презентациями и мастер-класса-
ми выступило более 200 специалистов и уче-
ных различных отраслей знаний. Среди них 
В.Х. Гильманов, Э.В. Гирусов, Л.А. Калинни-
ков, Г. Кратц, А.А. Крушанов, Ю.А. Лукин, 
В.М. Межуев, Э.А. Орлова, А.А. Пелипенко, 
Ю.М. Резник, В.Г. Федотова и многие другие 
крупные философы и культурологи.

Библиотековедческая проблематика была 
широко представлена в докладах и выступлени-
ях М.Д. Афанасьева, Т.Ф. Берестовой, Г.В. Вар-
гановой, Н.И. Гендиной, Р.С. Гиляревского, 
Ю.А. Гриханова, К.К. Колина, А.И. Каптерева, 
Т.Я. Кузнецовой, Е.И. Кузьмина, В.Р. Фирсова, 
Ю.Ю. Черного и других ученых и специалистов 
библиотечно-информационной сферы, а также 
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исследователей из Азербайджана, Белоруссии, 
Германии, Литвы, Польши, Таджикистана, ко-
торые были активными участниками различ-
ных сессий МБФШ.

МБФШ — это не только научный, но и об-
разовательный проект. Более 600 ее участни-
ков — руководителей и ведущих специалистов 
центральных региональных и муниципальных 
библиотек из десятков регионов России — по-
лучили свидетельства государственного об-
разца о повышении квалификации по образо-
вательной программе «Философские основы 
библиотечно-информационной деятельности».

Подводя итоги 20-летней работы МБФШ, 
остановимся на некоторых ее научных поло-
жениях, отличающихся новизной постановки 
и осмысления.

Рассматривая в контексте смысло-генети-
ческой теории культуры и социально-антро-
пологического подхода проблему кодирова-
ния информации и ее адекватного понимания, 
участники МБФШ пришли к заключению, что 
возникновение феномена «мерцающего созна-
ния», характерного для современного поколе-
ния, обусловлено развитием экранной элек-
тронной информации и культуры. При этом 
именно библиотека как институт социальной 
инженерии помогает формировать новые ин-
формационные коды, снижая уровень энтро-
пии, характерный для общества в условиях раз-
вития электронных технологий.

Анализируя тенденции самоидентифика-
ции личности в современном социуме и явление 
аномии, т. е. потерю многих этических норм и 
их рассогласование, которое приводит к раз-
рушению социальных связей и социальной без-
опасности, участники МБФШ сделали вывод 
о важной роли библиотек в современном мире, 
в частности о их возможностях в обретении 
социально признанных смыслов, сохранении 
моральных общественных норм, культурных 
образцов, социальных идеалов. У библиотеки 
как гуманистически ориентированного инсти-
тута есть информационно-ресурсная база и не-
обходимый инструментарий для того, чтобы 
противостоять аномичным тенденциям в со-
временном мире.

Категория символа в философской концеп-
ции А.Ф. Лосева легла в основу темы «Библио-
тека как символ», представленной в докладе 
директора Государственной публичной исто-
рической библиотеки России М.Д. Афанасье-
ва (III Сессия МБФШ, 11—22 сентября 2006 г., 
Калининград). Автор отметил, что категория 

символа — понятие емкое, это не только ин-
струмент познания, она выступает в качестве 
самостоятельной реальности, обозначая само 
явление. Он обосновал положение о том, что 
библиотека может осмысливаться как символ 
и сама выступать в качестве символа. У дека-
бристов библиотека была символом свободы, 
у представителей демократического движения — 
храмом просвещения и науки. Х.Л. Борхес счи-
тал библиотеку раем, космосом, магическим 
кабинетом, где соприкасаются людские мысли 
и души, а Ю.А. Гриханов — вселенной информа-
ции и культуры. Однако в обыденном сознании 
есть и другой символ библиотеки: тихое про-
странство, отрезанное от живой, яркой жизни.

Обсуждая поставленную проблему, участ-
ники МБФШ отметили важность повышения 
социального статуса библиотеки в этом контек-
сте. Символическое значение библиотеки как 
храма знаний и информационного терминала 
позволит ей достойно вступить в цифровой век, 
став востребованной социокоммуникативной 
институцией.

Комплексно используя инструментарий 
коммуникативистики, культурологии, социаль-
ной антропологии и ряда других наук, участни-
ки МБФШ обосновали концепт развития совре-
менной библиотеки как социально-коммуни-
кативного центра, выходящего за рамки своего 
локального пространства, конструирующего 
новые отношения с реальными и потенциаль-
ными пользователями на основе диалогических 
практик, перформанса, сетевого общения. Этот 
центр принимает активное участие в создании 
общественного дискурса, снимает психологи-
ческие и другие барьеры межкультурного и 
межличностного общения и создает более «от-
крытую» социокультурную атмосферу в зоне 
своего влияния.

Анализируя проблемы соединения инду-
стрии информационных технологий с интел-
лектуальным потенциалом общества, участни-
ки МБФШ обосновали положение о создании 
единого информационно-аналитического про-
странства науки и образования, в котором зна-
чительное место должны занимать библиоте-
ки как площадки развития интеллектуального 
человеческого потенциала — главного фактора 
формирования цифрового общества на принци-
пах гуманизма.

Важная тема, разрабатываемая и обсужда-
емая на сессиях МБФШ, — профессиональная 
самореализация библиотекаря как условие по-
вышения престижа библиотечной профессии. 
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В результате рассмотрения динамики кон-
цепции человека и связи его сознания с эконо-
мическими, политическими, культурными и 
нравственными ориентирами была выстроена 
концепция профессионально-интеллектуаль-
ного потенциала библиотечного специалиста, 
модели его формирования и управления. По-
следнее имеет принципиальное значение для 
совершенствования методологии библиотечно-
го образования и кадрового менеджмента, для 
включения механизма профессиональной со-
циализации личности современного библиоте-
каря, реформирования системы профессио-
нального базового и дополнительного библио-
течного образования на принципах инноваци-
онного обучения.

Значительным результатом 20-летней 
работы МБФШ является ее вклад в развитие 
исследовательского потенциала библиотеч-
но-информационных наук в концептуальном, 
гносеологическом, методологическом и эври-
стическом аспектах. МБФШ стимулировала 
междисциплинарные научные исследования 
гуманитарно-технологического направления, 
способствовала расширению их проблемного 
поля.

При всей кажущейся, на первый взгляд, 
«оторванности» от решения конкретных прак-
тических задач библиотечной сферы, МБФШ 
оказалась продуктивной в плане конструиро-
вания перспективных направлений развития 
библиотек, расширения инновационного ком-
понента в их деятельности. Немаловажное зна-
чение имеет и факт внесения, благодаря про-
екту, нового содержания и педагогического 
инструментария в систему дополнительного 
профессионального библиотечно-информаци-
онного образования.

Отметим главные научные и практические 
результаты работы МБФШ.

1. На базе методологии кантовской фило-
софии был сформулирован и обоснован закон 
социально-функционального метаморфизма 
библиотек как онтологическая основа их исто-
рического развития, исследована онтология 
трансформации в условиях цифрового обще-
ства их социальных функций: информацион-
ной, историко-мемориальной, образователь-
ной, культурно-просветительской, социально-
коммуникативной.

2. Исследование феномена книги-текста 
(традиционной, цифровой) как культурного 
явления, с одной стороны, и основного объекта 
институциональной деятельности библиотек — 

с другой, отражающего научные, творческие, 
духовные и практические достижения челове-
чества и скрепляющего культуру в ее истори-
ческой протяженности, позволило выдвинуть 
и обосновать концепт библиоцентрической 
модели цивилизационного процесса в целом.

3. Была теоретически обоснована концеп-
ция электронной библиотеки как агрегатора 
массивов знания, хранителя и републикатора 
открытых данных, в том числе цифровых ар-
хивов разнообразного отраслевого наполнения, 
а ее информационное пространство — как уни-
версум знаний, способствующий циркуляции 
и генерации новых идей, научных открытий и 
технологий. При этом электронная библиоте-
ка — надежный терминал выхода на широкие 
информационные магистрали.

4. Через призму кантовских гуманистиче-
ских идей была предложена инновационная 
модель современной публичной библиотеки 
нового типа как полифункционального инфор-
мационного, образовательного, мультимедий-
ного, интеллектуально-досугового и культур-
ного центра, с широким спектром современных 
сервисов и нового динамичного библиотечного 
пространства, максимально комфортного для 
творческой самореализации пользователей 
и развития межличностных коммуникаций.

5. Теоретические дискурсы МБФШ по-
зволили сформировать репрезентативную на-
учно-методологическую базу для разработки 
концепций, стратегий, долгосрочных программ 
и проектов развития библиотек. В частности, 
предложенная модель публичной библиотеки 
легла в основу крупномасштабного проекта по 
созданию модельных муниципальных библио-
тек нового поколения, реализованного в рамках 
национального проекта «Культура» в 2019—
2024 гг. (с 2025 г. создание модельных муни-
ципальных библиотек планируется продолжить 
в рамках национального проекта «Семья»). Ре-
зультаты рассмотрения роли книги и чтения 
в формировании культурной, информационной 
и профессиональной компетенции как главного 
маркера социальной идентичности личности 
в современном социуме легли в основу концеп-
туальных положений Национальной програм-
мы поддержки и развития чтения, реализуемой 
библиотеками страны с 2007 года.

Новые идеи и подходы к рассмотрению 
тенденций современного социокультурного 
развития и роли библиотек в цифровую эпо-
ху, которые рождались на площадках МБФШ, 
нашли отражение во многих публикациях на 
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страницах профессиональной печати, моно-
графиях, получили дальнейшее обоснование 
в диссертационных исследованиях.

Отметим в заключение, что богатейшее 
гуманистическое наследие И. Канта, являясь 
бесценным вкладом в развитие научной мыс-
ли, культуры и просветительства, по-прежнему 
оказывает влияние на прогрессивные тренды 
современного социокультурного процесса, рас-
ширяя его горизонты, наполняя новым целепо-
лаганием и смыслами.

Выразим уверенность, что Международная 
библиотечная философская школа, опираясь 
на кантовское наследие, внесла и будет про-
должать вносить свой вклад в решение акту-
альных проблем современного мира цифровых 
коммуникаций.
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Abstract. The International Library and Philosophical School (ILPS) was fi rst organized in 2004 in Kali-
ningrad, where I. Kant lived and worked. The legacy of the great philosopher became its theoretical basis. 
In 2024, when the world scientifi c community was widely celebrating the 300th anniversary of I. Kant’s 
birth, the 20th Anniversary Session of the ILPS was held.
The conceptual idea of the ILPS is to contribute to the scientifi c search for answers to questions concern-
ing the prospects of libraries in the new socio-cultural paradigm of society development, formed under the 
infl uence of global digitalization, as well as to the understanding of the role of information, books and read-
ing in the modern world as socio-cultural phenomena and important channels of social communications in 
general. The interdisciplinary approach is realized by combining the eff orts of philosophers, culturologists, 
sociologists, psychologists, scientists, ecologists, librarians, book historians, specialists in the fi eld of social 
informatics and communication studies from diff erent countries.
For 20 years of work, the attention of the ILPS participants has been focused on analyzing the modern 
information space: its genesis, structure and properties, development trends, information socio-cultural 
interaction in modern society and the role of libraries in this process, as well as the phenomenon of infor-
mation in the context of historical development of society. A range of broader problems has been covered: 
meaning-genetic theory of culture, historical continuity of cultures, cultural and social anthropology, etc.
Important topics of the ILPS scientifi c programme also included research of the ontological status of the 
book in the historical and cultural aspect, analysis of philosophical and cultural models of personal social 
identity and theoretical foundations of cultural and information competence as basic markers of members 
of modern society, the role of books and reading in their formation.
On the ILPS platforms the following topical philosophical aspects of library science were discussed: social 
and functional metamorphism as a regularity of historical development of libraries, interpretation of the 
concept “library” in the modern system of social and human sciences, cognitive function of the library and 
its role in knowledge management, ontological bases of realization of the memorial function of the modern 
library in the context of preservation of documentary heritage in the digital age, etc.
Over 200 specialists and scientists from various branches of knowledge delivered reports, lectures, presen-
tations and master-classes, which made a signifi cant contribution to the development of research potential 
of library and information sciences, enriched them in conceptual, epistemological, methodological and 
heuristic aspects. The ILPS has stimulated interdisciplinary scientifi c research in the humanities and tech-
nology, contributed to the expansion of their problem fi eld.

Key words: International Library and Philosophical School, scientifi c and educational project, I. Kant, 
philosophy of culture, information society, social information, library, book, reading, social functions of 
libraries, library and information sciences.
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Оценка удовлетворенности 
пользователей библиотек 
как резерв повышения 
эффективности обслуживания

Реферат. Показаны возможности практического применения методов оценки удовлетворенности 
пользователей библиотек в развитых странах, приверженных развитию клиентоориентированной 
экономики. Изучение удовлетворенности пользователей — ключевой элемент стратегического 
управления библиотеками. Оно позволяет корректировать спектр услуг, вносить изменения в поли-
тику комплектования, менять приоритеты в рекламе библиотечных услуг, персонализировать биб-
лиотечно-библиографическое обслуживание. Представлен сравнительный анализ отечественных 
и некоторых зарубежных публикаций с выявлением методов, применяемых в библиотеках разных 
стран. Клиентоориентированность любого сервиса, в том числе персонализация библиотечного 
обслуживания, должны базироваться на датацентрированном подходе к управлению, поэтому не-
обходим детальный анализ связей в системе «библиотека» для принятия обоснованных решений 
библиотекарями. Предметом исследования стало изучение практических методов оценки удовлет-
воренности пользователей услугами библиотек в развитых странах. Данный материал представляет 
интерес для тех библиотек, которые стремятся к персонализированному обслуживанию своих 
пользователей и проактивному удовлетворению их информационных потребностей. Применены 
следующие методы: контент-анализ документов для характеристики степени изученности вопроса 
и использования в деятельности библиотек; 
сравнительный анализ для выявления эффек-
тивности анализируемых сервисов в библио-
течно-информационной деятельности.
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формация, цифровизация.
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Ме тодологическое введение

Проблема клиентоориентированности 
в предоставлении услуг в рыночной экономике 
является многоаспектной и изучается с пози-
ций разных наук. Наибольшее число публика-
ций концентрируется в предметном поле ме-
неджмента и маркетинга в рамках концепции 
Customer Satisfaction Measurement (CSM) (отме-
тим публикации 2003 г. [1], 2006 г. [2] и 2025 г. 
[3]). В библиотековедении проблема удовлетво-
ренности пользователей исследуется довольно 
давно [4; 5]. В.К. Клюев более 30 лет назад обра-
щал внимание специалистов на необходимость 
маркетингового подхода к управлению библио-
течной деятельностью [6]. Позднее ученый не-
однократно анализировал данную проблему [7]. 
Интересный опыт научно-исследовательской 
работы крупнейших региональных библиотек 
Российской Федерации представлен в сборнике 
статей, выпущенном Российской национальной 
библиотекой в 2023 г. [8], но в этом издании 
интересующая нас проблематика представлена 
лишь в процессе использования метода анкети-
рования. В профессиональной печати рассма-
триваемый вопрос поднимался также автором 
данной статьи [9; 10].

В настоящее время пользователь библио-
течных услуг и продуктов находится в центре 
внимания отечественной культурной и биб-
лиотечной политики. В «Стратегическом на-
правлении в области цифровой трансформации 
отрасли культуры Российской Федерации до 
2030 года» отмечено, что «не обеспечена пол-
нота сбора и хранение первичных данных из 
учреждений культуры o посетителях и клиентах 
для наполнения их цифровых профилей» [11].

Российские исследователи неоднократно 
обращались к проблеме персонализации библио-
течного обслуживания [12]. Однако изучению 
удовлетворенности пользователей библиотек 
уделяется, на наш взгляд, недостаточно вни-
мания, хотя на эту тему и имеются отдельные 
публикации А.Б. Неустроевой [13], Н.Р. Давы-
довой [14], Г.М. Вихревой, М.А. Шевченко [15] 
и др. [16]. Так, в пособии «Обеспечение качества 
информационно-библиотечного обслуживания» 
даются подробные описания показателей и ин-
дикаторов оценки качества библиотечных ус-
луг [16, с. 165—167], разработанные Р. Пол и 
П. Бокхорстом [17], но кроме анкеты Межрай-
онной централизованной библиотечной систе-
мы им. М.Ю. Лермонтова (Санкт-Петербург) 
[16, c. 168—171] авторы этого ценного для сво-

его времени пособия не приводят рекоменда-
ций по методике изучения удовлетворенности 
пользователей услугами. В более конкретном 
исследовании читательской аудитории Россий-
ской государственной библиотеки представлен 
вариант анкетирования в очном формате [14]. 
В 2024 г. в ряде публикаций мы также рассмо-
трели возможности профилирования читатель-
ского контингента [18; 19].

Общеизвестно, что клие нтоориентирован-
ность любого сервиса, в том числе персонали-
зация библиотечного обслуживания, должны 
базироваться на датацентрированном подхо-
де к управлению (data-driven approach) [20]. 
Поэтому необходим детальный анализ связей 
в системе «библиотека» для принятия библио-
текарями обоснованных решений. Предметом 
данной статьи стало изучение практических 
методов оценки удовлетворенности пользова-
телей услугами библиотек в развитых странах.

Изучение удовлетворенности пользова-
телей — ключевой элемент стратегического 
управления библиотеками. Оно позволяет кор-
ректировать спектр услуг, вносить изменения 
в политику комплектования, менять приори-
теты в рекламе библиотечных услуг, персона-
лизировать библиотечно-библиографическое 
обслуживание.

Опросы, в том числе анкетирование, — 
наиболее распространенный инструмент сбора 
информации. Например, стандартизированные 
опросники LibQUAL+, разработанные Ассоци-
ацией научных библиотек США (Association of 
Research Libraries, ARL), уже давно применяют-
ся в десятках стран [21]. LibQUAL+ был запу-
щен в 2000 г. как экспериментальный проект по 
сравнительному анализу восприятия библио-
течного обслуживания в 13 библиотеках ARL 
под руководством Ф. Хита и К. Кук, которые 
в то время работали в Техасском университе-
те A&M. Этот опросник быстро превратился 
в стандартный инструмент оценки. По трем 
параметрам (качество сервиса, качество до-
ступа к информации и комфорт библиотечного 
пространства) данный инструмент измеряет 
следующие уровни качества обслуживания 
пользователей библиотеки: минимальный, 
желательный, необходимый, достаточный 
и превосходный.

LibQUAL+ — это веб-опрос, который по-
могает библиотекам оценивать удовлетворен-
ность пользователей, изменять организацион-
ную культуру и рекламировать библиотечные 
услуги. Представим параметры, оцениваемые 
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пользователями библиотечных услуг по мето-
дике LibQUAL+ [22, p. 86].

1. Качество сервиса:
 • доверие пользователей к сотрудникам;
 • оказание персонального внимания 

пользователям;
 • неизменная вежливость сотрудников;
 • готовность отвечать на вопросы поль-

зователей;
 • владение сотрудниками необходимыми 

знаниями для ответов на вопросы пользовате-
лей;

 • забота сотрудников о пользователях;
 • понимание сотрудниками потребностей 

пользователей;
 • готовность помогать пользователям;
 • надежность в решении проблем обслу-

живания пользователей.
2. Качество доступа к информации:

 • обеспечение доступа к электронным ре-
сурсам из дома или офиса;

 • возможность самостоятельного поиска 
информации на веб-сайте библиотеки;

 • наличие необходимых печатных инфор-
мационных ресурсов;

 • наличие необходимых электронных ин-
формационных ресурсов;

 • наличие необходимого современного 
оборудования, обеспечивающего доступ к ин-
формации;

 • доступность простых в использовании 
информационно-поисковых инструментов;

 • простота самостоятельного доступа 
к необходимой информации;

 • наличие печатных и/или электронных 
коллекций журналов, необходимых в работе;

3. Комфорт библиотечного пространства:
• библиотечное пространство, вдохновля-

ющее на учебу;
• комфортное место для индивидуальных 

занятий;
 • удобное и привлекательное место;
 • отличное место для учебы или научных 

исследований;
 • общественное пространство для группо-

вого обучения.
Однако это не единственная методика. 

Библиотеки США активно внедряют стандарт 
ISO 11620:2023 «Информация и документация. 
Показатели эффективности работы библио-
тек» (Information and documentation — Library 
performance indicators)1. Этот объемный до-
кумент (142 с.), введенный в действие в Рос-
сийской Федерации с 1 июня 2023 г., посвящен 

оценке библиотек всех типов. Его основная 
цель — утвердить использование показателей 
эффективности, касающихся качества услуг 
в библиотеках, и распространить знания о том, 
как проводить измерение эффективности. В то 
же время показатели эффективности, включен-
ные в документ, не отражают всех возможных 
методов оценки. В нем предлагаются общепри-
нятые, протестированные и общедоступные 
подходы к измерению различных показателей 
эффективности библиотечных услуг. Данные 
показатели эффективности либо широко ис-
пользуются, либо подробно описаны в литера-
туре, либо в достаточной степени проверены на 
практике. Рабочая группа данного документа 
подготовила дополнительные показатели по 
аналогии с существующими, чтобы охватить, 
насколько это возможно, все библиотечные 
услуги и виды деятельности. Можно сказать, 
что в руках библиотекарей появился законо-
дательно утвержденный документ, пригодный 
для использования. В то же время не слиш-
ком широкое его применение в практической 
деятельности библиотек вынуждает нас шире 
посмотреть на эту проблему (тем более что 
в данном стандарте библиотечному сообществу 
рекомендуется создать механизмы и уделять 
первоочередное внимание разработке соответ-
ствующих показателей для существующих и по-
являющихся библиотечных служб и ресурсов). 
Этот призыв активно воспринят в мире.

Несмотря на универсальность цели — 
повышение качества обслуживания, методы 
оценки удовлетворенности различаются как 
по горизонтали (в зависимости от культурных, 
технологических и организационных особен-
ностей библиотечной политики в различных 
странах), так и по вертикали (в зависимости 
от типа, вида, ведомственной принадлежности 
библиотек).

Кратко продемонстрируем определенную 
региональную специфику в использо вании ме-
тодов оценки уд ов летворенности пользовате-
лей библиотечными услугами.

Региональная специфика 
в использо вании методов оценки 

удовлетворенности пользователей 
библиотечными услугами

Публичные библиотеки Нью-Йорка 
(США) используют многоуровневые опросы, 
включая оценку цифровых ресурсов и про-
грамм для иммигрантов [23]. Библиотеки Ве-
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ликобритании для глубокого анализа потреб-
ностей применяют фокус-группы и интервью, 
часто для проведения таких исследований 
привлекая сторонние организации, такие как 
английское Агентство по изучению и пропа-
ганде чтения (The Reading Agency). Ряд биб-
лиотек (в том числе Публичная библиотека 
Чикаго) используют «цифровые двойники» 
для моделирования поведения пользователей 
и прогнозирования спроса. Аналогично в ЮАР 
технология «цифровых двойников» предостав-
ляет академическим библиотекам возможность 
осуществлять мониторинг, анализ и моделиро-
вание процессов в режиме реального времени, 
чтобы получить представление об использова-
нии информационных ресурсов, предпочтениях 
посетителей и оптимизации пространства [24]. 
Специалисты из Тайваня (Китай) исследуют 
модели поведения пользователей для универси-
тетской библиотеки с помощью нейросетевых 
алгоритмов [25]. В Индии для рекомендатель-
ной системы применяют облачные технологии 
и алгоритмы коллаборативной фильтрации 
[26], возможности которых представлены в ста-
тье «Практика использования рекомендатель-
ных систем в библиотеках» [27]. В последнее 
время мониторинг поведения пользователей 
стал опираться на анализ цифровых данных 
через системы управления библиотекой, анализ 
запросов в онлайн-каталогах и активность в со-
циальных сетях.

Более общий обзор использования в биб-
лиотеках современных цифровых технологий 
представлен в публикации специалистов из Ки-
тая и Австралии, хотя изложенная авторами 
информация лишь частично относится к обсуж-
даемой нами проблеме [28].

Опыт библиотек демонстрирует, что 
успешная оценка удовлетворенности требу-
ет гибкости и адаптации к локальным усло-
виям. Международные стандарты, опросники 
LibQUAL+ служат основой, но их эффектив-
ность зависит от интеграции с цифровыми ин-
струментами и учета социокультурного кон-
текста. Дальнейшие исследования должны 
фокусироваться на преодолении цифрового 
разрыва и на разработке универсальных, но 
гибких метрик. Специалисты из Норвегии от-
мечают, что на данный момент цифровизация, 
по-видимому, не заменит традиционные биб-
лиотечные услуги, поскольку по-прежнему бо-
лее половины пользователей библиотек в этой 
стране (51,1%) посещают их только физически, 
при этом пользователей, посещающих библио-

теки только физически или как физически, так 
и онлайн, — 82,3%, а посетителей, пользую-
щихся только цифровыми технологиями, — 
17,7% [29, р. 254]. Норвегия — развитое, но 
относительно небольшое государство с населе-
нием 5,5 млн человек. В этой стране существует 
государственная поддержка таких исследова-
ний с использованием национальных стандар-
тов оценки, обязательных для всех муници-
пальных библиотек в рамках межотраслевого 
проекта по передаче данных из местных орга-
нов управления в центральную администрацию 
KOSTRA (Kommune-Stat-Rapportering), реали-
зуемого с 2000 года. Показательно, что одной 
из семи задач проекта является «разработка и 
распространение электронных вопросников для 
заполнения в целях сбора данных об услугах» 
[30, p. 2]. В Дании 90% библиотек используют 
единую систему сбора отзывов о качестве ус-
луг библиотек через мобильные приложения. 
Аналогичный, но более широкий проект ре-
ализован в Барселоне (Испания), где оценка 
удовлетворенности интегрирована в городскую 
программу «умного города» (Smart City), а дан-
ные библиотек объединены с транспортной 
и образовательной статистикой.

В Азии также отдельные библиотеки ис-
пользуют цифровую трансформацию для изу-
чения своих пользователей. Так, учреждения Ре-
спублики Корея подключили искусственный ин-
теллект для анализа эмоциональной окраски от-
зывов, применяя NLP-алгоритмы. Центральная 
публичная библиотека Сингапура прогнозирует 
посещаемость на основе анализа социальных 
сетей, а различные материалы здесь можно за-
грузить на цифровые устройства пользователей 
с помощью QR-кода. Пользователи библиотеки 
могут также пройти личностный тест или найти 
рекомендуемые книги в любом из четырех ин-
терактивных цифровых киосков [31]. Похожие 
технологии (анонимные опросы через QR-коды) 
применяют в библиотеках Японии.

В США, кроме упомянутого метода 
LibQUAL+, используют опросы Pew Research 
Center, подгружают для анализа данные из об-
лачных систем (Evergreen Analytics и др.), где 
применяются передовые аналитические инстру-
менты для отслеживания и измерения ключе-
вых показателей. Таким образом библиотекам 
предоставляются сведения, которые позволяют 
им принимать обоснованные решения и дости-
гать лучших результатов.

В Канаде, которая официально являет-
ся двуязычной страной, библиотеки создают 
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анкеты на разных языках, взаимодействуют 
с университетами для проверки корректности 
данных (например, проект Measuring Impact 
Университета Торонто). Библиотеки Ванкувера 
внедрили систему оценки удовлетворенности 
для коренных народов с учетом их культурных 
особенностей.

Помимо региональных различий, безус-
ловно, существует и типо-видовая специфика 
в применяемых  системах оценки удовлетворен-
ности пользователей библиотек.

Типо-видовая специфика 
в использовании методов оценки 

удовлетворенности пользователей 
библиотечными услугами

В научных и университетских библиоте-
ках в качестве основной цели выступает оцен-
ка соответствия ресурсов исследовательским 
потребностям пользователей, а в качестве ме-
тодов применяют аналитику цитирований и 
использования международных электронных 
баз данных (Web of Science, Scopus), проводят 
специализированные опросы аспирантов и пре-
подавателей (например, «Исследование удов-
летворенности пользователей исследователь-
ских библиотек Великобритании» (Research 
Libraries UK Satisfaction Survey).

В муниципальных библиотеках применяют 
технологии измерения социального воздействия 
библиотек. Примером является метод «Соци-
альный возврат на инвестиции» (Social Return on 
Investment, SROI), применяемый в проекте бри-
танских библиотек «Библиотеки меняют жизнь» 
(Libraries Change Lives). В Нью-Йоркской пу-
бличной библиотеке измеряют успешность кур-
сов английского языка, мотивируя участников 
потенциальным трудоустройством, а в ежегодных 
отчетах публикуют обширные списки благотво-
рителей библиотеки [32].

У детских и школьных библиотек в центре 
внимания к удовлетворенности пользователей 
лежит оценка вовлеченности и достижение об-
разовательных результатов. Для этого приме-
няют игровые формы сбора отзывов (например, 
«смайл-карты» для детей в библиотеках Австра-
лии), опросы родителей и учителей (проект Read 
with Me в Канаде) и другие методы. В Финлян-
дии опираются на когнитивные инновации (на-
пример, используют метод «дизайн-мышление», 
когда в детской библиотеке в Хельсинки юные 
читатели рисуют идеальную библиотеку, а их 
эскизы анализируют психологи) [33].

Несмотря на разнообразие методов, ис-
пользуемых библиотеками для анализа удов-
летворенности пользователей, на наш взгляд, 
абсолютно все библиотеки могли бы применять 
малозатратный, но эффективный агрегирован-
ный метод замера удовлетворенности потре-
бителей (Customer Satisfaction Score, CSAT). 
Это простой и эффективный инструмент, из-
меряющий удовлетворенность пользователей 
по шкале (например, от 1 до 5 или «очень до-
волен/не доволен»).

Существуют и другие индексы удовлетво-
ренности. Дадим их краткую характеристику.

Эффективные индексы 
удовлетворенности пользователей, 

потенциально пригодные 
для применения в библиотеках

«Оценка числа промоутеров» (Net 
Promoter Score, NPS) — это показатель, кото-
рый вычисляет вероятность того, что клиент 
порекомендует библиотеку или ее услугу (про-
дукт). В данном случае необходимо подсчитать 
количество промоутеров, пассивных участни-
ков и недоброжелателей. Процент недоброже-
лателей вычитается из процента промоутеров, 
чтобы получить NPS. Все, что выше нуля, явля-
ется хорошим показателем, в то время как вели-
чина ниже нуля говорит о том, что необходимо 
внести изменения для повышения качества об-
служивания клиентов.

«Оценка усилий клиентов» (Customer 
Eff ort Score, CES) — это показатель, определя-
ющий, сколько усилий потребовалось от кли-
ентов для решения проблемы и/или поиска 
нужной им информации. Низкий уровень CES 
может свидетельствовать о том, что клиентам 
требуется много времени на поиск необходи-
мых ресурсов, а это означает, что библиотеке 
нужны управленческие действия, облегчающие 
решение проблем.

«Коэффициент удержания» (Customer 
Retention Rate) используется для определения 
того, сколько клиентов перестали посещать 
библиотеку, отменили свое членство или под-
писку. Низкий уровень оттока означает, что 
сохраняется удовлетворенность большинства 
клиентов.

«Показатель разрешения проблем при 
первом обращении» (First Contact Resolution) 
фиксирует, как часто обращения к сотруднику 
удовлетворяются с первой попытки. Если про-
блема не будет решена быстро или клиенту потре-
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буется повторно обратиться с той же просьбой, 
то это может негативно сказаться на удовлетво-
ренности пользователей. Получение этого по-
казателя, максимально приближенного к 100%, 
должно быть главным приоритетом для любой 
организации, взаимодействующей с клиентами.

«Среднее время удовлетворения запро-
са» (Average Ticket Time) показывает, сколько 
времени требуется для соответствующего рас-
смотрения запроса клиента. Понятно, что оно 
может различаться в зависимости от сложности 
решаемой сотрудником проблемы, поэтому не-
которые библиотеки устанавливают предельное 
время, которое работник может потратить на 
решение вопроса. Хорошо, если пользователь 
библиотеки заранее осведомлен об этом лимите.

Хотя метод CSAT чаще используется в ком-
мерческом секторе, все же некоторые библиоте-
ки адаптируют его принципы для оценки своих 
услуг. Кратко рассмотрим подобные практики.

Национальный библиотечный совет Син-
гапура (National Library Board, NLB) управляет 
сетью из 26 публичных библиотек, Националь-
ной библиотекой и Национальным архивом и 
предоставляет широкий спектр материалов, 
а также библиотечных и архивных услуг ши-
рокой публике. Чтобы выяснить степень удов-
летворенности пользователей, NLB проводит 
ежегодный опрос удовлетворенности клиен-
тов (Customer Satisfaction Survey, CSS) во всех 
точках обслуживания. Респондентов просят 
оценить степень их удовлетворенности в семи 
областях обслуживания:

 • фонд;
 • комфорт среды;
 • общий уровень обслуживания;
 • информационные услуги;
 • программы и выставки;
 • персонал;
 • услуги телефонной связи и электронной 

почты.
Данные опроса рассчитываются для по-

лучения сводного индекса, т. е. индекса удов-
летворенности клиентов (Customer Satisfaction 
Index, CSI), который служит ключевым пока-
зателем эффективности библиотеки для NLB. 
CSI ежегодно обновляется для отслеживания 
общей эффективности организаций — членов 
NLB. Кроме того, для Национальной библио-
теки Сингапура, Национального архива Син-
гапура и публичных библиотек этой страны 
рассчитываются и отслеживаются отдельные 
CSI. На основе оценок респондентами важности 
атрибутов в каждой из областей обслуживания 

проводится анализ пробелов в обслуживании и 
проблемных областей, требующих улучшения. 
При этом главная цель NLB состоит в том, что-
бы принять необходимые меры для улучшения 
обслуживания своих клиентов [34].

Дополнительно NLB внедрил сенсорные 
терминалы с вопросом: «Оцените, насколь-
ко вы удовлетворены визитом по шкале от 1 
до 5». Данные агрегируются в режиме реально-
го времени, что позволяет оперативно выявлять 
проблемы (например, длинные очереди или 
неработающий Wi-Fi). В 2023 г. был проведен 
опрос пользователей организаций NLB, в ходе 
которого респондентов просили оценить удов-
летворенность услугами по шкале от 0 до 10, 
где 0 баллов — крайняя неудовлетворенность, 
а 10 баллов — крайняя удовлетворенность. Ре-
зультаты опроса показали, что уровень удов-
летворенности клиентов превосходит их ожи-
дания, а общий балл составляет 8,45 из 10. Это 
стало основанием для увеличения часов работы 
учреждений [35].

В Публичной библиотеке Торонто (Канада) 
применялся CSAT-опрос в мобильном прило-
жении библиотеки после бронирования книг. 
Пользователи отвечали на вопрос: «Насколько 
вы довольны процессом бронирования?» (шкала 
от 1 до 5). По результатам исследования удалось 
сократить время обработки запросов на 30% за 
счет анализа причин низких оценок. В библиоте-
ке Массачусетского технологического института 
более 25 лет назад уже использовали короткие 
CSAT-опросы после консультаций с библиоте-
карями. Сотрудники просили оценить пользу от 
полученной информации по 5-балльной шкале. 
В результате анализа данных удалось повысить 
средний балл с 3,8 до 4,2 за 6 месяцев [23].

В Республике Корея был разработан упро-
щенный индекс удовлетворенности пользова-
телей (Library Customer Satisfaction Index Lite, 
LCSI Lite) для публичных библиотек [36]. 
Используя данные, собранные в ходе анкети-
рования, проведенного в четырех публичных 
библиотеках Республики Корея, было опреде-
лено, что на удовлетворенность клиентов в наи-
большей степени влияют следующие аспекты 
качества обслуживания:

 • персонал библиотеки;
 • библиотечные ресурсы и услуги для 

пользователей;
 • помещения и оборудование.

В результате анализа выявлены значимые 
факторы, оказывающие влияние на каждое на-
правление: для библиотечного персонала таких 
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факторов три, для библиотечных ресурсов и 
пользовательских услуг — четыре, для помеще-
ний и оборудования — два.

Выводы

Проведенный анализ практики сбора 
и использования обратной связи в библиоте-
ках разных типов показал, что эта проблема 
является актуальной для многих стран. Россия 
не является исключением. Особенно важным 
изучение удовлетворенности пользователей 
становится в условиях снижения частоты лич-
ного контакта пользователя с библиотекарем 
в физическом пространстве, когда сотрудник 
может использовать все свои профессиональ-
ные навыки и эмоциональное воздействие, 
чтобы максимально удовлетворить запросы 
посетителя библиотеки. В условиях цифровой 
трансформации и сопровождающей ее фиджи-
тализации обслуживания [37], когда большин-
ство пользователей библиотечными услугами 
прибегает к ним виртуально, возможности 
живого контакта снижаются. В данной ситуа-
ции увеличивается зависимость от многочис-
ленных факторов удобства для пользователей 
библиотечных цифровых сервисов, поэтому 
растет необходимость и важность использова-
ния различных методик оценки удовлетворен-
ности пользователей библиотек. Подчеркнем, 
что большинство используемых в зарубежных 
библиотеках методов анализа обратной связи 
и индексов удовлетворенности пользовате-
лей не требуют специальной подготовки би-
блиотекарей и дополнительных финансовых 
ресурсов, что могло бы препятствовать рас-
пространению данной практики в Российской 
Федерации.

Безусловно, требуется такой серьезный 
и невосполнимый для конкретного человека 
ресурс, как его рабочее время, но полагаю, что 
абсолютное большинство и рядовых сотрудни-
ков наших библиотек, и их руководители за-
интересованы в получении более объективной 
оценки своего труда.
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Abstract. The possibilities of practical application of methods for assessing the satisfaction of li-
brary users in developed countries committed to the development of customer-centered economy are 
shown. The study of user satisfaction is a key element of strategic library management. It allows to 
adjust the range of services, to make changes in the acquisition policy, to shift priorities in advertis-
ing library services, to personalize library and bibliographic services. A comparative analysis of do-
mestic and some foreign publications is presented with the identification of methods used in librar-
ies of diff erent countries. Customer focus of any service, including personalization of library service, 
should be based on a data-centered approach to management, so a detailed analysis of the links in 
the system “library” is necessary for librarians to make informed decisions. The subject of the study 
was to investigate practical methods of assessing user satisfaction with library services in deve-
loped countries. This material is of interest to those libraries that strive for personalized service to their users 
and proactive satisfaction of their information needs. The following methods were applied: content analysis 
of documents to characterize the degree of study of the issue and use in the activities of libraries; compara-
tive analysis to identify the eff ectiveness of the analyzed services in library and information activities.

Key words: library, library and information activity, library services, personalization of library services, 
customer-centered economy, customer focus, user satisfaction, user research, assessment methods, ma-
nagement, artifi cial intelligence, library research, service effi  ciency improvement, surveys, effi  ciency index, 
digital transformation, digitalization.
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Информационное сообщение

IV Международный библиографический конгресс

16—19 сентября 2025 г., Якутск, Республика Саха (Якутия), Россия

Организаторы: Российская библиотечная ассоциация, Российская национальная 
библиотека (Санкт-Петербург), Российская государственная библиотека (Москва), Госу-
дарственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения Российской 
академии наук (Новосибирск), Национальная библиотека Республики Саха (Якутия) и Ар-
ктический государственный институт культуры и искусств (Якутск).

Тема конгресса: «Библиография в сохранении культурного наследия и языкового много-
образия народов мира».

Вопросы для обсуждения:

• Стратегические вопросы развития библиографии в контексте цифровой экономики.

• Библиография в цифровой среде. Совершенствование принципов библиографической 
деятельности в соответствии с современными тенденциями цифровизации.

• Смарт-технологии и искусственный интеллект в библиографии.

• Международное библиографическое сотрудничество.

• Библиография как средство сохранения культурного наследия стран и народов. На-
циональная библиография.

• Документальное наследие коренных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока: со-
хранение, исследование библиографии.

• Возможности библиографии в сохранении культурной самобытности региона. Крае-
ведческая библиография: история, современное состояние, тенденции развития. Электронные 
краеведческие ресурсы и продукты.

• Книжные памятники: библиографирование документального культурного наследия.

• Инновационные практики библиографической деятельности учреждений культуры.

• Библиографическая деятельность библиотек. Особенности библиографической дея-
тельности библиотек разных видов и типов.

• Библиографические ресурсы: виды, жанры, тематика, направления развития.

• Разработка и внедрение норм библиографического описания документов.

• Форматы представления и авторитетный контроль библиографических данных.

• Библиотечные каталоги: информационно-технологическая парадигма каталогизации.

• Специфика библиографического обслуживания в эпоху цифровых трансформаций. 
Виртуальное справочно-библиографическое обслуживание: разнообразие подходов.

• Библиографическое обеспечение науки, техники, образования и культуры.

• Библиографические инструменты продвижения книги и чтения.

• Библиография для детей и молодежи.

• Профессиональное образование библиографов: тенденции и подходы.

• Информационная культура личности. Библиографическая культура как основа интел-
лектуальной деятельности.

• Современное состояние библиографоведения. Библиографоведческая тематика в на-
учно-исследовательской деятельности. Научные школы в библиографоведении.

• Историко-библиографические исследования в контексте мирового отечественного 
культурного наследия. Биографика в историко-библиографических исследованиях.

• Современные наукометрические системы. Наукометрические и библиометрические 
исследования.

Рабочие языки: русский, английский.

Подробная информация на сайте: https://yktbc.nlrs.ru/
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Предоставляя свои материалы в журнал, авторы гарантируют, что они обладают исключительными правами на передаваемый 
для публикации материал, который является их оригинальным, нигде ранее не публиковавшимся произведением.
Авторская оферта должна быть предоставлена в распечатанном виде на бумажном носителе, подписана автором 
(соавторами) собственноручно шариковой ручкой с синими чернилами.
Для удобства можно воспользоваться подготовленными образцами Авторской оферты (или Авторской оферты для статей 
в соавторстве) размещенными на сайте: http://bibliotekovedenie.rsl.ru/.

Авторы несут ответственность за содержание статей и за сам факт их публикации.
Редакция не всегда разделяет мнения авторов и не несет ответственности за недостоверность публикуемых данных. 
Редакция журнала не несет никакой ответственности перед авторами и/или третьими лицами и организациями за 
возможный ущерб, вызванный публикацией статьи.

Статьи и другие предоставленные материалы не возвращаются.
Статьи, оформленные без учета Требований, к публикации не принимаются!

Полная версия Требований — на сайте журнала: http://bibliotekovedenie.rsl.ru/.
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