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А.И. КАПТЕРЕВ

Концептуальные основания 
цифровой трансформации 
библиотек

Реферат. Представлена краткая характеристика проблемной ситуации в сфере цифровой транс-
формации (ЦТ) библиотек России. Рассмотрены политика ЦТ и стратегия ЦТ. Задачи и методы 
ЦТ вынесены за рамки данной статьи. Показаны различные определения ЦТ. Предложена концеп-
туальная модель ЦТ библиотек с выявлением основных составляющих этого многогранного про-
цесса. В качестве факторов внешней среды выделены социокультурные следствия демократизации 
и информатизации общества. 
Сформулированы принципы управления цифровой трансформацией библиотек. Отмечены аспекты 
управления ЦТ библиотек: социально-экономический, социокультурный, технический, юридический, 
социально-психологический. В качестве объектов ЦТ библиотек выделены: ресурсы (материальные, 
финансовые, кадровые), объединенные в инфраструктуру библиотечной деятельности; функциональ-
ные процессы и используемые технологии; предоставляемые продукты и услуги; коммуникативные 
связи (как с внешней средой, так и внутри системы); компетенции специалистов. Приоритетные 
направления ЦТ библиотек: повышение доступности библиотечных услуг для граждан и организа-
ций; приведение законодательной и нормативно-
методической базы в соответствие с целями 
ЦТ библиотек и потребностями развития си-
стемы государственно-общественного управ-
ления библиотечной деятельностью; расши-
рение спектра цифровых информационных 
сервисов; поиск новых принципов дифферен-
цированной оценки конечных результатов 
библиотечной деятельности, формирование 
конкурентной модели библиотеки, разработ-
ка классификации показателей качества; посте-
пенный переход к отраслевому управлению с 
опорой на интеллектуальный анализ данных. 
Представлена схема концептуальной модели ЦТ 
библиотек в Российской Федерации.

Ключевые слова: библиотека, библиотечно-
информационная деятельность, управление, 
цифровая трансформация, цифровая трансфор-
мация библиотек, политика цифровой транс-
формации, стратегия цифровой трансформации, 
концептуальное моделирование.
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1-7-20.

Цифровая трансформация
как условие перехода экономики

к шестому технологическому укладу

Переход российской экономики к шестому 
технологическому укладу, предполагающему 
активное использование и взаимопроникно-
вение НБИКС-технологий1, оказывает значи-
тельное влияние на различные сферы жизне-
деятельности общества: производство, науку, 
культуру, образование. Цифровая трансфор-
мация (ЦТ) является важным условием такого 
перехода мирового сообщества в целом и раз-
личных стран в частности. Информационные, 
цифровые технологии позволяют значительно 
повысить эффективность деятельности орга-
низаций, однако и накладывают свои ограни-
чения, а также вызывают изменения не только 
второстепенных, но, возможно, и сущностных 
функций как отдельных организаций, так и це-
лых социальных институтов. 

К.К. Колин справедливо отмечает: «Прак-
тика цифровой трансформации общества, ко-
торая в последние годы начала целенаправлен-
но осуществляться в России и других странах, 
показала ее достаточно высокую социальную 
эффективность. Наиболее заметно она прояв-
ляется в области организации массового обслу-
живания населения» [1, с. 35].

Сегодня принято различать отраслевую 
информатизацию, понимаемую как перевод в 
машиночитаемую форму аналоговых носителей 
информации и внедрение технологий эффек-
тивной технической и семантической обработ-
ки документов, их систематизации, хранения 
и доступа к ним пользователей. На этом этапе 
приоритетными процессами стали сканирова-
ние и формирование баз данных путем оциф-
ровки (digitization) аналоговых источников 
информации.

На этапе цифровизации (digitalization) уже 
происходит трансформация не только техно-
логических процессов, но и самих моделей де-
ятельности организаций, начинают использо-
ваться цифровые платформы. 

Ц и ф р о в а я  т р а н с ф о р м а ц и я  ( d i g i t a l 
transformation) — это системные изменения 
стратегии, моделей, операций, продуктов и 
услуг в результате активного использования 

информационных технологий, приводящие к 
значительным социально-экономическим эф-
фектам.

В настоящее время в мире существуют раз-
личные определения ЦТ: 

 • экономические и социальные послед-
ствия цифровизации и оцифровки [2];

 • непрерывный процесс мультимодально-
го внедрения цифровых технологий, которые 
коренным образом меняют процессы создания, 
планирования, проектирования, развертывания 
и эксплуатации сервисов государственного и 
частного сектора [3]; 

 • значительные изменения в секторах эко-
номики и в обществе в результате внедрения 
цифровых технологий во все аспекты человече-
ской жизни [4];

 • тип изменений, основанных на иннова-
циях, которые затрагивают широкий круг от-
раслей от наиболее передовых с точки зрения 
внедрения цифровых технологий (например, 
банковское обслуживание) до более консерва-
тивного реального сектора, включая самые тех-
нологически инертные отрасли промышленно-
сти (отметим публикации 2017 г. [5], 2018 г. [6], 
2021 г. [7]). 

В соответствии со «Стратегией развития 
библиотечного дела в Российской Федерации 
на период до 2030 года», которая является ос-
новой для разработки отраслевых документов 
стратегического планирования в сфере разви-
тия библиотечного дела в субъектах Россий-
ской Федерации, «в настоящее время наблю-
даются существенное отставание библиотек 
страны в области развития информационно-
коммуникативных и внедрения современных 
цифровых технологий и, как следствие, недо-
статочно качественный уровень информаци-
онно-библиотечного обслуживания пользова-
телей» [8]. Важно, что в документе речь идет о 
библиотеках всех типов.

Проблемам ЦТ библиотек посвящен ряд 
публикаций отечественных библиотековедов 
[9; 10], проводятся научно-практические се-
минары [11]. Анализ статей за последние годы 
показал, что вопросы цифровизации освещают 
с разной степенью активности и научности все 
российские профильные журналы [12]. В на-
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шей стране наиболее значимыми направлени-
ями ЦТ библиотек стали процессы создания 
электронных библиотек, внедрения специали-
зированных информационных систем, а также 
запуск отдельных электронных услуг и серви-
сов (виртуальные читальные залы, электрон-
ный заказ, личный кабинет пользователя на 
сайте библиотеки, чат-боты).

Для изучения проблемной ситуации в сфе-
ре ЦТ библиотек и путей выхода из нее необ-
ходимо рассмотреть проблему по следующим 
составляющим:

 • политика ЦТ;
 • стратегия ЦТ;
 • приоритеты ЦТ, которые могут быть по-

ложены в основу программы действий;
 • методика ЦТ библиотек.

В данной статье ограничимся первыми дву-
мя пунктами.

Политика цифровой трансформации 
библиотек

В Указе Президента Российской Федера-
ции от 21 июля 2020 г. № 474 предписано раз-
работать проекты, направленные на достиже-
ние национальных целей, в том числе цифровой 
трансформации [13]. Основная цель — масшта-
бирование цифровых отечественных решений 
в различных отраслях российской экономики, 
социальной сферы и государственного управ-
ления.

Переход к цифровой экономике определяют:
 • клиентоориентированность, предполага-

ющая создание продукта или услуги в результате 
маркетинговых исследований (изучения спроса 
на отраслевом рынке);

 • нацеленность на скорейшее удовлетворе-
ние потребности;

 • кросс-платформенность, т. е. независи-
мость от устройства доступа к информационно-
му источнику;

 • кросс-браузерность, т. е. независимость 
от используемого браузера;

 • бизнес-аналитика (выявление скрытых 
зависимостей, предиктивная и прескриптивная 
аналитика, принятие решений на основе анализа 
данных).

В рамках планирования работы по дости-
жению национальной цели «цифровая транс-
формация» в 2021 г. Правительством Россий-
ской Федерации принято множество стратеги-
ческих, программных и плановых документов. 
Утверждены более 60 ведомственных программ 

цифровой трансформации, 11 отраслевых стра-
тегических направлений (стратегий) ЦТ, стра-
тегии ЦТ всех субъектов Российской Федера-
ции и др. Организован мониторинг достиже-
ния «цифровой зрелости», который охватывает 
12 ключевых отраслей экономики и социальной 
сферы. 

В соответствии с «Ведомственной програм-
мой цифровой трансформации Министерства 
культуры Российской Федерации на 2022—
2024 гг.» провозглашены следующие цели ЦТ 
отрасли культуры, на которые предусмотрено 
выделение средств:

 • повышение удовлетворенности граждан 
государственными услугами, в том числе циф-
ровыми;

 • снижение издержек государственного 
управления;

 • обеспечение уровня надежности и без-
опасности информационных систем, информа-
ционно-технологической инфраструктуры [14].

Но к показателям программы, имеющим 
отношение к библиотекам, отнесены только 
«государственный контроль за соблюдением 
особого режима хранения и использования на-
ционального библиотечного фонда», «попу-
ляризация культурного наследия (Pro.culture.
ru)», «популяризация культурного наследия 
(Культура.РФ)», «количество доступных дата-
сетов (наборов данных) для реализации задач 
искусственного интеллекта», «количество на-
боров данных, предоставляемых в целях ин-
формационно-аналитического обеспечения 
деятельности и поддержки принятия управ-
ленческих решений» [14]. 

Хотя библиотечная сфера в России еще не 
стала для правительственных структур объ-
ектом ЦТ, но данная проблема актуальна и, на 
наш взгляд, дискуссия по ней уместна. В про-
цессе предоставления цифровых продуктов и 
услуг библиотеки могут получить дополни-
тельные возможности повышения ценности 
своего сервиса, удержать и привлечь новых 
клиентов, поэтому ЦТ любой отрасли, в том 
числе библиотечной, — это сложная долго-
срочная задача, включающая множество раз-
личных факторов:

 • мониторинг и прогнозирование потреб-
ностей клиентов;

 • коррекцию целей, расширение спектра 
продуктов или услуг в соответствии с меняющи-
мися потребностями клиентов;

 • реинжиниринг бизнес-процессов, опера-
ций, действий;
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№
Социокультурные следствия 
информатизации общества

Содержание

1 Демократизация общественной 
жизни

Предоставление гражданам гораздо более широкого доступа 
к информации, чем в автократическом обществе

2 Децентрализация управления Формирование сетевых структур в дополнение 
к иерархическим и диверсификация структур 
профессиональной деятельности, т. е. усиливающаяся 
тенденция разнообразия типов, видов, размеров, 
«владельцев» профессиональных процессов и результатов, 
в том числе в библиотечной сфере

3 Интеллектуализация 
профессиональной деятельности

Постоянная и возрастающая необходимость и возможность 
использования преимущественно полной, объективной, 
точной и оперативной информации в процессе принятия 
решений каждым человеком в повседневной жизни и 
особенно в управлении другими людьми и объектами.
Рост материальной ценности инноваций 
(сконцентрированных в патентах, лицензиях, ноу-хау) для 
роста ВВП и постепенный переход развитых стран к модели 
экономики, в которой интеллектуальный капитал становится 
существенным (часто — основным) элементом рыночной 
стоимости продукта, услуги, организации в целом

4 Медиатизация информационного 
пространства

Усиливающаяся тенденция производства и использования 
документов:

 • документы сочетают информацию разных типов 
и видов (текст, графику, анимацию, видео, звук и др.);

 • документы используют компьютерные средства 
создания, передачи и восприятия мультимедийных образов

5 Виртуализация коммуникаций Усиливающаяся тенденция использования опосредованных 
форм человеческого общения (виртуальных контактов):

 • базируется на сетевом характере межличностного 
общения, приводящем к росту числа контактов и снижению 
их глубины и эмпатии;

 • допускает неоднозначную идентификацию субъектов 
общения;

 • вызывает рост значимости индивидуальных мнений 
в структуре конвенциального знания и смену привычных 
форм объективации профессиональных знаний

Таблица 1

Факторы внешней среды, влияющие на деятельность
библиотек в условиях цифровой трансформации

 • подбор и вовлечение сотрудников с но-
выми компетенциями и лучшими практиками;

 • изменения в корпоративной культуре, 
благоприятствующие цифровизации процессов. 

В перспективе программа ЦТ библиотек 
должна содержать механизмы реализации их 
социальных функций с учетом глобальных, фе-
деральных и региональных тенденций внешней 
среды, структуру матрицы оценки цифровой 
зрелости, дорожную карту ЦТ.

Мы рассматриваем библиотечный соци-
альный институт как систему, тесно взаимодей-
ствующую с внешней средой и выполняющую 

социальный заказ на предоставление услуг и 
продуктов библиотечной деятельности граж-
данам в рамках реализации их конституцион-
ных прав. В системе с государственно-обще-
ственным характером управления заказчиками 
результатов ее деятельности являются: госу-
дарство в лице органов власти и управления; 
гражданское общество в лице общественных и 
профессиональных объединений; отдельные 
граждане, формирующие спрос на рынке биб-
лиотечно-информационных услуг.

В качестве факторов внешней среды, ко-
торые явно влияют на деятельность библиотек 
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Таблица 2

Принципы управления цифровой трансформацией библиотек

№
Принципы 

управления
Определение

1 Целенаправленность Соблюдение единства целей и задач на различных этапах цифровой 
трансформации библиотек

2 Сбалансированность Равномерное развитие всех системообразующих элементов 
цифровой трансформации библиотек как на различных уровнях 
(общепрофессиональном, институциональном, личностном), 
так и в различных аспектах

3 Патернализм Подход к оценке результатов библиотечно-информационной 
деятельности с позиций не столько экономической, сколько 
социальной эффективности; привлечение к цифровой трансформации 
библиотек попечителей, благотворителей и волонтеров

4 Нормативность Наличие признанной профессиональной общественностью 
системы критериев и показателей для каждого типа библиотек 
и сформированных на этой основе матриц оценки цифровой 
зрелости

5 Вариативность Допустимое разнообразие путей достижения среднего уровня 
цифровой зрелости в зависимости от типо-видовых, исторических, 
региональных особенностей спроса на библиотечно-информационные 
продукты и услуги

6 Инновационность Ускорение темпов разработки и внедрения новых моделей, 
методов и технологий во все сферы библиотечно-информационной 
деятельности с обязательным соблюдением в процессе цифровой 
трансформации последовательности этапов инновационного цикла:

 • идея;
 • эксперимент;
 • экспертиза;
 • локальное введение методов и технологий;
 • повторная экспертиза;
 • широкое введение методов и технологий

в условиях ЦТ, выделим пять социокультурных 
следствий информатизации общества (табл. 1).

Мы считаем необходимым в управлении ЦТ 
библиотек сосредоточиться на шести принципах 
(табл. 2).

Аспекты управления ЦТ библиотек:
 • социально-экономический;
 • социокультурный;
 • технический;
 • юридический;
 • социально-психологический.

По каждому из них необходимо проводить 
постоянный мониторинг темпов и результатов 
ЦТ и осуществлять экспертное консультирова-
ние участников процессов.

Объекты ЦТ библиотек:
 • ресурсы (материальные, финансовые, 

кадровые), объединенные в инфраструктуру 
библиотечно-информационной деятельности;

 • функциональные процессы и используе-
мые технологии;

 • продукты и услуги;
 • коммуникативные связи (как с внешней 

средой, так и внутри системы);
 • компетенции специалистов.

Все эти объекты являются динамичными, 
управленческие воздействия на них в процессе 
цифровой трансформации должны оказываться 
с использованием опоры на собираемые и ана-
лизируемые данные.

Цели и методы ЦТ библиотек неизбежно 
будут меняться и уточняться на каждом новом 
этапе в зависимости от приоритетных задач, 
формулируемых отраслевой программой циф-
ровой трансформации. 

В процессе изучения ЦТ библиотек мы 
предлагаем опираться на модель, под кото-
рой понимаем логически созданный комплекс 
взаимосвязанных факторов, концептуально 
представленный в виде принципов, аспектов, 
объектов, целей и методов ЦТ библиотек (см. 
приложение). 
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Стратегия цифровой трансформации 
библиотек

Повышение доступности библиотеч-
ных услуг для граждан и организаций. Од-
ним из важных индикаторов ЦТ отрасли явля-
ется доля организаций, использующих передо-
вые информационные технологии. Предстоит 
переосмыслить каждый системообразующий 
процесс, набор отчетных документов и пока-
зателей эффективности, разработать ряд ав-
томатизированных решений. Модели данных 
должны повысить «цифровое доверие», охват 
цифровыми решениями базовых процессов, 
создание новых моделей процессов, т. е. даль-
нейший реинжиниринг. 

Наиболее распространенными в настоя-
щее время цифровыми технологиями являются 
автоматизированные библиотечные информа-
ционные системы, облачные сервисы, штрих- и 
RFID-кодирование, электронный документо-
оборот.

Переход к необходимому для создания 
инновационной и социально ориентирован-
ной экономики непрерывному индивидуали-
зированному образованию для всех желающих, 
неразрывно связанному с мировой фундамен-
тальной и прикладной наукой, повышение кон-
курентоспособности человеческого капитала 
и обеспечивающих его социальных секторов 
экономики предполагает создание системы 
библиотечно-информационного обслужива-
ния населения, не ограниченного физическими 
барьерами. В этом направлении реализуются 
национальный проект «Инклюзивная плат-
форма», который адаптирует контент порта-
ла Культура.РФ для людей с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ), мобильное 
приложение «Волонтеры культуры», вирту-
альная карта доступности на портале Культура.
РФ. В результате число посещений учрежде-
ний культуры пользователями с ОВЗ должно 
вырасти более чем в 2,5 раза. Осуществляет-
ся цифровизация паспортов доступности всех 
учреждений культуры в стране. Например, 
цифровая платформа PRO.Культура.РФ спо-
собствовала увеличению посещений учрежде-
ний культуры в 3 раза. В планах Министерства 
культуры Российской Федерации предусмо-
трено использование платформенных решений 
при реализации региональных программ ЦТ 
в области культуры, в том числе привлечение 
возможностей искусственного интеллекта при 
модерации анонсов мероприятий на платформе 
PRO.Культура.РФ.

Планируемый переход к инновационному 
социально ориентированному типу развития 
ставит задачу интеллектуализации всех видов 
деятельности, т. е. опоры на объективные, пол-
ные, актуальные знания при принятии любого 
решения каждым человеком. Получить такие 
знания без опоры на достигнутый опыт не-
возможно. В быстро меняющемся информа-
ционном потоке в большей мере людей будет 
интересовать актуальная информация, пре-
доставляемая преимущественно в цифровой 
форме. Способность людей создавать, систе-
матизировать, распространять и сохранять для 
последующих поколений культурное наследие 
является важнейшим условием культурной 
идентичности и повышения интеллектуально-
го потенциала граждан страны. Библиотекам 
в ближайшее время необходимо радикально 
ускорить перевод фондов и каталогов в циф-
ровую форму, процессы доступа к документам 
и заказа изданий сделать быстрее, шире осва-
ивать преимущества корпоративной каталоги-
зации, обеспечить сохранность и безопасность 
библиотечных фондов, ориентируясь на дости-
жения в смежных отраслях, активнее пользо-
ваться инструментарием цифровой платформы 
PRO.Культура.РФ. 

Актуализация законодательной и нор-
мативно-методической базы в соответ-
ствии с целями ЦТ библиотек. Современная 
законодательная база Российской Федерации 
не отвечает задачам ЦТ библиотек. Эти нормы 
принимались в то время, когда многие из со-
временных цифровых технологий еще не сфор-
мировались. Некоторые негативные тенден-
ции, отмеченные в «Стратегии развития биб-
лиотечного дела в Российской Федерации на 
период до 2030 года» («недофинансирование 
библиотек на комплектование (формирование) 
фондов»; «неудовлетворительная материальная 
база»; «недостаточный уровень информатиза-
ции библиотек»; «сокращение времени работы 
библиотек»; «сокращение количества библио-
тек»; «отсутствие единой государственной си-
стемы сбора статистических сведений о состо-
янии библиотечного дела в стране в целом» [8]) 
противоречат ст. 14 Федерального закона 
от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотеч-
ном деле», в соответствии с которой «в осно-
ве государственной политики в области биб-
лиотечного дела лежит принцип создания ус-
ловий для всеобщей доступности информации 
и культурных ценностей» [15]. Необходимы 
разработка и внедрение норм материально-
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го, ресурсного, технического обеспечения дея-
тельности библиотек, включая формирование 
инклюзивного библиотечного пространства, 
стандартов качества организации библиотеч-
ной деятельности.

Не только цифровая трансформация, но 
и в целом развитие библиотечной отрасли 
должно рассматриваться через призму тео-
рии опекаемого блага, разрабатываемую оте-
чественными экономистами [16]. Согласно 
этой теории, демократизация общества долж-
на дополняться принципом патернализма, 
т. е. повышенным вниманием государства к 
сферам, где невозможно опираться только на 
рыночные отношения. В такой ситуации по-
является больше возможностей и стимулов для 
попечительской деятельности, формирования 
фондов благотворительными организациями и 
развития волонтерского движения. Поддержка 
учредителями библиотек этих форм внебюд-
жетного финансирования стала бы важным 
направлением ЦТ библиотек, учитывая рабо-
ту коммерческих компаний в данной сфере, а 
также большое число специалистов по разра-
ботке цифровых решений, которые могли бы 
сопровождать своими возможностями в том 
числе и процессы ЦТ библиотек. В настоящее 
время доля благотворительных пожертвова-
ний и спонсорских средств в общем объеме 
поступлений из всех источников в библиотеки 
Министерства культуры Российской Федера-
ции незначительна и составляет менее 0,3% 
(самый низкий процент среди учреждений 
культуры) [17, c. 61].

В соответствии с поручением президента 
Российской Федерации до 1 июля 2018 г. необ-
ходимо было обеспечить разработку проектов 
федеральных законов «О культуре» и «О вне-
сении изменений в отдельные законодательные 
акты в связи с принятием Федерального закона 
“О культуре”» [18], однако до настоящего вре-
мени данные законопроекты не разработаны, 
поэтому необходимо подготовить предложения 
о внесении изменений как в готовящиеся, так и 
в действующие законодательные акты Россий-
ской Федерации:

 • в Федеральный закон от 29 декабря 
1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле» [15], 
в Федеральный закон от 29 декабря 1994 г. 
№ 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре доку-
ментов» [19], чтобы отрегулировать организа-
цию библиотечно-информационного обслужи-
вания в соответствии с положениями российско-
го гражданского законодательства и переходом 

к ЦТ библиотек (назрела необходимость расши-
рения понятийного аппарата законодательных 
актов, а также определения условий функцио-
нирования библиотек различных типов, видов, 
организационно-правовых форм); 

 • в Федеральный закон от 29 декабря 
1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле» [15], 
с целью приведения его в соответствие с Феде-
ральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных техно-
логиях и о защите информации» [20] и уточ-
нения терминологии, возникшей на этапе ЦТ 
библиотек.

Расширение спектра цифровых инфор-
мационных сервисов. Стремление обеспечить 
благоприятные условия для развития способно-
стей каждого человека требует поддержки ини-
циатив и повышения творческой активности 
населения. Современная трактовка творчества 
предполагает открытие не только объективно 
нового, но и субъективно нового, т. е. познание 
в самом широком смысле. Соответственно, му-
ниципальные библиотеки должны стать куль-
турно-досуговыми центрами интеллектуально-
го развития «шаговой доступности», точками 
бесплатного доступа к сетевым информацион-
ным ресурсам, одновременно расширяя спектр 
предоставляемых информационных услуг уни-
версального характера, обеспечивая конститу-
ционные права граждан на свободный и равный 
доступ к информации, приобщение к ценностям 
российской и мировой культуры, практическим 
и фундаментальным знаниям без обязательного 
присутствия пользователей в библиотеке.

Отметим доступные дистанционно тради-
ционные библиотечно-информационные услуги: 

 • свободный доступ к собственным сете-
вым электронным ресурсам;

 • онлайн-запись в библиотеку;
 • онлайн-заказ (бронирование) докумен-

тов;
 • продление сроков бронирования;
 • электронная доставка документов;
 • доступ к лицензионным электронным 

ресурсам;
 • информирование о сроках возврата до-

кументов;
 • виртуальная справочная служба;
 • виртуальные выставки;
 • обзоры и презентации книг;
 • рассылка информации о новых поступле-

ниях литературы;
 • прослушивание аудиозаписей;
 • библиотечная консультация;
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Аспекты, требующие оптимизации Ограничивающие факторы

Функциональные структуры организаций 
(в том числе штатное расписание)

Структура отраслевой подготовки библиотечных 
специалистов

Структура отраслевой потребности в кадрах Контрольные цифры приема на библиотечные 
факультеты и отделения

Требования профессионального стандарта Необходимая квалификация работников

Усиление профессиональной мобильности Применяемые системы оценки профессионализма 
персонала библиотек

Требование интеллектуализации библиотечной 
деятельности (в том числе обладания новыми 
компетенциями)

Возможности системы дополнительного 
профессионального образования

Потребность библиотек в профильных 
специалистах

Сокращение возможностей получить 
профессиональное библиотечное образование

Таблица 3
Основные пары противоречий в профессионализации 

библиотечно-информационной деятельности [21]

 • обучение методам поиска документов в 
электронном каталоге;

 • услуга «персонального библиотека-
ря» [10].

Выделим инновационные услуги, еще не 
получившие широкого распространения:

 • применение программных средств, по-
зволяющих пользоваться услугами библиотек 
лицам с ОВЗ; 

 • внедрение мультимедийных технологий 
для консультирования и обучения пользовате-
лей (например, портал «Придумано в России»); 

 • разработка кросс-платформенных при-
ложений для доступа к информационным ре-
сурсам и предоставления услуг (например, при-
ложение «Культурный навигатор»); 

 • создание сервисов аналитики данных;
 • внедрение технологий дополненной ре-

альности (например, QR-кодов);
 • применение технологий, обеспечиваю-

щих персонализацию библиотечных услуг (на-
пример, личные кабинеты пользователей на сай-
тах библиотек).

При условии, что задачу цифровой грамот-
ности населения должны взять на себя (и часто 
берут) образовательные организации, библио-
текам предстоит включиться в процессы раз-
вития информационно-сетевой компетентности 
пользователей и сотрудников, повышения их 
информационной культуры.

Поиск новых принципов дифференци-
рованной оценки конечных результатов 
библиотечной деятельности. Такие измене-

ния необходимы для того, чтобы превратить 
библиотечно-информационную деятельность 
в действенный инструмент борьбы с социаль-
но-информационным неравенством, изменить 
отношение общества к библиотекам только как 
объектам сохранения культурного наследия. 
Многие накопившиеся проблемы имеют корни 
в профессионализации библиотечно-информа-
ционной деятельности, в которой обострены 
противоречия (табл. 3).

ЦТ библиотек сделает их более востребо-
ванным социальным институтом (без чего не-
возможно повышение престижа библиотечных 
специалистов), позволит упорядочить множе-
ство показателей, предлагаемых для характери-
стики библиотечных продуктов и услуг, устра-
нить их избыточность.

Постепенный переход к отраслевому 
управлению с опорой на интеллектуаль-
ный анализ данных (data-driven approach). 
В разделе 1 «Стратегии развития библиотеч-
ного дела в Российской Федерации на период 
до 2030 года» указано: «Различные ведомства 
формируют собственные статистические дан-
ные о деятельности библиотек, но обобщение 
этих данных в масштабе страны отсутствует», в 
то же время в разделе 7 зафиксировано: «Дан-
ные мониторинга являются основой для при-
нятия управленческих решений по внесению в 
Правительство Российской Федерации предло-
жений о целесообразности продолжения работ 
и их корректировке. Для комплексной оценки 
влияния библиотечного дела на параметры со-

БВ
14



  Библиотека — Культура — Общество Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Каптерев А.И. Концептуальные основания цифровой трансформации библиотек (с. 7—20)

циально-экономического развития Российской 
Федерации будет обеспечена интеграция таких 
данных с данными иной отраслевой принад-
лежности» [8]. Предстоит разработать соот-
ветствующие программы, механизмы их реа-
лизации и критерии измерения результатов ЦТ 
библиотек.

Государственная политика укрепления 
нравственных и патриотических ценностей в 
общественном сознании, развития системы 
культурного и гуманитарного просвещения в 
многонациональном и многоконфессиональном 
обществе требует от библиотек поиска и исполь-
зования современных форм работы по развитию 
толерантности различных групп населения и 
наполнению досуга эстетическим содержани-
ем. Это невозможно без научной разработки 
критериев и показателей темпов ЦТ библио-
тек с использованием матриц оценки цифровой 
зрелости, без разработки дорожных карт и при-
менения современных возможностей динамиче-
ской визуализации с помощью тепловых карт и 
интерактивных информационных панелей.

Укрепление системы стратегического 
управления ЦТ в региональном аспекте, обе-
спечивающее повышение комплексности и 
сбалансированности развития регионов, по-
вышение сбалансированности обязательств 
региональных и муниципальных властей и их 
финансовых возможностей необходимы для 
устранения неравномерности развития библио-
тек различных регионов и баланса темпов ЦТ.

Поиск инновационных форм работы. 
Демократизация общества способствовала мо-
дернизации функций традиционных социаль-
но-коммуникативных институтов и появлению 
новых. Данная ситуация создает для библиотек 
конкурентную среду, в которой снижаются воз-
можности влиять на сознание людей, поэтому 
необходим поиск не традиционных, десятиле-
тиями развиваемых, а инновационных форм 
работы, в том числе в кооперации с новыми со-
циальными институтами. Это возможно лишь 
при системном изучении меняющихся информа-
ционных потребностей с глубокой дифференци-
ацией, интеллектуальным анализом собираемых 
данных и при принятии статистически обосно-
ванных решений.

Отставание библиотек ряда регионов от 
уровня аналогичных ведущих учреждений в об-
ласти компьютеризации усугубляет информаци-
онное неравенство граждан и даже целых регио-
нов. В результате тормозится распространение 
основ здорового образа жизни, механизмов со-

циального партнерства, сдерживается развитие 
человеческого потенциала, выход на стандарты 
обеспечения библиотечными услугами, харак-
терные для развитых стран. В качестве иннова-
ционных технологий, еще не получивших ши-
рокого распространения, следует также назвать:

 • облачные платформы и стандарты ста-
ционарного и дистанционного обслуживания;

 • технологии библиотечного самообслу-
живания (открытая библиотека —OPEN+);

 • инфокиоски, визуальные и звуковые эле-
менты интерфейса;

 • автоматическую систематизацию и пред-
метизацию полнотекстовых ресурсов с исполь-
зованием методов искусственного интеллекта;

 • библиографические менеджеры — пер-
сональные библиографические инструменты 
(по аналогии с зарубежными программами 
EndNote, Mendeley, ReadCube Papers, Sciwheel, 
Zotero, Paperpile и др.);

 • чат-боты. 
Чат-боты на базе искусственного интел-

лекта могут оказывать быструю помощь по-
сетителям в диалоге, помогая им находить тре-
буемые ресурсы и ориентироваться на сайте 
учреждения и в каталоге. Библиотеки могли бы 
использовать чат-боты на базе искусственного 
интеллекта, чтобы отвечать на часто задавае-
мые вопросы и помогать посетителям с основ-
ными задачами, такими как уточнение запросов 
или поиск источников в библиотеке. Системы 
с голосовой активацией могут использоваться 
для оказания помощи посетителям в поиске по 
каталогу библиотеки, в резервировании мате-
риалов и в доступе к информации о библио-
течных программах и услугах. Виртуальные 
помощники на базе искусственного интеллек-
та могут оказывать помощь в круглосуточном 
режиме, отвечая на вопросы и направляя поль-
зователей к необходимым ресурсам.

В данной статье мы ограничились только 
кратким анализом политики и стратегии ЦТ 
библиотек в России, а оценка приоритетов и 
методики ЦТ библиотек станут предметом от-
дельной публикации. Более подробно представ-
ленные проблемы изложены в книге «Управ-
ление цифровой трансформацией библиотек: 
российская специфика» [22].

Примечание

1 НБИКС-технологии — нано-, био-, инфо-, ког-

но-, социотехнологии, составляющие суть шесто-

го технологического уклада.
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Abstract. The article presents the brief description of the problematic situation in the fi eld of digital 
transformation (DT) of libraries in Russia. The author considers the DT policy and the strategy. The 
DT goals and methods are beyond the scope of this article. The paper shows various defi nitions of DT. 
The author proposes conceptual model of DT of libraries and defi nes the main components of this multi-
faceted process. The article identifi es socio-cultural consequences of democratization and informatization 
of society as environmental factors.
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инструмент 
менеджмента консенсуса 
в современной библиотеке

Реферат. Проектная деятельность — инструмент диверсификации управления современной библио-
текой в условиях высокой сложности и неопределенности, способ достройки и усиления вертикали 
государственной власти горизонтальными связями самоорганизующихся одноранговых групп. Уча-
стие в проектной деятельности позволяет выстраивать пространство доверия между администрацией 
и сотрудниками библиотеки, формировать совместные разделяемые цели и ценности, способствует 
укреплению консенсуса. 
Проектная деятельность содействует эффективному решению сложных задач, стоящих перед 
современной библиотекой: встраиванию библиотек в экономику знаний, работе в формате со-
циального хаба, реализации повестки креативных индустрий. Помогая выстраивать партнерские 
отношения с представителями разных сообществ, проектная деятельность содействует развитию 
материально-технической базы библиотеки, созданию новых сервисов, продуктов и услуг. Кроме 
того, она является важным инструментом развития творческого и организаторского потенциала 
специалистов библиотек. 
В статье рассматривается опыт Иркутской областной государственной универсальной научной библио-
теки им. И.И. Молчанова-Сибирского (ИОГУНБ) по системному внедрению проектной деятельности 
в центральной региональной библиотеке и сети библиотек Приангарья. Проанализированы основные 
инструменты проектной деятельности: Положение о проектной деятельности ИОГУНБ, Проектный 
совет, стратегические сессии и инновационно-проектные «десанты». Описана концепция областного 
сетевого социально ориентированного проекта «Библиотека для власти, общества, личности». Приве-
дена статистика реализованных проектов, определены области эффективного применения процессного 
и проектного управления библиотекой.

Ключевые слова: организация библиотечно-
го дела, региональные публичные библиоте-
ки, проект, проектное управление, процессное 
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информационный хаб, социальный хаб, биб-
лиотека, социальное проектирование, Иркут-
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Библиотеки в новой реальности

Статья посвящена теме проектной деятель-
ности современной библиотеки — драйверу 
системного перехода на управление в режи-
ме сочетания вертикали и горизонтали госу-
дарственной власти, комбинации управления 
процессами и проектами, производственного 
менеджмента, менеджмента консенсуса и пер-
сонального менеджмента. 

Независимо от того, какой акроним мы 
предпочтем для описания наступившей но-
вой реальности — VUCA (Volatility — неста-
бильность, Uncertainty — неопределенность, 
Complexity — сложность, Ambiguity — не-
однозначность), предложенный в конце 
1980-х гг. [1], или BANI (Brittle — хрупкий, 
Anxious — тревожный, Nonlinear — нелиней-
ный, Incomprehensible — непостижимый) [2], 
обе концепции говорят о мире, в котором мы 
живем, как о постоянно меняющемся, неодно-
значном и неподвластном контролю. Вызовы 
и возможности эпохи динамично меняют и ус-
ложняют приоритетные функции современной 
библиотеки.

Противовесом неопределенности и непо-
стижимости становится работа со знанием. При 
этом возрастает роль библиотеки как знаниево-
информационного хаба — места открытого и 
равного доступа к знаниям, обеспечивающего 
поддержку устойчивого прогресса [3, с. 8]; ме-
ста освоения информации и превращения ее в 
знания для человека и для общества, примени-
мые в дальнейшей деятельности [4, с. 11]. Со-
ответственно, меняется и роль библиотекаря-
библиографа как книжного сталкера, провод-
ника в мире информации, способного предо-
ставить знание в упаковке, оптимальной для 
заказчика — человека или корпорации [5, с. 40].

Противодействие тревожности требует со-
чувствия и внимательности. Как следствие, воз-
растает значение библиотеки — точки сборки 
и развития сообществ, инструмента социаль-
ной связности регионов и стран. Неслучайно 
Д. Ланкес пишет, что библиотеки необходимы 
для сообщества людей, ищущих смысла в жиз-
ни, а задачи библиотек — создавать и хранить 
нарративы и правила понимания для этих сооб-
ществ [6]. Такая позиция перекликается с дея-
тельностью Международной федерации библио-
течных ассоциаций и учреждений (ИФЛА), ко-
торая в своей стратегии на 2019—2024 гг. ставит 
в качестве приоритета создание сильной и спло-
ченной библиотечной отрасли, способствующей 
функционированию грамотных, информиро-

ванных и активных сообществ [7]. Поэтому так 
важно участие библиотек в решении задач со-
циально-экономического развития регионов [8, 
с. 60]. Значима позиция библиотеки как орга-
низатора диалога, обмена мнениями и идеями 
между сообществами для решения их насущных 
проблем [4; 9].

Библиотеки не только организуют деятель-
ность сообществ разных типов и интересов, но 
и сами активно встраиваются в их жизнь. Так, 
с 2021 г. библиотеки — активные участники 
развития креативных индустрий в России, вхо-
дящих в креативные кластеры [10].

По-прежнему в числе приоритетных задач 
современной центральной библиотеки регио-
на — методическая деятельность, обеспечение 
развития библиотечной сети, реализация на-
циональных проектов. 

Жизнедеятельность в условиях высокой 
сложности и неопределенности требует свое-
образной диверсификации управления биб-
лиотекой, достройки вертикали власти го-
ризонтальными связями самоорганизации и 
самоуправления. Возрастает значение консо-
лидированной деятельности администрации 
и сотрудников библиотеки как одноранговой 
команды. Фундаментом этой работы являются 
согласованные разделяемые цели и ценности. 
Управление такими командами требует при-
менения менеджмента консенсуса.

Менеджмент консенсуса

О важности менеджмента консенсуса, о со-
гласованном принятии решений руководством 
организации и ее работниками писал Р. Шпрен-
гер [11, с. 212]. 

Вопросам формирования команд, управ-
ления организацией через деятельность одно-
ранговых групп, повышению конкурентоспо-
собности организации в целом за счет деятель-
ности команд посвящены книги Д. Майстера и 
П. Маккенна [12] и А.В. Краснова [13]. Отмеча-
ется и важность гибких подходов в управлении 
и контроле [14]. Принципиально отличающий-
ся от ряда традиционных подходов к управле-
нию организацией и весьма неоднозначный 
принцип деятельности самоуправляемых (так 
называемых бирюзовых) организаций изложен 
Ф. Лалу [15]. Аспектам сотрудничества и до-
верия внутри группы посвящена работа О. Ге-
раманиса [16].

В Иркутской областной государствен-
ной универсальной научной библиотеке 
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им. И.И. Молчанова-Сибирского (ИОГУНБ) 
накоплен разнообразный опыт создания са-
моорганизующихся самоуправляемых систем, 
таких как Совет молодых специалистов, Совет 
библиографов, Школа молодого библиотекаря 
или фокус-группа «Инжиниринг знания». Как 
видно из названий, эти системы создаются по 
возрастному или профессиональному признаку. 
В центре настоящей публикации — анализ про-
ектной деятельности как инструмента менед-
жмента консенсуса в эпоху высокой сложности 
и неопределенности.

Проектная деятельность в ИОГУНБ

Становление проектной деятельности в 
ИОГУНБ прошло стадии от спорадической ре-
ализации отдельных проектов до системного 
упорядоченного процесса.

 • 2007—2011 гг. — участие специалистов 
ИОГУНБ в реализации проектов федеральной 
целевой программы «Культура России (2006—
2011 годы)»;

 • 2014 г. — введение должности ученого 
секретаря, создание концепции научно-иссле-
довательской и проектной деятельности биб-
лиотеки; 

 • 2015 г. — создание сектора проектиро-
вания в составе научно-методического отдела, 
выделение двух штатных единиц для занятия 
проектной деятельностью; 

 • 2018 г. — укрупнение сектора проекти-
рования и инноваций до шести штатных еди-
ниц; 

 • 2019 г. — разработка Положения о про-
ектной деятельности ИОГУНБ;

 • 2020 г. — создание Проектного совета.
 • Представим основные статистические 

данные проектной деятельности ИОГУНБ за 
шесть лет. 

Постоянными авторами проектных идей 
в ИОГУНБ являются 19 человек (10% всего 
штатного состава, 13% от основного персона-
ла). В среднем в год реализуется 12 проектов. 
Например, в 2021 г. было реализовано 4 вну-
тренних проекта, 1 грантовый и 7 партнерских. 
Также в год в среднем разрабатывается от 20 до 
30 концепций проектных идей, готовятся около 
20 грантовых заявок, доля поддержанных за-
явок составляет 25%.

Объем привлеченных грантовых средств 
в 2021 г. составил 9 404 221 руб., на создание 
новых сервисов и услуг путем осуществления 
проектов за период 2016—2021 гг. было при-

влечено 28 958 765 руб., за это же время благо-
получателями социальных проектов, реализо-
ванных в ИОГУНБ, стали 56 473 человека. 

В ИОГУНБ проектная деятельность регла-
ментирована положением, определяющим ее 
этапы (инициирование, подготовка, реализа-
ция, завершение проекта). Также положение 
содержит типологию проектов, реализуемых в 
библиотеке. 

Проекты подразделяются на внутренние, 
грантовые и партнерские.

Внутренние проекты реализуются в про-
цессе основной деятельности библиотеки для 
выполнения государственного задания. При-
мером может служить «Полимат-лекториум» 
(лекции в онлайн- и офлайн-режиме ведущих 
популяризаторов науки, победителей премии 
«Просветитель»). 

Грантовыми называются проекты, выпол-
ненные за счет средств грантодающих органи-
заций (Фонда президентских грантов, Прези-
дентского фонда культурных инициатив, Фон-
да Михаила Прохорова, Благотворительного 
фонда Е. и Г. Тимченко, ряда региональных 
организаций: Иркутской нефтяной компании, 
Губернского собрания Иркутской области и 
др.). Пример грантового проекта — «Человек 
читающий: программа эффективной работы 
с текстом», поддержанный Фондом Михаила 
Прохорова в 2018 году.

Партнерские проекты ИОГУНБ осущест-
вляет совместно с партнерами (физическими 
или юридическими лицами) на основании за-
ключенных соглашений. Примеры партнер-
ских проектов многочисленны, один из самых 
свежих — проект «Индустриальный Север», 
поддержанный Иркутской нефтяной компани-
ей и реализованный совместно с Усть-Кутской 
межпоселенческой библиотекой. 

В Положении о проектной деятельности 
ИОГУНБ определены ее субъекты, их полномо-
чия, приведены образцы документов для ини-
циирования и реализации проектов (концепция 
проектной идеи, паспорт проекта, резюме пар-
тнерского проекта и др.). 

Механизмы организации основных 
этапов проектной деятельности

Инициаторами проектных идей выступают 
специалисты ИОГУНБ и муниципальных биб-
лиотек Иркутской области, партнеры библио-
теки. Проектировщиками являются ведущие 
методисты сектора проектирования и инно-

БВ
23



  Библиотека — Культура — ОбществоБиблиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Палкевич О.Я. Проектная деятельность — инструмент менеджмента консенсуса… (с. 21—28)

ваций, причем проектировщики могут и сами 
инициировать проектные идеи.

В настоящее время в ИОГУНБ использу-
ется два инструмента: стратегические сессии 
и инновационно-проектные «десанты» (пла-
новые встречи проектировщиков со специали-
стами какого-то одного отдела или сектора, 
желательно в отсутствие руководителя подраз-
деления). Стратегические сессии проводятся 
по инициативе администрации либо иниции-
руются специалистами научно-методического 
отдела. Сессии проводятся по мере необходи-
мости, но не реже двух раз в год. Их тематика: 
«Что в Молчановке не так?», «Образ будущего 
Молчановки и как его достичь», «Фестиваль 
КнигаМарт-2023», «Новые продукты для реа-
лизации Пушкинской карты» и др.

Участники стратегических сессий — широ-
кий круг специалистов ИОГУНБ (сотрудники 
отдела фондов, отдела историко-культурного 
наследия, отдела культурных программ, отдела 
обслуживания пользователей, а также специали-
сты финансово-экономического управления).

Архитектуру сессии (круг вопросов, время 
их обсуждения, формы фиксации результатов) 
разрабатывают работники научно-методиче-
ского отдела. Результаты сессий также обраба-
тывают методисты, итоги представляют либо 
на Проектном совете, либо на встрече с заказ-
чиком (инициатором) сессии.

Инновационно-проектные «десанты» так-
же проводятся специалистами из сектора про-
ектирования и инноваций, это разговор о про-
блемах, намерениях, мечтах и планах молча-
новцев. Цель «десанта» — выявить точки роста 
каждого подразделения, помочь специалистам 
довести их идеи до полноценной проектной 
инициативы, в совместной работе помочь кол-
легам сформировать проектное и продуктовое 
мышление, овладеть навыками проектной ра-
боты, повысить уровень проектной культуры 
библиотеки в целом.

В июне 2022 г. апробирована новая форма 
инновационно-проектного «десанта», создана 
проектная фокус-группа из представителей раз-
ных секторов отдела обслуживания пользова-
телей. Во время встреч фокус-группы и курато-
ров-проектировщиков ведущие библиотекари 
отдела обслуживания на практике разбирают 
элементы концепции проектной идеи, форму-
лируют собственные задачи, которые затем бу-
дут представлены на Проектном совете.

Положение о проектной деятельности 
ИОГУНБ предусматривает также возможность 

для любого сотрудника библиотеки напрямую 
обратиться в сектор проектирования и иннова-
ций и предложить идею проекта.

Концепции идей всех проектов (внутрен-
них, грантовых, резюме партнерских проектов) 
представляются на рассмотрение проектному 
совету. Этот коллегиальный совещательный 
орган был создан в феврале 2020 года. В его 
составе — 21 постоянный член, включая ди-
ректора, четырех его заместителей, ведущих 
юрисконсультов, специалистов финансово-эко-
номического отдела, заведующих и ведущих 
специалистов всех отделов библиотеки. 

Проектный совет собирается по мере не-
обходимости, но не реже одного раза в месяц. 
В его полномочия входит рассмотрение и ут-
верждение концепций проектных идей и ре-
комендаций по их доработке, утверждение 
инициативных групп по разработке проектов 
и рабочих групп (коллективов, которые будут 
заняты в их реализации), анализ проектной 
деятельности, обсуждение возможных источ-
ников финансирования.

Важно отметить, что Проектный совет — 
это одноранговая группа. Все члены совета об-
ладают равными правами и обязанностями, 
каждый вправе высказать свое мнение относи-
тельно проектных идей и внести предложение.

Предакселерация проектных идей осущест-
вляется инициативной группой проекта. Группа 
создается приказом директора из числа специа-
листов ИОГУНБ — автора проектной идеи, 
ряда специалистов профильных отделов, кото-
рые будут участвовать в реализации проекта, и 
одного или двух проектировщиков — специа-
листов сектора проектирования и инноваций. 
В состав инициативной группы партнерского 
проекта по согласованию могут также войти 
представители партнеров — некоммерческих 
организаций (НКО), учреждений культуры, 
образования и др.

Инициативная группа собирается по мере 
необходимости, как правило, не реже одного 
раза в неделю, чтобы сформировать логфрейм 
проекта (определить проблему, которую решает 
проект, сформулировать его цель и задачи, со-
ставить перечень мероприятий для решения 
задач), обсудить статьи расходов и сделать 
предварительную смету, решить ряд других 
вопросов, таких как поиск партнеров, состав-
ление проектов писем поддержки и др. Задача 
инициативной группы — достроить концепцию 
проектной идеи до паспорта проекта. Готовый 
паспорт проекта инициативная группа пред-
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ставляет на новом заседании Про-
ектного совета.

Реализация проекта осущест-
вляется силами его команды. Со-
став команды обсуждается на 
Проектном совете и утверждается 
приказом директора библиоте-
ки. В состав команды партнерских 
проектов входят представите-
ли партнеров. Проект выполня-
ется согласно плану мероприятий и графику 
их реализации, входящих в паспорт проекта.

Команда проекта полностью отвечает за 
выполнение всех проектных обязательств, 
включая соблюдение ключевых контрольных 
точек проекта, отчетность перед грантодаю-
щими организациями и другие вопросы. Для 
реализации партнерских проектов на средства 
грантодающих организаций, не работающих с 
учреждениями культуры либо с государствен-
ными библиотеками напрямую, у ИОГУНБ соз-
дана сеть партнерских организаций. 

Партнерами ИОГУНБ по социальной про-
ектной деятельности являются 80 различных 
организаций (государственных, частных, не-
коммерческих), две трети из них — из числа 
социально ориентированных НКО.

Кроме того, сотрудники библиотеки явля-
ются учредителями четырех НКО:

 • Центр культурных инициатив «Букви-
ца» (с 2018 г.);

 • Центр социальных инициатив «Компас» 
(с 2018 г.);

 • «Содействие развитию культуры и ис-
кусства “Студия М”» (с 2021 г.);

 • Центр гражданских и социальных ини-
циатив «Содействие» (с 2021 г.).

Проект «Библиотека для власти, 
общества, личности»

Участниками проектной деятельности вы-
ступают также специалисты муниципальных 
библиотек Иркутской области. Активнее всего 
в нее вовлечены библиотеки — участницы об-
ластного сетевого социально ориентированно-
го проект а «Библиотека для власти, общества, 
личности» (рабочее название — «Большой про-
ект библиотек Приангарья» [17]). 

Проект н ачат в 2019 г. по инициативе 
ИОГУНБ и при поддержке Министерства куль-
туры и архивов Иркутской области и государ-
ственных областных библиотек. Его основные 
цели — вовлечение библиотек в реализацию 

национальных проектов, развитие социокуль-
турного проектирования, становление инсти-
тутов гражданского общества. Основным на-
правлением является помощь общедоступным 
библиотекам Иркутской области в развитии их 
социально ориентированной роли и выстраи-
вании диалога с местной властью и населением 
своих территорий.

Кроме того, реализация проекта содей-
ствует продвижению роли современной биб-
лиотеки как общественного пространства, где 
каждый житель области, каждая организация 
могут найти возможности для самореализации 
и самовыражения, получить ряд социальных 
услуг. Проект «Библиотека для власти, обще-
ства, личности» определяет социально ори-
ентированную работу как инструмент для до-
стижения Модельного стандарта деятельности 
общедоступной библиотеки. Участвуя в его реа-
лизации, библиотеки региона под кураторством 
специалистов областных государственных биб-
лиотек учатся самостоятельно инициировать и 
качественно осуществлять социально ориенти-
рованную проектную деятельность, используя 
инструменты социального проектирования и 
проектного менеджмента, а также расширяют 
свои возможности по привлечению дополни-
тельных внебюджетных средств на решение 
острых социальных проблем своих территорий 
и собственное развитие.

В составе проекта девять социально ори-
ентированных подпроектов, семь из которых 
курируют специалисты ИОГУНБ: «Доступный 
мир», «Ступень к успеху», «Школа здоровой 
нации», «Туристско-информационный центр», 
«Государственные услуги — это просто», «Ка-
никулы с библиотекой», «Активное долголе-
тие», «Электронная память Приангарья», «Эко-
логическая культура».

Приведем основные факты о проекте «Биб-
лиотека для власти, общества, личности». 
В настоящее время в нем участвуют 460 биб-
лиотек, 294 из них работают активно. За три 
года реализации проекта 97 проектных заявок 
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общедоступных библиотек области стали по-
бедителями различных грантовых конкурсов. 
Более 33 млн руб. внебюджетных средств при-
влечено библиотеками области, 42 тыс. экз. 
местных газет оцифрованы библиотеками об-
ласти и размещены на электронном ресурсе 
«Хроники Приангарья». На базе общедоступ-
ных библиотек региона работают:

 • 33 центра подтверждения личности с 
использованием портала «Госуслуги»; 

 • семь туристско-информационных цен-
тров; 

 • восемь многофункциональных центров 
«Активное долголетие»; 

 • два инклюзивных театра. 

Режимы проектного 
и процессного управления

Проектная деятельность в современной 
библиотеке — комплексный инструмент реше-
ния управленческих задач, а также:

 • механизм создания новых сервисов и 
услуг для читателей библиотеки;

 • средство развития материально-техни-
ческой базы библиотеки;

 • способ формирования партнерской сети 
библиотеки;

 • инструмент для выработки проектного 
и продуктового мышления у специалистов биб-
лиотеки;

 • стимул для освоения и применения ин-
струментов гражданского общества;

 • средство создания горизонтальных свя-
зей в библиотеке, способ вовлечения разных 
представителей коллектива в совместную ре-
зультативную деятельность;

 • механизм перераспределения ответ-
ственности между членами коллектива;

 • способ проявления и выращивания ли-
дерского сообщества и кадрового резерва среди 
специалистов библиотеки.

Не все управленческие вопросы возможно 
решить исключительно средствами проектного 
управления. В режиме процессного управления, 
осуществляемого с позиции вертикали власти, 
обеспечиваются стабильность и целостность 
деятельности библиотеки, выстраивается тер-
ритория персональной ответственности. Про-
цессное управление создает условия для осу-
ществления текущей деятельности и стратеги-
ческого развития библиотеки и обеспечивает 
контроль за выполнением задач оперативного и 
опережающего режимов ее функционирования.

В режиме проектного управления созда-
ются горизонтальные связи между одноран-
говыми группами. Это позволяет обеспечить 
стратегическое развитие, создать территории 
творчества и коллективной свободы. Проектное 
управление позволяет создать разделяемый 
образ будущего библиотеки, сформулировать 
цели развития, определить идеальные замыслы 
крупных событий, разработать дорожные кар-
ты достижения образа будущего, сформировать 
проектные идеи, описать миссию библиотеки. 
Однако контроль за реализацией дорожных 
карт и воплощением идеальных замыслов осу-
ществляется в режиме процессного управления.

Важно отметить: представители админи-
страции библиотеки, ответственные за процес-
сное управление, принимают участие в проект-
ном управлении, входя в состав одноранговых 
групп как носители определенной экспертности 
(специалисты по юриспруденции, библиотеко-
ведению, экономисты). Это обеспечивает ме-
ста встреч и взаимопереходов от процессного 
управления к проектному и обратно. 

Гибкое сочетание процессного и проект-
ного управления, по опыту ИОГУНБ, являются 
залогом динамического устойчивого развития. 
Представленные способы, инструменты, мето-
ды, апробированные ИОГУНБ, могут исполь-
зоваться как комплексно, так и каждый по от-
дельности.
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Abstract. Project activity is a tool for diversifying the management of modern library in the conditions of 
high complexity and uncertainty; it is a way to complete and strengthen the power vertical by horizontal ties 
of self-organizing peer groups. Participation in project activities allows building a space of trust between 
the administration and the library staff , forming shared goals and values, and contributes to strengthening 
consensus. 
Project activities contribute to the eff ective solution of complex tasks facing the modern library: embedding 
libraries in the knowledge economy, working in the format of social hub, implementing the agenda of cre-
ative industries. By helping to build partnerships with representatives of diff erent communities, the project 
activities contribute to the development of material and technical resources of library, as well as the creation 
of new services, products and services. In addition, project activity is an important tool for developing the 
creative and organizational potential of library specialists.
The article discusses the experience of the Irkutsk Regional Universal Scientifi c Library named after 
I.I. Molchanov-Sibirskiy on the systematic implementation of project activities in the central regional library 
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and the network of libraries of the Angara region. The author analyses the main tools of project activity: 
the Regulations on project activity of the Irkutsk Regional Universal Scientifi c Library, the Project Coun-
cil, strategic sessions and innovative project “descents”. The paper describes the concept of the regional 
network socially oriented project “Library for government, society, individual”. The author gives statistics 
of the implemented projects, as well as determines the areas of eff ective application of process and project 
management in the library.

Key words: organization of librarianship, regional public libraries, project, project management, process 
management, consensus management, knowledge and information hub, social hub, library, social design, 
Irkutsk Regional Universal Scientifi c Library named after I.I. Molchanov-Sibirsky, Angara region, creative 
industries.
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Читающий регион: 
эффективные решения 
в продвижении книги и чтения

Реферат. Представлен обзор выступлений на V Международном книжном форуме «Читающий 
регион: диалог с книгой», проходившем 16—17 сентября 2022 г. в Новосибирске в рамках Между-
народного фестиваля «Книжная Сибирь». В прозвучавших докладах с помощью метода тематиче-
ского анализа выделены три тенденции по продвижению чтения всеми акторами книжного дела: 
писателями, книгоиздателями, библиотеками и государством. Первая тенденция характеризуется 
участием в социокультурных проектах государственных структур и Российского книжного союза. 
Вторая связана с пониманием современными авторами своей роли, своего участия в литературном 
процессе и региональном книгоиздании. Книжное пространство в выступлениях докладчиков рас-

сматривалось как интеллектуальный партнер 
государства в социокультурном развитии ре-
гионов. Третья тенденция формируется под 
влиянием библиотек, которые, реагируя на вы-
зовы современности, предлагают для вовлече-
ния пользователей традиционные (книжные 
выставки, фестивали, ярмарки, презентации 
книг, встречи с писателями, клубные объеди-
нения, творческие конкурсы) и инновационные 
формы работы (онлайн-инициативы, акции 
чтения вслух, краеведческие электронные ре-
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сурсы, масштабные проекты с партнерским взаимодействием различных организаций). Показан 
отечественный и зарубежный опыт национальных, областных и научно-технических библиотек. 
Сформулированы проблемы современной книжной инфраструктуры и высказаны предложения по 
их преодолению. Авторы считают, что для эффективного развития всей инфраструктуры, связанной 
с продвижением чтения, должна осуществляться поддержка писателей, издателей, книготорговой 
сети, библиотек. Следует усиливать партнерское взаимодействие между государством, обществом и 
бизнесом по всем направлениям книжного дела. Обзор может быть полезен как практикам книжного 
и библиотечного дела, так и теоретикам гуманитарного знания.

Ключевые слова: книжный фестиваль, книжное дело, продвижение чтения, чтение, библиотечные 
проекты, роль писателя, региональное книгоиздание, Российский книжный союз, всероссийский 
конкурс, читающий регион, литературный флагман, Новосибирская область, ГПНТБ СО РАН.
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V Международный книжный форум 
«Читающий регион: 

диалог с книгой»

16—17 сентября 2022 г. в Государственной 
публичной научно-технической библиотеке 
Сибирского отделения Российской академии 
наук (ГПНТБ СО РАН) в рамках Международ-
ного фестиваля «Книжная Сибирь» прошел 
V Международный книжный форум «Читаю-
щий регион: диалог с книгой». Ежегодное про-
ведение форума и его проблематика обуслов-
лены необходимостью анализа и обобщения 
регионального опыта продвижения книги и 
чтения. Форум собрал на одной площадке пред-
ставителей органов государственной власти, 
общественных организаций, бизнеса, деятелей 
культуры, науки и образования России и других 
стран. Состоялся обмен опытом по развитию 
инфраструктуры для чтения в регионах. На ме-
роприятии обсуждались вопросы, связанные с 
состоянием и развитием книжного дела, биб-
лиотечными кампаниями по стимулированию 
читательского интереса, а также ролью пи-
сателя в современной жизни и влиянием его 
на региональное книгоиздание. Осмысление 
собственного опыта, успехов и неудач коллег, 
выявление проблем, требующих скорейшего 
решения, выстраивание стратегии дальнейше-
го развития, несомненно, было полезно всем 
участникам форума. 

Представляем обзор выступлений, прозву-
чавших на форуме. Благодаря методу темати-
ческого анализа выявлены тенденции в социо-
культурных практиках и коммуникациях между 
всеми участниками книжного дела, включая 
государственные структуры.

Книга 
в жизни современников: 

социокультурный контекст

Первый тематический блок был посвящен 
общим вопросам книжного дела в его социокуль-
турном контексте. Управляющий вице-президент 
Российского книжного союза (РКС), генераль-
ный директор издательства «Вече» (Москва) 
Л.Л. Палько посвятил доклад «Самый читающий 
регион: практика и опыт, влияние на культур-
ную жизнь в регионах» Всероссийскому конкур-
су «Самый читающий регион» среди субъектов 
федерации на звание «Литературный флагман 
России» [1]. Конкурс с 2015 г. организует и про-
водит РКС при поддержке Министерства цифро-
вого развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации. Его цель — продвижение 
книги и чтения, а важнейшие задачи — выявление 
значимых социокультурных практик и их распро-
странение, поддержка лучших регионов, поощре-
ние не только библиотекарей, деятелей культуры, 
работников книжной отрасли, но и руководите-
лей регионов, уделяющих внимание литературе 
и чтению, понимающих, что просветительская 
деятельность принесет свои плоды только через 
десятилетия, уже за горизонтами их губернатор-
ских и министерских сроков. За годы проведения 
конкурса литературными флагманами России 
были признаны Ульяновская (2015), Воронеж-
ская (2016) области, Санкт-Петербург (2017), 
Иркутская (2018), Белгородская (2019) области, 
Республика Саха (Якутия) (2020), Архангельская 
(2021), Новосибирская (2022) области.

Важным результатом конкурса, по мнению 
Л.Л. Палько, является обмен интересными и 
яркими идеями в масштабе всей страны. Этому 
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способствуют культурно-образовательные атла-
сы «100 проектов про чтение» (в 2015, 2016 гг. 
вышли два первые выпуска издания [2; 3], далее 
атлас также выпускался ежегодно: в 2017 [4], 
2018 [5], 2019 гг. [6]). Немаловажным, по мне-
нию докладчика, является то, что регионы — ли-
тературные флагманы — не только заслуженно 
получили свое звание, но и в дальнейшем из года 
в год в рамках конкурса демонстрируют высо-
кие результаты. Поэтому в 2019 г. для регионов, 
которые поддерживают свой лидерский уро-
вень, была введена еще одна награда — почет-
ный статус «Территория книги и чтения», при-
суждаемый ранее становившимся победителями 
конкурса и не менее трех раз за последние пять 
лет входившим в шорт-лист. «Территориями 
книги и чтения» являются Ульяновская область, 
Санкт-Петербург и Республика Саха (Якутия).

Эксперт выявил основные тенденции в со-
циокультурной работе регионов. 

1. Масштабирование проектов, когда ре-
гион становится инициатором всероссийских 
акций. Например, «Литературный десант» 
(Мурманская область), «Пространство чтения 
Арктики» (Республика Саха (Якутия)), собрав-

ший воедино лучшие практики по продвиже-
нию северной книги не только в Якутии, Рос-
сии, но и за рубежом.

2. Развитие онлайн-проектов. 
3. Увеличение количества краеведческих 

проектов.
4. Рост усилий в работе с молодежью и 

детьми [1]. 
Главный редактор журнала «Книжная ин-

дустрия», руководитель Комитета по поддерж-
ке и продвижению чтения РКС С.Ю. Зорина в 
докладе «Книжная отрасль России в 2022 году. 
Новые условия работы: риски и возможности» 
представила результаты деятельности книжной 
отрасли в первом полугодии 2022 г., основан-
ные на данных Всероссийской книжной палаты 
о выпуске книжной продукции и мониторинге 
журнала «Книжная индустрия» о продажах по 
основным каналам (книжные магазины, интер-
нет-магазины, библиотечное комплектование 
и т. п.) [1]. Были озвучены сведения, согласно 
которым по сравнению с 2021 г. рост стоимо-
сти бумаги составил 37,5%, типографских ус-
луг — 24,88%, а издательской цены — 26,25%. 
Демонстрировались графики и диаграммы, по-

Год

Печатная дистрибуция

Цифровая 

дистрибуцияРынокb 
Бюджетные 

организацииc

Неструктурированные 

продажиd 

Оборот 

книжной 

отраслиe 

2011 53,650 20,527 6,404 80,581 0,315

2012 51,733 20,417 6,652 78,802 0,560

2013 50,380 21,934 5,694 78,008 1,100

2014 53,736 19,637 2,126 75,499 1,500

2015 51,822 17,947 3,784 73,553 2,250

2016 55,922 14,720 1,510 72,152 3,120

2017 57,665 14,975 1,251 73,891 3,570

2018 58,787 15,319 0,842 74,948 4,810

2019 60,656 15,992 0,811 77,459 6,510

2020 52,998 16,125 0,714 69,837 8,350

2021 67,888 15,990 0,494 84,372 10,455

 2022 f 73,470 16,100 0,400 89,970 11,500

Таблица 1
Структура книжной отрасли Российской Федерации 

в 2011—2022 гг., млрд руб.a

a Составлено по данным из презентации С.Ю. Зориной на V Международном книжном форуме «Читающий 

регион: диалог с книгой» [1]. Источник: аналитика журнала «Книжная индустрия».
b Книжные магазины, в том числе в Интернете, киоски, FMCG/непрофильная розница.
c Библиотеки, школы, вузы.
d Прямые продажи, заказные/подписные издания, клубы.
e Печатная книга.
f Прогноз.
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строенные на основании данных о структуре 
книжной отрасли и объеме печатной и циф-
ровой дистрибуции Российской Федерации в 
2011—2022 гг. (табл. 1). 

Главный редактор журнала «Книжная ин-
дустрия» поделилась эксклюзивной информа-
цией о динамике рублевых продаж и оборотов 
в первом полугодии 2022 г., подчеркнув, что 
«регионы по-прежнему растут быстрее центра». 
В докладе прозвучала еще одна тенденция — 
рост спроса на художественную литературу, 
который начался в пандемию и сохранялся в 
2022 году. По мнению специалиста, наблюда-
ется рост рынка самиздата, идет снижение про-
дажи аудиокниг, а показатели по электронной 
книге впервые перестали расти и остаются на 
уровне 2021 года [1].

С.Ю. Зорина назвала главные вызовы для 
книжной индустрии России: импортозамеще-
ние (оборудования, технологий, программного 
обеспечения и др.), а также проблемы роста цен 
на книги и увеличения пиратского контента. 

В докладах первого тематического блока 
были озвучены трудности, с которыми при-
ходится сталкиваться книжному делу на со-
временном этапе, отрицательные и положи-
тельные тенденции в книгоиздании, книгорас-
пространении и продвижении чтения. Приме-
чательно, что выступающие, указав на риски, 
обозначили и точки роста, подчеркнув важную 
роль книжной культуры в снятии напряженно-
сти, развитии взаимопонимания и сотрудниче-
ства между всеми участниками сферы культуры. 

Роль современного писателя 
и проблемы регионального 

книгоиздания

Роль творческой интеллигенции в продви-
жении чтения, смыслов и ценностей, которое 
оно несет, на форуме анализировали предста-
вители писательского сообщества из Белару-
си, Кыргызстана и России (Иркутск, Новоси-
бирск). 

Общественный деятель, писатель, историк 
из Кыргызстана Б.М. Ахмедов выступил с до-
кладом «О роли представителей творческой 
интеллигенции в укреплении дружбы народов и 
активизации интеграционных процессов в евра-
зийском пространстве» [1]. «Евразия является 
уникальным регионом, соединяющим Север и 
Юг, Запад и Восток, через нее с древности про-
ходят не только такие торговые дороги, как Ве-
ликий шелковый путь, но и дипломатические, 

исследовательские, конфессиональные мис-
сии. Все эти взаимосвязи породили множество 
кросс-культурных ценностей евроазиатской 
цивилизации, придав ей особый колорит вос-
приимчивости и открытости», — подчеркнул 
историк. В его исследовании было отмечено: 
«Народы Евразии, создавшие особую полиэт-
ническую цивилизацию с богатой историей и 
культурой, имеют богатейший опыт общения 
на основе толерантности, дружелюбия и взаи-
мовыручки. В настоящее время перед нами 
стоит задача приспособить этот опыт к новой 
эпохе, развить и усовершенствовать его, ис-
ходя из задач усложнившегося мира, в целях 
достижения общественного согласия». Цитируя 
английского социолога и философа, одного из 
основоположников направления социологии 
знания К. Маннгейма, Б.М. Ахмедов напом-
нил, что интеллигенция пополняется из разных 
слоев общества и играет особую роль — «она 
является носителем духа (культуры, знаний), 
создавая новые парадигмы» [1]. 

Член Союза писателей Республики Бе-
ларусь, профессор, доктор юридических наук 
С.А. Трахимёнок в докладе «Книжный обмен: 
проблемы продвижения продукции к читателю 
на постсоветском пространстве» остановился 
на вопросе, почему в библиотеках «оседают» 
не более 15% всех изданных книг. С.А. Трахи-
мёнок рассказал о проведении в 2022 г. кругло-
го стола «Отражение понятия справедливости 
в художественных произведениях», который 
состоялся в День белорусской письменности. 
Автор пришел к выводу, что встреча книги и 
читателя произойдет только в том случае, если 
и писатели, и читатели имеют один «культур-
но-генетический код» [1]. Это и есть залог чи-
тательского успеха. 

Писатель, главный редактор журнала 
«Сибирские огни» М.Н. Щукин в выступлении 
«“Как наше слово... потерялось?”: проблемы 
регионального книгоиздания и роль писателя 
в современной жизни» затронул актуальные 
проблемы книжной культуры в Сибирском 
регионе. По мнению писателя, в ситуации по-
следнего десятилетия XX в., «когда рухнула вся 
государственная система книгоиздания, книго-
торговли, поддержки литературы», пострадали 
талантливые и одаренные авторы [1]. Доклад-
чик отметил, что нужно вернуться к истокам — 
классической русской литературе, так как отказ 
от традиции грозит потерей литературного про-
цесса. «Уже сейчас мы наблюдаем, как моло-
дые авторы сбиваются в группы, все это уходит 
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в Сеть, там свои ориентиры, свои гении и ико-
ны. Это наносит большой ущерб, нарушает-
ся триединство “автор — книга — читатель”. 
Из этих групп исключен “читатель”», — под-
черкнул М.Н. Щукин [1]. 

Журналист, писатель, историк, генераль-
ный директор агентства «Комсомольская 
правда — Байкал» доктор исторических наук 
С.И. Гольдфарб представил доклад «Состояние 
книгоиздания в провинции: самиздат, тамиздат, 
тутиздат», в котором отметил сложную ситуа-
цию в региональном книгоиздании. По опреде-
лению эксперта, «бессистемность — попутчик 
бескультурности». С.И. Гольдфарб напомнил, 
что «книгоиздание — это экономическая от-
расль, имеющая свои правила и технологии, а 
когда они не соблюдаются (отсутствуют про-
фессиональные кадры, нет редакторской под-
готовки, полиграфические материалы отврати-
тельного качества и т. п.) мы видим “самопаль-
ные” издания» [1]. Для исправления сложив-
шейся ситуации нужно, по мнению писателя 
и историка, создать «всесибирскую серию», 
системно работать с авторами, а поступившие 
заявки на издание отбирать с помощью экс-
пертного совета на базе ГПНТБ СО РАН. 

Как видим, по-прежнему воспроизводится 
тезис: «Поэт в России — больше, чем поэт». 
Роль писателя и в настоящее время рассматри-
вается как роль посредника между читателями 
и власть предержащими. Писатель — глашатай 
справедливости, моральный авторитет — такие 
образы наиболее востребованы обществом, а 
наши современники, взявшие на себя эту роль, 
готовы способствовать развитию книжной 
культуры.

Библиотеки 
как центры организации чтения

Важнейшая роль в реализации программ 
поддержки чтения в регионах принадлежит биб-
лиотекам. Опыт организации библиотечных 
кампаний по стимулированию читательского 
интереса, представленный сотрудниками биб-
лиотек Армении, Беларуси, России и Сирии, 
выделим в отдельный тематический блок.

Директор Луганской республиканской 
универсальной научной библиотеки (ЛРУНБ) 
им. М. Горького Н.А. Расторгуева в докладе 
«Право на слово. Луганск.ru» поделилась: из 
63 крупных издательств Луганска в настоящее 
время не осталось ни одного, работают лишь 
типографии, поэтому функции «издательства 

взяли на себя авторы, что, конечно, снизило 
темпы издания и повлияло на качество» [1]. 
Приоритетом своей работы коллеги считают 
«сохранение достоверной исторической памяти 
Донбасса». Коллекция «Новое слово Донбасса» 
ЛРУНБ им. М. Горького содержит около 400 экз. 
изданий. В библиотеке работает Философское 
монтеневское общество, созданное в 1990 г. 
при кафедре философии Ворошиловградского 
государственного педагогического института 
им. Т.Г. Шевченко (ныне — Луганский нацио-
нальный университет им. Т. Шевченко). С ян-
варя 2021 г. его заседания проходят в Русском 
центре ЛРУНБ им. М. Горького, периодически 
выпускаются записки «любомудров актуальной 
философской культуры» (так себя называют 
члены общества). ЛРУНБ им. М. Горького изда-
ет календари знаменательных дат, краеведческие 
записки и миниатюрные книги в серии «Биб-
лиотека на ладони». 

Библиотека — это место встреч авторов и 
читателей, где ежегодно проводятся до 40 пре-
зентаций новых книг и творческих встреч с пи-
сателями. Собственные издательские проекты 
и организация встреч с авторами — это та стра-
тегия продвижения чтения, которая работает 
в Донбассе. 

Опыт Национальной библиотеки (НБ) Ар-
мении представила заместитель директора по 
научной работе А.К. Казарян. В докладе «На-
циональная библиотека Армении: основные 
направления в области популяризации чтения» 
она перечислила инициативы и проекты, на-
правленные на популяризацию чтения. 

Для продвижения чтения 19 февраля 
(в день рождения великого армянского писате-
ля О. Туманяна) в Армении с 2008 г. проходит 
День дарения книги. С 2013 г. по инициативе 
Министерства образования, науки и спорта 
Армении, издательства «Антарес» и при под-
держке ряда армянских компаний проводится 
Республиканская олимпиада по чтению, на 
которой школьники читают художественные 
произведения классиков и современных пи-
сателей вслух. НБ Армении присоединилась 
к этому начинанию и от своего имени вручает 
победителям олимпиады призы. Общереспуб-
ликанский характер носит «Читательский 
марафон», проходящий с 2016 года. Для ма-
рафона выбирается одно произведение, как 
правило, новый армянский перевод иностран-
ного автора, который в прямом эфире чита-
ют выдающиеся люди — писатели, политики, 
а также библиотекари. 
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А.К. Казарян отметила, что в центре вни-
мания НБ Армении находятся пользователи 
с ограниченными возможностями здоровья. 
В НБ Армении реализуется проект «Известные 
люди читают для слепых». С 2019 г. библиотека 
еженедельно организует просмотр экранизаций 
известных романов. Коллеги из Армении отме-
чают, что положительное влияние этой инициа-
тивы, направленной на популяризацию чтения, 
становится очевидным при проверке списков 
книг, выданных в последующие месяцы [1]. 
В НБ Армении действует Киноклуб любителей 
книг, который из-за пандемии продолжил свою 
работу в виртуальном пространстве. Тради-
ционные выставки, несмотря на перенесение 
в онлайн-формат, со своей функцией — попу-
ляризацией чтения — прекрасно справились. 
По мнению А.К. Казарян, вынужденный уход 
в онлайн-пространство позволил привлечь но-
вых читателей. Она назвала наиболее удачные 
онлайн-инициативы НБ Армении: «Оставайся 
дома. Читай книгу», «Вечернее чтение», «Со-
ветуют библиотекари», «Каждую неделю об 
искусстве», «О чем писала пресса 100 лет на-
зад», «Этот день в истории», «Армянский след в 
литературе», «Месяц западно-армянской лите-
ратуры», «Экспонаты Музея книгопечатания». 

Пример другой стратегии продвижения 
книги и чтения, связанной с исключительной 
поддержкой государства, прозвучал в высту-
плении «Республиканская научно-техническая 
библиотека на службе науки и производства Бе-
ларуси» заместителя директора Республикан-
ской научно-технической библиотеки (РНТБ) 
Республики Беларусь М.С. Рафеевой. Ее доклад 
опубликован в виде статьи в журнале «Труды 
ГПНТБ СО РАН» [7]. Разнообразная деятель-
ность библиотеки находит отражение на стра-
ницах издаваемого более 25 лет «Информаци-
онного бюллетеня РНТБ», выходящего два раза 
в год [8]. 

Еще об одном международном проекте рас-
сказал преподаватель Университета Дамаска 
(Сирия) А. Саад Алдин. Его доклад «Междуна-
родная книжная ярмарка в Сирии в условиях 
военного конфликта и коронавирусной инфек-
ции (COVID-19)» был посвящен истории и раз-
витию проекта в настоящее время [1]. Книжная 
ярмарка, организованная НБ им. Аль-Асада 
(Сирия) в 1985 г., за время своего существо-
вания обрела статус крупного культурного со-
бытия на Ближнем Востоке [9]. Мероприятие 
проводится летом и продолжается в течение 
десяти дней. Условием участия в нем зарубеж-

ных издателей является предоставление в дар 
библиотеке пяти различных изданий, выстав-
ленных на экспозиции, причем эти книги вы-
бираются комитетом ярмарки. Сирийские из-
дательства обязаны предоставить «депозитную 
справку», в которой указано, что все издания, 
представленные на книжной ярмарке, прошли 
процедуру обязательного экземпляра. Такой 
порядок участия, по мнению сирийских коллег, 
способствует соблюдению законодательства об 
обязательном экземпляре в Сирии [10].

Автор доклада ознакомил участников фору-
ма с количественными показателями книжной 
ярмарки в 2008—2019 гг. (табл. 2). В 2020 г. рас-
пространение новой коронавирусной инфекции 
помешало проведению ярмарки, а из-за «слабой 
технологической инфраструктуры в стране» не-
возможно было ее организовать и в онлайн-фор-
мате [1]. Хотя именно в онлайн-пространстве 
состоялись, например, 33-я Международная 
книжная ярмарка в Тегеране, Кувейтская вир-
туальная книжная ярмарка и др. По мнению 
специалиста, «книжная онлайн-ярмарка как со-
временная форма выставочной и ярмарочной 
деятельности в издательской и библиотечной 
сферах позволяет продуктивно осуществлять 
книжную коммуникацию вне зависимости от 
ограничений различного рода» [1]. 

В завершение анализа этого тематиче-
ского блока представим доклад заместителя 
директора Новосибирской государственной 
областной научной библиотеки по научной и 
библиотечной работе В.Г. Деева «Программа 
“Век сибирской литературы” в Новосибирской 
области». В 2022 г. регион стал Литературным 
флагманом России, заняв первое место во Все-
российском конкурсе «Самый читающий реги-
он» среди субъектов Российской Федерации, 
поэтому представленную программу можно 
рассматривать как одну из лучших практик по 
продвижению книги и чтения в 2022 г. [11]. 
В 2022 г. отмечалось 85-летие образования Но-
восибирской области и 100-летие журнала «Си-
бирские огни». Эти юбилеи стали основой для 
проекта «Век сибирской литературы», который 
объединил усилия разных организаций по раз-
витию в регионе литературной среды, книжной 
и читательской культуры. 

Реализация программы шла как через про-
ведение традиционных, уже устоявшихся лите-
ратурных и культурно-просветительских про-
ектов, так и инициирование новых событий. 
Наиболее яркие мероприятия: создание цикла 
из десяти видеофильмов об истории «Сибир-
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ских огней» и уникальной полной цифровой 
коллекции журнала за 100 лет, вручение лите-
ратурных премий, реализация регионального 
издательского проекта «Библиотека сибирской 
литературы», организация литературных чте-
ний, VII Международного фестиваля «Книжная 
Сибирь», XII Всероссийского литературного 
фестиваля «Белое пятно» и др. [12].

Инновационным событием стал первый 
Фестиваль художественного самиздата «Ко-
решки (Фанзинфест)», направленный на под-
держку и развитие независимой книжной куль-
туры, визуального искусства и литературы, со-
стоявший из выставочных проектов, образова-
тельной и детской программы, конкурса зинов 
(zine; любительское малотиражное издание) 
[13, с. 33—34]. Во всех мероприятиях фестива-
ля организаторы подчеркивали «региональную 
составляющую» — новосибирскую традицию 
независимого книгоиздания. В конкурсе зинов 
приняли участие творческие объединения и от-
дельные авторы, а выставки печатных фотози-
нов, зинов художников, субкультурных зинов, 
экспозиции коллекции зинов, воркшопы, лабо-
ратории и мастер-классы посетили более 2 тыс. 
человек. Программа «Век сибирской литерату-
ры» позволила активизировать региональную 
литературную жизнь, вовлечь в нее широкие 
слои населения. В реализации проекта прини-
мали участие все 30 районов Новосибирской 

области, более 247 тыс. человек присутствовали 
на мероприятиях; электронными краеведчески-
ми и литературными ресурсами воспользова-
лись около 800 тыс. человек. Всего участниками 
программы стали более 1 млн человек [14].

Представленный разнообразный опыт НБ 
Армении, Беларуси, Сирии, а также библиотек 
России (Новосибирска и Луганска) демонстри-
рует, как в условиях вызовов современности 
различного характера (пандемии, военных 
конфликтов, экономического кризиса и др.) 
организуется продвижение чтения и книги. 
Помогают в этом стратегии, ориентированные 
на помощь заинтересованных сторон (между-
народного сообщества, коммерческих и/или 
государственных структур), или работа осу-
ществляется исключительно библиотеками и 
другими культурными учреждениями.

Поддержка библиотечного дела, 
издательской и книготорговой 

инфраструктуры

Фестивали, давно укоренившиеся в куль-
турном поле по всему миру, являются неотъ-
емлемой частью современной книжной инфра-
структуры, но нечасто становятся предметом 
профессионального осмысления [15; 16]. Воз-
можно, потому, что научным сообществом эти 
мероприятия рассматриваются в первую оче-

Год
Количество названий 

выставленных публикаций (± 0,5%)

Количество участников 

(издающих учреждений)

2008   35 000 375

2009   40 000 426

2010   48 000 389

2011   32 000 217

2012            0    0

2013            0    0

2014            0    0

2015            0    0

2016   30 000  75

2017 100 000 150

2018 200 000 210

2019   52 000 237

2020            0    0

Таблица 2

Объемы участия в Международной книжной выставке-ярмарке 
в Сирии в 2008—2020 гг.a

a Составлено по данным из презентации А. Саад Алдина на V Международном книжном форуме «Читающий 

регион: диалог с книгой» [1]. 
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редь как коммерческие и развлекательные. В их 
программах нечасто предусмотрена площадка, 
на которой представители государственной, из-
дательской, библиотечной и писательской сфер 
обсуждали бы профессиональные проблемы, 
обменивались бы опытом и формулировали 
свои перспективные планы. Научные сотруд-
ники участвуют в фестивалях, как правило, 
в роли экспертов различных конкурсов [17]. 
Фестиваль «Книжная Сибирь» — одно из ис-
ключений — в его рамках уже в пятый раз была 
реализована профессиональная программа. На 
пленарном заседании V Международного книж-
ного форума «Читающий регион: диалог с кни-
гой» прозвучали доклады, касающиеся государ-
ственной политики в сфере продвижения чте-
ния, издательской и книготорговой индустрии, 
библиотечных проектов и понимания роли пи-
сателя в культурном поле. Существование такой 
площадки, по мнению организаторов форума, 
должно привести к развитию взаимовыгодных 
и, возможно, коммерчески генерирующих от-
ношений между всеми участниками книжного 
дела региона, способствовать развитию книж-
ной культуры и продвижения чтения. 

Важно подчеркнуть существующие про-
блемы: 

 • неоднозначность и сложность форми-
рования для писательского сообщества «со-
циального заказа» на необходимую в регионе 
социально значимую книгу; 

 • отсутствие коллабораций между совре-
менным писательским сообществом и научны-
ми учреждениями; 

 • отсутствие систематической работы по 
формированию читательской культуры, раз-
витию института литературной критики; 

 • слабость книготорговой инфраструктуры. 
Эти вопросы могут и должны решаться 

за счет осуществления поддержки писателей, 
издателей, книготорговой инфраструктуры, 
библиотек и усиления партнерского взаимо-
действия, государственных, общественных и 
бизнес-инициатив по всем направлениям книж-
ного дела.

Поддержка писателей, по нашему мнению, 
одно из главных направлений развития книж-
ной культуры. Основные инструменты под-
держки писательского (литературного) твор-
чества: 

 • организация серии литературных семи-
наров для молодых поэтов и прозаиков регио-
на, разработка и дальнейшее развитие системы 
региональных арт-резиденций; 

 • обеспечение каналов продвижения книги 
к читателю через СМИ; 

 • дальнейшее развитие издательских и 
государственных инициатив, связанных с от-
крытием новых и возвращением забытых ли-
тературных имен; 

 • продолжение работы по формированию 
читательской культуры, развитию института 
литературной критики и культурной журнали-
стики.

Для поддержки издателей необходимо 
распространять успешный опыт реализации 
таких государственных издательских про-
грамм, как в Алтайском крае [18]; создавать 
на регулярной основе в каждом субъекте фе-
дерации экспертные советы, состоящие из уче-
ных, представителей власти, писательского и 
издательского сообществ, которые могли бы 
разрабатывать для каждого региона прозрач-
ные, рассчитанные на несколько лет издатель-
ские программы. Для поддержки писателей и 
издателей также считаем важным расширять 
спектр литературных премий и наград в об-
ласти книжного дела. 

Развитию книготорговой инфраструкту-
ры могли бы способствовать также следующие 
шаги:

 • учет обеспеченности населения книго-
торговыми предприятиями при осуществлении 
градостроительной деятельности; 

 • организация социальной рекламы книги 
и чтения; 

 • обеспечение получения на бесконкурс-
ной основе права на безвозмездное или льгот-
ное использование помещений, субсидий на 
открытие (расширение) книжного магазина, 
льготного режима налогообложения; 

 • реализация комплекса мер по подготовке 
и переподготовке книготоргового персонала; 
активизация работы по созданию региональ-
ного библиотечного коллектора местной книги.

Поддержка библиотечного дела, по наше-
му мнению, может выражаться в изучении и 
запуске механизмов государственно-частного 
партнерства для превращения библиотек в по-
пулярные и востребованные центры культуры 
и доступа к информации. В рамках этого на-
правления нужно не только выделение финан-
совых средств федеральными, региональными, 
муниципальными органами власти и управле-
ния на подписку и комплектование библиотек, 
но и продолжение поиска разумного баланса 
между всеми видами деятельности библиотек, 
совершенствования библиотечно-библиогра-
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фических услуг и проведения мероприятий, 
направленных на поддержку книги и чтения.

Подводя итог прошедшему форуму, отме-
тим, что его ежегодное проведение как способ 
обобщения инноваций и выявления актуальных 
проблем способствует развитию приоритетных 
направлений в области книжной культуры, по-
могает установлению прямых контактов и раз-
витию коммуникаций между органами власти, 
общественными организациями, учреждениями 
культуры и бизнеса, тем самым служит улучшению 
социально-культурной инфраструктуры регионов.
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Abstract. The article presents the review of speeches at the V International Book Forum “Reading 
Region: Dialogue with book”, held on September 16—17, 2022 in Novosibirsk as part of the International 
Festival “Book Siberia”. Using the method of thematic analysis, the authors identifi ed three trends on pro-
motion of reading by all actors of the book industry: writers, book publishers, libraries and the state. The 
fi rst trend is characterized by participation in socio-cultural projects of state structures and the Russian 
Book Union. The second is related to the understanding of modern authors of their role, their partici-
pation in the literary process and regional book publishing. The book space in the speakers' speeches was 
considered as an intellectual partner of the state in the socio-cultural development of the regions. The 
third trend is formed under the infl uence of libraries, which, responding to the challenges of the present 
time, off er the traditional forms of work (book exhibitions, festivals, fairs, book presentations, meetings 
with writers, club associations, creative competitions) and innovative forms (online initiatives, reading 
aloud campaigns, local history electronic resources, large-scale projects with partnership interaction of 
various organizations) for user involvement. The paper presents the domestic and foreign experience 
of national, regional, as well as scientifi c and technical libraries. The authors formulate the problems 
of modern book infrastructure and make suggestion on how to overcome them. The authors believe 
that in order to eff ectively develop the entire infrastructure related to the promotion of reading, there 
should be conducted support to writers, publishers, bookselling networks and libraries. It is necessary 
to strengthen the partnership between the state, society and business in all areas of the book industry. 
The review can be useful for both practitioners of book industry and librarianship and for theorists of 
humanitarian knowledge.
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С.В. МАКСИМОВА

«Грибановские чтения — 2022» 
как платформа для обсуждения 
истории и развития
книжной культуры России

Реферат. Всероссийская научно-практическая конференция с международным участием «Гриба-
новские чтения — 2022» состоялась 14—16 декабря 2022 г. в Национальной библиотеке Республики 
Саха (Якутия). В статье рассматриваются проблемы книжной культуры регионов России, которые 
оказались в центре внимания участников конференции, стали предметом научной дискуссии на 
пленарном заседании и в процессе работы секций: «Национальная и краеведческая библиография: 
история, состояние и новые горизонты»; «Инфраструктура чтения: исследования, обмен опытом»; 
«Историко-культурные исследования по сохранению культурного наследия коренных народов Се-
вера, Сибири и Дальнего Востока»; «Цифровая трансформация библиотек». В рамках чтений был 
организован круглый стол «Современное библиотечное образование: обмен мнениями практиков 
и теоретиков, руководителей и исполнителей, преподавателей и студентов, читателей и библио-
текарей» и I Региональный фестиваль исследовательского кино Science Cinema. Конференция вы-
звала большой интерес в профессиональном и научном сообществе. В ней приняли участие более 
130 специалистов: теоретики и практики библиотечно-информационной деятельности, эксперты 
книжной отрасли, философы, историки, этнографы, культурологи, искусствоведы, сотрудники ар-
хивов и музеев из 30 регионов России, а также из Беларуси, Казахстана и Монголии. Конференция 
была нацелена на определение основных векторов истории и современных тенденций развития 
книжной культуры регионов России, на оценку роли книги и чтения, библиографии, обсуждение 
ключевых вопросов современного книгоиздания, отечественного книжного рынка, поиск путей 
цифровой трансформации библиотек и сохранения лучших традиций развития книжной отрасли.

Ключевые слова: Грибановские чтения — 2022, книжная культура России, национальная библио-
графия, краеведческая библиография, историко-культурные исследования, исследование чтения, со-
временное информационное пространство, Национальная библиотека Республики Саха (Якутия).

Для цитирования: Максимова С.В. «Грибановские чтения — 2022» как платформа для обсуждения 
истории и развития книжной культуры России // Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1. С. 40—49. 
DOI: 10.25281/0869-608X-2023-72-1-40-49.

В
сероссийская научно-практическая 
конференция с международным уча-
стием «Грибановские чтения — 2022» 

прошла в Якутске 14—16 декабря 2022 года. 
Это вторые «Грибановские чтения», впервые 
мероприятие было организовано в 2020 г. [1]. 
Чтения названы в честь Николая Николаевича 
Грибановского (1880—1942) — выдающего-
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ся библиографа Сибири и Якутии, основателя 
якутской библиографической школы, автора 
10-томного труда «Библиография Якутии». Он 
известен и как один из организаторов библио-
течного и музейного дела республики, руково-
дитель, заложивший прочный фундамент для 
научно-исследовательской, издательской, на-
учно-библиографической, фондовой деятель-
ности библиотек Якутии [2; 3].

Организаторы конференции: Министер-
ство культуры и духовного развития Республи-
ки Саха (Якутия), Национальная библиотека 
(НБ) Республики Саха (Якутия), Арктический 
государственный институт культуры и искусств 
(АГИКИ), Институт гуманитарных исследова-
ний и проблем малочисленных народов Севера 
(ИГИиПМНС) Сибирского отделения Россий-
ской академии наук (СО РАН) [4].

Основными проблемами, оказавшимися 
в центре внимания участников конференции, 
стали вопросы истории и современной книжной 
культуры регионов России. Обсуждались зада-
чи развития инфраструктуры чтения, историко-
культурные исследования по сохранению куль-
турного наследия коренных народов Севера, 
Сибири и Дальнего Востока, информационные 
процессы, библиографическая деятельность, 
цифровая трансформация библиотек.

Мероприятие вызвало большой интерес 
в профессиональном и научном сообществе, 
в конференции приняли участие более 130 че-
ловек: теоретики и практики библиотечно-
информационной деятельности, специалисты 
книжной отрасли, философы, историки, этно-
графы, культурологи, искусствоведы, сотруд-
ники архивов и музеев из 30 регионов России, 
а также из Беларуси, Казахстана и Монголии.

Пленарное заседание, тематика докладов 
которого отразила весь спектр представлен-
ных на конференции исследований, состоялось 
14 декабря 2022 года. Главный научный со-
трудник Центра по исследованию проблем раз-
вития библиотек в информационном обществе 
Российской государственной библиотеки (РГБ) 
Ю.Н. Столяров, изучающий наследие Н.А. Ру-
бакина [5; 6], представил доклад «Главные при-
чины успеха профессиональной деятельности 
Н.А. Рубакина (к 160-летию со дня его рож-
дения)», посвященный осмыслению феномена 
личности и творчества выдающегося библио-
тековеда в контексте мировой и отечественной 
книжной культуры. 

Специалист отдела информации, методо-
логии и исследований Монгольской НБ Б. Ган-

тумур посвятила доклад «Создание электрон-
ной национальной библиографии в Монголии» 
проблемам национальной библиографии как 
формы сохранения культурно-исторической 
памяти нации.

Интерес участников конференции вызва-
ли доклады: о федеральных и региональных 
проектах по поддержке книги и чтения — за-
ведующей Центром чтения Российской нацио-
нальной библиотеки, председателя секции по 
чтению Российской библиотечной ассоциа-
ции В.В. Ялышевой [7], о проблемах чтения 
и читателеведения — профессора кафедры 
библиотековедения и теории чтения Санкт-
Петербургского государственного института 
культуры В.А. Бородиной [8], о ресурсности 
и потенциале чтения для развития одаренных 
детей — проректора по науке Международной 
педагогической академии дошкольного обра-
зования, ведущего научного сотрудника Совета 
по изучению производительных сил Всероссий-
ской академии внешней торговли Министерства 
экономического развития Российской Федера-
ции И.И. Комаровой [9] и др. 

Генеральный директор Национально-
го информационно-библиотечного центра
«ЛИБНЕТ», директор Научной медицинской 
библиотеки Московской медицинской акаде-
мии им. И.М. Сеченова Министерства здра-
воохранения Российской Федерации Б.Р. Ло-
гинов, сис темный аналитик ООО «ДИТ-М» 
Ю.В. Маврин и руководитель отдела разработ-
ки ООО «ДИТ-М» А.В. Фронкин (Москва) в до-
кладе «Цифровизация в библиотеках и модуль 
перио дики в связанных данных» представили 
данные о ключевых моментах цифровой транс-
формации библиотек и о самом актуальном 
направлении — едином электронном простран-
стве знаний.

Секция «Национальная и краеведческая 
библиография: история, состояние и новые го-
ризонты», организованная 15 декабря 2022 г. 
в историческом зале НБ Республики Саха 
(Якутия), была направлена на конструктивное 
общение по проблемам современной библио-
графической и краеведческой деятельности 
биб лиотек страны, на поиск новых путей раз-
вития информационных процессов. Особое 
внимание уделялось формированию системы 
национальной библиографии, статистике со-
временного книгоиздания, веб-библиографии 
и электронным краеведческим ресурсам [10]. 
В работе секции приняли участие специали-
сты из НБ Республики Карелия, Оренбург-
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ской областной универсальной научной биб-
лиотеки им. Н.К. Крупской, Государственной 
научной библиотеки Кузбасса им. В.Д. Федоро-
ва, Иркутской областной государственной уни-
версальной научной библиотеки им. И.И. Мол-
чанова-Сибирского, Красноярской краевой 
специальной библиотеки — центра социокуль-
турной реабилитации инвалидов по зрению, 
Центральной городской библиотеки Нижнего 
Тагила, Самарской областной универсальной 
научной библиотеки и др. Ценно, что на сек-
ции выступили лучшие библиографы-краеведы 
Якутии — победители Всероссийского конкурса 
«Авторский знак», а также авторы изданий — 
лауреатов конкурса «Лучшее библиографиче-
ское издание — 2022». 

На секции были подняты вопросы по 
реконструкции «Библиографии Якутии» 
Н.Н. Грибановского, реализации нового про-
екта «Библиография Якутии (1932—2022)», 
нацеленного на восполнение исторически сло-
жившейся библиографической лакуны. Экспер-
ты поделились опытом создания информаци-
онно-аналитических бюллетеней «Актуальная 
Якутия», проанализировали книгоиздатель-
скую деятельность в республике. Особый ин-
терес вызвали доклады заведующей Центром 
управления фондами Межрайонной централи-
зованной библиотечной системы им. М.Ю. Лер-
монтова (Санкт-Петербург) Н.А. Васильевой 
«М.Ю. Лермонтов: путеводитель по инфор-
мационным ресурсам сети Интернет: опыт 
подготовки и ведения персональной web-
библиографии» и заведующей информацион-
но-библиографическим отделом Красноярской 
краевой специальной библиотеки — центра со-
циокультурной реабилитации инвалидов по 
зрению О.П. Офицеровой «Краеведение в фор-
мате “тифло”. Об особых форматах краеведче-
ских изданий, доступных инвалидам по зре-
нию». Не менее интересные доклады предста-
вили коллеги из Усть-Алданского, Сунтарского, 
Горного, Верхневилюйского улусов. Специ-
алисты поделились опытом создания биобиб-
лиографических пособий, ретроспективных 
научно-вспомогательных указателей из серии 
«Улус в печати», тематических баз данных.

Секция «Цифровая трансформация библио-
тек» проходила 15 декабря 2022 г. в новом 
Центре цифровизации языкового и культурного 
наследия народов Якутии НБ Республики Саха 
(Якутия), который наилучшим образом отра-
жает концепт конференции, так как ключевые 
направления его работы связаны с цифровыми 

проектами по сохранению культурного и язы-
кового наследия народов России и Респуб-
лики Саха (Якутия) [11].

В рамках работы секции были рассмотре-
ны вопросы современной электронной ката-
логизации и создания электронных библио-
тек, возможности библиотек в формировании 
интегрированных информационных ресурсов, 
аспекты их корпоративной деятельности. 

Заведующая отделом централизованной 
каталогизации РГБ И.Ю. Асеева рассмотре-
ла новые направления и проблемы развития 
современной отечественной и зарубежной 
каталогизации. Генеральный директор ООО 
«ДИТ-М» (Москва) И.Г. Климанова высту-
пила с докладом об основных направлениях 
развития автоматизированной библиотечной 
информационной системы OPAC-Global. Ин-
женер-программист отдела разработки ООО 
«ДИТ-М» К.В. Бражник проинформировал 
о совместных с НБ Республики Саха (Якутия) 
проектах «Энциклопедия Якутии» и «Культур-
ный код Якутии». 

Заведующая Центром формирования ин-
тегрированных информационных ресурсов НБ 
Республики Саха (Якутия) Я.С. Чабыева про-
вела анализ концепции каталогизации в циф-
ровую эпоху. Заведующая Центром цифро-
визации языкового и культурного наследия 
народов Якутии НБ Республики Саха (Якутия) 
А.Г. Бурнашева представила доклад о единой 
цифровой среде развития библиотек Респуб-
лики Саха (Якутия).

Отметим также доклады руководителя 
лаборатории «Центр трехмерного моделиро-
вания и виртуальной реальности» Физико-
технического института Северо-Восточного 
федерального университета им. М.К. Аммо-
сова С.Е. Васильева («“3D-раритеты Яку-
тии” — проект создания цифровых копий 
объектов материального культурного насле-
дия») [12]; главного библиографа Центра по 
исследованию проблем развития библиотек 
в информационном обществе РГБ О.В. Ко-
ноновой («Раскрытие фондов центральных 
региональных библиотек в интернет-среде: 
к Году культурного наследия народов Рос-
сии»); заведующей отделом краеведческой 
информации Государственной универсаль-
ной научной библиотеки Красноярского края 
К.Ю. Похабовой («Онлайн-проекты библио-
теки: одна платформа — множество реализа-
ций») [13]; заведующей сектором оцифровки 
НБ Республики Бурятия Е.В. Блажко («Со-
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хранение культурного наследия в цифре: из 
опыта Национальной библиотеки Респуб-
лики Бурятия»); начальника отдела электрон-
ных ресурсов, межбиблиотечного абонемента 
и доставки документов Новосибирской госу-
дарственной областной научной библиотеки 
(НГОНБ) О.Д. Владимирской («Электронная 
библиотека НГОНБ и ее участие в цифрови-
зации культурного наследия региона»); дека-
на Кемеровского государственного института 
культуры Л.Г. Тараненко («Библиотечное кра-
еведение в сохранении и продвижении доку-
ментального наследия») [14] и др. 

Секция «Инфраструктура чтения: иссле-
дования, обмен опытом» была организована 
16 декабря 2022 г. в Центре цифровизации язы-
кового и культурного наследия народов Якутии 
НБ Республики Саха (Якутия). Ее работа стала 
ключевой для понимания глобальных проблем, 
происходящих в развитии книжной культуры 
регионов, охватила широкий круг вопросов, 
касающихся изучения чтения, читателя и про-
движения книги в нашей стране [15]. 

В докладах специалистов из Горно-Алтай-
ска, Москвы, Новосибирска, Санкт-Петербурга, 
Ульяновска и Хабаровска были представлены 
современное состояние и тенденции развития 
детского чтения. 

Анализировались проекты, способствую-
щие привлечению детей и подростков к чтению 
и книжной культуре, рассматривались вопро-
сы трансформации библио тек и технологии, 
стимулирующие интерес к чтению, факторы 
выбора научно-популярной литературы чита-
телями — участниками сетевого сообщества, 
позитивный опыт библиотек по поддержке 
и продвижению чтения и др. 

Секцию предварял блок докладов сотруд-
ников Научно-исследовательского института 
чтения НБ Республики Саха (Якутия). Высту-
пления охватывали широкий диапазон вопро-
сов: итоги социологического исследования чте-
ния в Арктике; реализация большого проекта 
по чтению, говорению и письму на родном язы-
ке народов Якутии; специфика детского чтения 
на якутском языке; связь книжной и библио-
графической культуры; деятельность научно-
го студенческого кружка «Медленное чтение» 
в рамках исследования чтения через призму 
философских знаний.

В 2021 г. Республика Саха (Якутия) по-
лучила статус «Территория книги и чтения». 
Большинство докладов и сообщений специ-
алистов государственных и муниципальных 

библиотек региона доказывали обоснованность 
его присуждения.

В докладах секции «Историко-культурные 
исследования по сохранению культурного насле-
дия коренных народов Севера, Сибири и Дальне-
го Востока», состоявшейся 16 декабря 2022 г. 
в историческом зале НБ Республики Саха (Яку-
тия), нашли отражение историко-книжные ис-
следования в контексте мирового и отечествен-
ного культурного и книжного наследия. Обсуж-
далась популяризация культурного наследия 
России в условиях глобализации, шла речь 
о книжных памятниках в фондах библиотек, 
музеев и архивов Севера, Сибири и Дальнего 
Востока, анализировались проблемы форми-
рования и организации использования фондов 
редких и ценных документов и др. [16].

О деятельности библиотек в области со-
хранения и популяризации культурного на-
следия региона выступили с докладами заве-
дующая отделом Центра обязательного экзем-
пляра национальных и краеведческих докумен-
тов НБ Республики Бурятия О.Г. Ранжилова, 
ученый секретарь НБ им. А.С. Пушкина Ре-
спублики Тыва Ч.В. Сарыглар [17], научный 
сотрудник отдела редкой книги Ярославской 
областной универсальной научной библиотеки 
им. Н.А. Некрасова О.А. Смыслова. 

Работу с коллекциями редких и ценных 
документов рассматривали заведующая секто-
ром научно-исследовательского отдела книго-
ведения НБ Беларуси Т.В. Корнилова, главный 
библиотекарь отдела Библиотеки Академии 
наук при Музее антропологии и этнографии им. 
Петра Великого (Кунсткамера) РАН Н.М. Сы-
соева, главный библиотекарь сектора редких 
книг Вологодской областной универсальной 
научной библиотеки Е.Л. Демидова, главный 
библиограф Центра библиографии и краеве-
дения НБ Республики Бурятия И.Ц. Бадмажа-
пова, начальник отдела ценных и редких книг 
НГОНБ К.Н. Шелестюк.

С докладами выступили главный науч-
ный сотрудник отдела археологии и этногра-
фии ИГИиПМНС СО РАН Е.Н. Романова [18], 
научный сотрудник отдела археологии и эт-
нографии ИГИиПМНС СО РАН Л.Б. Степа-
нова [19], ведущий сотрудник отдела истории 
и арктических исследований ИГИиПМНС СО 
РАН Л.И. Винокурова, профессор Иркутского 
государственного университета М.Д. Кушна-
рева и др. 

На «Грибановских чтениях — 2022» также 
состоялся круглый стол «Современное библио-
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течное образование: обмен мнениями практи-
ков и теоретиков, руководителей и исполните-
лей, преподавателей и студентов, читателей 
и библиотекарей», организованный кафедрой 
библиотечно-информационной деятельности 
и гуманитарных дисциплин АГИКИ и НБ Ре-
спублики Саха (Якутия) [20]. Культурологиче-
ским и гуманистическим основам библиотечно-
го образования были посвящены доклады про-
фессора кафедры библиотековедения и теории 
чтения Санкт-Петербургского государственного 
института культуры В.А. Бородиной и профес-
сора кафедры ЮНЕСКО Института государ-
ственной службы и управления Российской ака-
демии народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте Российской Федера-
ции, профессора АГИКИ О.В. Шлыковой.

В.А. Бородина выразила тревогу по поводу 
сокращения читателеведческой составляющей 
(оказывающей через формирование культуры 
чтения влияние на культуру личности и обще-
ства в целом) в библиотечно-информационном 
образовании страны. О.В. Шлыкова останови-
лась на вопросах формирования человеческого 
потенциала как гуманистического и интеллек-
туального ресурса библиотеки и роли в этом 
процессе библиотечного образования [21; 22].

Заведующая Научно-методическим цен-
тром НБ Республики Саха (Якутия) Г.Ф. Леве-
рьева [23] проанализировала профессиональ-
ные компетенции библиотечного специали-
ста в контексте профессионального стандарта 
«Специалист по библиотечно-информацион-
ной деятельности» [24; 25, с. 328] и соответ-
ствие программ обучения в АГИКИ его тре-
бованиям. 

Состоянию и проблемам вузовской подго-
товки специалистов для библиотек были посвя-
щены доклады декана гуманитарно-информа-
ционного факультета Восточно-Сибирского го-
сударственного института культуры Е.А. Кучму-
руковой (Улан-Удэ) [26], заведующей кафедрой 
библиотечно-информационной деятельности 
и гуманитарных дисциплин АГИКИ О.И. Афа-
насьевой. Старший преподаватель кафедры 
библиотечно-информационных ресурсов Вос-
точно-Сибирского государственного института 
культуры И.А. Фокичева поделилась опытом 
практической подготовки студентов на базе биб-
лиотек Бурятии. Важную проблему формиро-
вания библиографической культуры подняла 
в своем выступлении доцент кафедры библио-
течно-информационной деятельности и гумани-
тарных дисциплин АГИКИ Е.Ю. Ажеева.

О требуемых профессиональных компе-
тенциях современной библиотеки высказались 
руководители и специалисты государственных 
и муниципальных библиотек Якутии.

Участники круглого стола отметили не-
обходимость разработки единой программы 
развития кадрового потенциала библиотек [27] 
в соответствии со «Стратегией развития биб-
лиотечного дела в Республике Саха (Якутия) 
на период до 2032 года» и профессиональным 
стандартом «Специалист по библиотечно-ин-
формационной деятельности». 

I Региональный фестиваль исследователь-
ского кино Science Cinema, который прошел 
в рамках конференции, — это междисципли-
нарный проект на стыке науки и искусства, ис-
следующий возможности перевода научного 
знания на язык кино [28]. Миссией фестиваля 
было создание условий для диалога кинодея-
телей и представителей учреждений культуры, 
хранителей фондов культурного наследия с це-
лью популяризации исследовательского кино, 
поиска новых форм сотрудничества. На меро-
приятии были представлены проекты, подго-
товленные авторами из Архангельска, Москвы, 
Санкт-Петербурга, Якутска.

Первым участником фестиваля стал фильм 
«Платон Ойунский. Сокровенная история», вы-
пущенный в 2022 г. к 100-летию Якутской АССР. 
Над фильмом работала команда профессионалов 
в сфере журналистики и кино (автор сценария 
Е.И. Избекова, режиссер Г.И. Раевская, оператор-
постановщик И.Н. Жараев). Фильм рассказывает 
о жизненном подвиге выдающегося общественно-
политического деятеля, одного из основателей 
Якутской АССР, основоположника якутской со-
ветской литературы и ученого П.А. Ойунского.

На фестивале также были представлены 
документальные фильмы:

 • «Спасение фрески собора Рождества Бо-
городицы Ферапонтова монастыря» (режиссер 
Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина 
Т.И. Дьяконова);

 • «Век якутского кино», посвященный 
110-летию первого кинопоказа в Якутии 
и 100-летию Якутской АССР (главный режис-
сер медиацентра НБ Республики Саха (Якутия) 
И.Ю. Кривогорницын);

 • «100 лет мечты» — как дань памяти тем, 
кто стоял у истоков государственности Якутии 
(режиссер Н.И. Аржаков);

 • «Война и мир в письмах учителя Н.В. Его-
рова», снятый на основе коллекции фронто-
вых писем Н.В. Егорова (1903—1983) (ав-
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тор — историк, хранитель музейных предме-
тов Якутского государственного объединенно-
го музея истории и культуры народов Севера 
им. Ем. Ярославского Н.И. Торговкина);

 • «Якутская свадьба. XIX век», раскры-
вающий значение древнего свадебного обряда 
якутов как особого действия, в котором пока-
заны все грани этнической культуры (авторы 
сценария А.П. Решетникова, М.Г. Боппоенова, 
режиссер и оператор С.А. Зверев);

 • «Мой личный дракон» (продюсер и ре-
жиссер Л.В. Кудряшова). 

Был представлен также документальный 
фильм «Энгэси из Северной Пальмиры», подго-
товленный медиацентром НБ Республики Саха 
(Якутия) и посвященный жизни и деятельности 
выдающегося ученого-тунгусоведа Г.М. Васи-
левич, дарственная коллекция которой хра-
нится в фондах Научно-исследовательского 
центра книжных памятников НБ Республики 
Саха (Якутия).

I Региональный фестиваль исследователь-
ского кино Science Cinema завершился дис-
куссией «Исследовательское кино: проблемы 
и перспективы». В рамках мероприятия состоя-
лась премьера нового документального фильма 
«Бескорыстный служитель науки», посвящен-
ного жизни и деятельности ученого-библио-
графа, зачинателя библиотечного и музейного 
дела в Якутии Н.Н. Грибановского. 

Конференция в Якутске была нацелена на 
определение основных тенденций развития 
книжной культуры регионов России в насто-
ящее время, на изучение роли книги и чтения, 
библиографии, современного книгоиздания, 
ключевых вопросов отечественного книжного 
рынка, на поиск путей цифровой трансформа-
ции библиотек и сохранения лучших традиций 
развития книжной отрасли.
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Abstract. The All-Russian scientifi c and practical conference with international participation “Gribanov 
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Ю. РАУТИАЙНЕН 

Библиотечные электронные 
коллекции финских газет 
в цифровых гуманитарных 
исследовательских проектах*

Реферат. Библиотеки оказывают непосредственное влияние на исследовательские проекты в об-
ласти цифровых гуманитарных наук (Digital Humanities, DH), в которых используются оцифрован-
ные газеты из их фондов. Однако степень участия библиотеки в проекте может варьироваться — от 
поставщика ресурсов до активного партнера. С учетом различных требований для каждого проекта 
возникает необходимость в разнообразных библиотечных услугах.
Национальная библиотека Финляндии постоянно стремится повышать качество своих услуг и 
предоставлять ученым широкий доступ к оцифрованным коллекциям. Исследовательская группа 
DH библиотеки имеет большой опыт участия в научных проектах и активно поддерживает работу в 
области DH. В статье представлен обзор опыта исследовательской группы DH. Основное внимание 
уделено проектам, в которых использовались оцифрованные газеты и журналы. Описываются по-
тенциальные проблемы и предлагаются возможные решения.

Ключевые слова: исследования, газеты, оцифровка, цифровые гуманитарные науки, библиотеч-
но-информационное обслуживание.

Для цитирования: Раутиайнен Ю. Библиотечные электронные коллекции финских газет в цифро-
вых гуманитарных исследовательских проектах / пер. А.Е. Зуев // Библиотековедение. 2023. Т. 72, 
№ 1. С. 51—61. DOI: 10.25281/0869-608X-2023-72-1-51-61.

Б
иблиотека может играть различные роли в проектах, связанных с цифровыми гуманитарными 
науками (Digital Humanities, DH), например быть внешним источником данных, партнером по 
проекту и пр. Но независимо от своей роли, библиотека всегда будет оказывать влияние на проект. 

Исследовательская группа DH Национальной 
библиотеки Финляндии (НБФ) имеет много-

* Перевод выполнен в рамках деятельности Рус-

скоязычного центра ИФЛА. Оригинал статьи см.: 

Rautiainen J. Digitized Finnish Newspapers in Digital 

Humanities Research Projects: Challenges and Solutions 

from the Library Perspective. URL: https://repository.

ifl a.org/handle/123456789/1979
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летний опыт работы в проектах, использующих 
оцифрованные материалы. В ее состав входят 
руководитель отдела планирования, три спе-
циалиста по информационным системам и со-
трудники, отвечающие за срочные проекты. 
Среди их ключевых обязанностей — поддержка 
ученых, участие в научных проектах, содей-
ствие доступу к оцифрованным материалам. 
Кроме того, исследовательская группа DH тес-
но сотрудничает с несколькими другими под-
разделениями НБФ, в том числе со Службой 
оцифровки и исследований.

У цифровых гуманитарных наук есть много 
определений1, и ученые из различных отраслей 
понимают этот термин по-разному. В целом 
можно сказать, что DH работают на стыке гу-
манитарных наук и информатики.

В качестве вспомогательного средства в на-
стоящем обзоре рассмотрены модели С. Обер-
бихлер и соавторов [1], поскольку в них отраже-
ны те ожидания, которые возлагаются на биб-
лиотеки, участвующие в совместных исследо-
ваниях. В статье представлено несколько при-
меров различных проектов в области DH, также 
эти модели выступают в качестве справочного 
материала для иллюстрации ряда проблем, ко-
торые могут возникнуть в ходе научного про-
екта. НБФ постоянно развивает свои услуги для 
удовлетворения потребностей пользователей. 
Автор рассказывает о нескольких ключевых 
решениях НБФ, некоторые были внедрены не-
давно, поэтому для их полной оценки требуется 
больше времени; однако в настоящей работе 
они приведены в качестве полезных примеров 
для тех, кто сталкивается с подобными вопро-
сами.

Коллекция оцифрованных газет 
и система Digi

Оцифрованные газеты НБФ и новые газе-
ты, получаемые в электронном виде, размеща-
ются в Digi2 (Цифровые коллекции НБФ). Digi 
содержит более 23 млн страниц оцифрованных 
материалов, в том числе более 14 млн газетных 
страниц. Каждый год добавляется около 2 млн 
страниц, и газеты составляют около половины 
нового оцифрованного контента.

В Digi работает свободный поиск по всем 
материалам, а к полному тексту всех ресурсов, 
не защищенных авторским правом, и некото-
рых ресурсов, защищенных авторским правом, 
можно получить доступ онлайн (либо свободно, 
либо войдя в систему как пользователь-иссле-

дователь). Все защищенные авторским правом 
материалы доступны только на рабочих стан-
циях посетителей в библиотеках, получающих 
обязательный экземпляр. Некоторые из старей-
ших оцифрованных ресурсов, не защищенных 
авторским правом, например оцифрованные 
финские газеты с 1771 по 1911 г., также до-
ступны в виде загружаемых пакетов открытых 
данных и с помощью программного интерфейса 
приложения.

Согласно опросам, проведенным в 2018, 
2019 и 2022 гг., Digi обслуживает различные 
пользовательские группы. Хотя в разных анке-
тах варианты ответа на вопрос о предполагае-
мом применении варьировались, специалисты 
по генеалогии всегда составляли самую много-
численную группу. Частные исследования или 
поиск и просмотр информации также являлись 
одними из самых популярных вариантов отве-
та, тогда как научная работа была на четвертом 
или шестом месте.

Модели междисциплинарного 
сотрудничества 

Взаимопонимание между сторонами, 
участвующими в любом проекте, возникает 
в процессе общения, и разработка рабоче-
го процесса для проекта выступает одним из 
инструментов, который может эффективно 
инициировать обмен идеями. Описание под-
робного рабочего процесса гарантирует, что 
необходимые задачи и компоненты действий 
станут понятными и «прозрачными», что по-
может определить границы каждого шага в 
проекте и облегчит принятие сторонами ком-
промиссных решений.

Я использую две модели, представленные 
в статье С. Обербихлер с коллегами [1], когда 
анализирую опыт исследовательской группы 
DH; однако следует отметить, что данные мо-
дели не применялись напрямую ни в одном из 
указанных в этой статье проектов.

С. Обербихлер впервые описала конвейер-
ную модель, ориентированную на оптимизацию 
рабочего процесса, для взаимодействия раз-
личных департаментов внутри библиотеки [1]. 
На рис. 1 показано долевое участие различных 
библиотечных отделов и применение (автома-
тизированных) вычислительных методов. Не-
смотря на то что у участников процесса общие 
задачи для работы с цифровыми коллекциями 
газет, они имеют разные цели и задействуют 
разные вычислительные методы.

БВ
52



 Международный контент Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Раутиайнен Ю. Библиотечные электронные коллекции финских газет… (с. 51—61)

Например, добавление метаданных для пре-
доставления контекста к материалу является в 
первую очередь технической задачей для специ-
алиста по информатике, но это также интеллек-
туальная и трудоемкая задача для библиотека-
рей. Исследователи DH оперируют данными, ме-
таданными и выполняют качественный анализ, 
делая выводы, объединяющие все этапы работы. 

Авторы [1] также предложили комплекс-
ный рабочий процесс цифровой интерпрета-
ции, который сочетает в себе дисциплинарные 
исследовательские подходы из компьютерных 
наук, гуманитарных наук и библиотечной дея-
тельности. Эта в целом простая модель обобща-
ет опыт и идеи, полученные в ходе междисци-
плинарного проекта NewsEye. Рабочий процесс 
для этой модели представлен на рис. 2.

Комплексная модель цифровой интерпре-
тации рабочего процесса отличается от кон-
вейерной модели тремя основными аспектами: 
подчеркивается роль данных, приоритет от-
дается итеративным (качественным) анали-
тическим шагам для постепенного получения 
более глубокого понимания данных, эта мо-

дель включает выявление возможных ошибок 
в обеих моделях, данные и инструменты, под-
чиненные реализации процессов, построенных 
на принципах герменевтики.

С точки зрения библиотек — хранителей 
культурного наследия — важно, чтобы каждое 
библиотечное подразделение знало, почему и 
как они отбирают материалы для оцифровки. 
Обмен метаданными имеет решающее значе-
ние, и каждый шаг процесса оцифровки должен 
отслеживаться.

Недавние и текущие проекты

Проекты, в которых используются оциф-
рованные газеты НБФ, разделены на три ка-
тегории:

 • исследователи работают независимо и 
получают доступ только к базовым услугам биб-
лиотеки; 

 • роль библиотеки заключается в первую 
очередь в наблюдении и консультировании; 

 • активное непосредственное участие биб-
лиотеки.

Рис. 1. Представление междисциплинарного сотрудничества, 
ориентированного на оптимизацию рабочего процесса [1] (CC BY 4.0)
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Независимые проекты. Можно с уве-
ренностью предположить, что в большинстве 
проектов исследователи пользуются только 
стандартными услугами библиотеки. Ключевой 
проблемой с точки зрения библиотеки является 
то, что достоверную информацию об этих про-
ектах и потребностях исследователей трудно 
получить. Поэтому совершенствование и разви-
тие соответствующих услуг в некоторой степени 
основаны на допущениях.

Существует несколько способов получе-
ния информации о независимых проектах, од-
нако это не всегда просто. Можно обращаться 
к опросам, чтобы напрямую узнавать о работе 
ученых, можно получать информацию из науч-
ных публикаций и новостей. Данные, собранные 
во время использования сервисов, также служат 
хорошим источником информации, кроме того, 
сами исследователи могут рассказывать библио-
теке о своих проектах. Сведения, собранные с 
помощью этих процедур, зачастую носят отры-
вочный характер, но все равно они могут быть 
полезны для развития библиотечных услуг.

Первоначально наше внимание привлекла 
статья «Исторические тенденции весеннего та-
яния льда на реке Аура на юго-западе Финлян-
дии за 1749—2018 гг.» [2]. В ней был представ-
лен обновленный и дополненный набор данных 
о вскрытии льда в период 1749—2018 гг. на 
р. Аура в целях изучения климата. При нехват-
ке статистических данных специалисты обра-
щались к местным газетам как к дополнитель-
ному источнику информации. В данном случае 
все газеты имелись в открытом доступе онлайн, 
поэтому какая-либо прямая помощь со стороны 
НБФ не потребовалась.

Когда человек регистрируется в системе 
Digi в качестве пользователя-исследователя, ему 
необходимо заполнить короткую анкету, прежде 
чем он сможет получить доступ к материалам 
с ограниченным доступом. В анкете конкретно 
не запрашиваются сведения о проектах, однако 
многие респонденты добровольно предостав-
ляют информацию о своей работе. Эти ответы 
играют важную роль для оценки перспектив 
применения оцифрованных газет в качестве ис-
следовательского материала в Финляндии.

На сегодняшний день Digi имеет более 
4,5 тыс. заполненных анкет, и оцифрованный 
материал часто выступает как традиционный 
библиотечный инструмент для просмотра газет 
или свободного поиска по тексту.

Однако были замечены и другие подходы. 
Например, в нескольких анкетах упоминался 
интеллектуальный анализ данных, а в одном 
проекте в области социальных наук посред-
ством вычислительных методов сравнивались 
сведения, полученные из газет и социальных 
сетей.

Проекты, в которых НБФ является 
наблюдателем. Между независимыми иссле-
дованиями и активным участием библиотеки 
находится группа проектов, в которых библио-
тека оказывает дополнительные услуги, но не 
участвует напрямую. Как правило, библиотека 
предоставляет информацию для таких проек-
тов, способствует получению новой информа-
ции или развитию навыков.

Назовем в качестве примера подпроект 
FinClariah3, осуществляемый Национальным 
архивом Финляндии. FinClariah — это иссле-
довательская инфраструктура для социаль-
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ных и гуманитарных наук (Social Sciences and 
Humanities, SSH). Общие цели подпроекта за-
ключаются в значительном улучшении доступа 
к этой инфраструктуре и использовании ресур-
сов по всем дисциплинам в области SSH.

В рамках подпроекта университеты-участ-
ники продолжат разработку инструментов для 
распознавания именованных сущностей (лич-
ных имен, названий организаций и географи-
ческих названий) в обширном наборе данных 
оцифрованных архивных файлов. После реали-
зации нескольких недавних проектов и целена-
правленного развития в этой области НБФ об-
ладает опытом в распознавании именованных 
сущностей. Предполагается, что в качестве на-
блюдателя НБФ сможет предоставить важную 
информацию для проекта и извлечь выгоду из 
связанной с ним деятельности.

Проекты с активным участием НБФ. 
Роль библиотеки в проекте очень заметна, ког-
да она активно и непосредственно участвует в 
работе. Степень участия может варьироваться 
от выполнения четко определенной задачи во 
внешнем проекте до внутреннего управления 
всем проектом. Ожидания библиотеки от про-
екта и ожидания партнеров от библиотеки мо-
гут меняться в зависимости от доли ресурсов 
проекта, выделяемых ей. NewsEye и Translocalis 
представляют собой два примера проектов та-
кого типа.

Проект NewsEye4 финансировался про-
граммой исследований и инноваций «Горизонт 
2020» Европейского союза. В проекте, рассчи-
танном на три с половиной года и завершив-
шемся в январе 2022 г., приняли участие три 
национальные библиотеки, а также исследова-
тельские группы по гуманитарным и социаль-
ным наукам, по компьютерным технологиям из 
пяти университетов. Основной целью проекта 
была разработка методов и инструментов для 
эффективного изучения и эксплуатации оциф-
рованных газет; в нем использовались новые 
технологии и подходы «больших данных», со-
четались методы «близкого» и «удаленного 
чтения» DH.

Особенно заметным достижением NewsEye 
для НБФ стало значительное улучшение каче-
ства оптического распознавания символов ран-
них газет, напечатанных готическим шрифтом. 
В ходе проекта отдельные газеты повторно рас-
познавались с помощью Transkribus. Поскольку 
результаты оказались положительными, НБФ 
заказала повторное распознавание всех оциф-
рованных газет, изданных до 1914 года.

НБФ участвует в проекте Translocalis5, 
которым руководит Центр мастерства в обла-
сти истории опыта (Centre of Excellence in the 
History of Experiences, HEX) Академии Фин-
ляндии, расположенный в Университете Там-
пере. Проект собирает и изучает читательские 
письма, которые были написаны от имени мест-
ных сообществ и опубликованы в финских га-
зетах в XIX веке. HEX вручную собрал письма 
из оцифрованных газетных материалов с по-
мощью предоставленных НБФ инструментов. 
В рамках проекта создается база данных, содер-
жащая все письма читателей, опубликованные в 
период с 1775 по 1885 г., а НБФ разрабатывает 
новые функции в системе Digi для поддержки 
использования этой базы данных.

Практические проблемы 
в исследовательских проектах

Проанализируем проблемы, связанные с 
различными исследовательскими проектами в 
области DH, в которых применялись оцифро-
ванные газеты. Наблюдения основаны как на 
опыте, полученном в ходе практической рабо-
ты, так и на информации, собранной по резуль-
татам трех опросов пользователей: 2018 г. [3], 
2019 г. [4] и 2022 г. [5]. Также выделяются до-
полнительные вопросы, выявленные в резуль-
тате исследования, выполненного для проекта 
«Цифровая открытая память» (Digital Open 
Memory, DAM). Проект проводился Универси-
тетом прикладных наук Юго-Восточной Фин-
ляндии [6].

При реализации в конвейерной моде-
ли первым этапом является выбор аналого-
вых данных для оцифровки. С точки зрения 
библиотеки существует ряд конкурирующих 
требований, которые определяют параметры 
отбора, итоговый результат и включают в себя 
состояние материала и его статус в каталоге. 
Эти требования не всегда соответствуют ожи-
даниям ученых.

Оцифровка газетных фондов НБФ еще не 
завершена; некоторые материалы с конца 1940-х 
и по 2017 г. еще не обработаны. При нынешних 
темпах оцифровки библиотеке потребуется не 
менее 10 лет, чтобы заполнить существующие 
пробелы. Как правило, невозможно отобрать 
газеты для оцифровки, исходя из потребностей 
одного конкретного проекта, однако некоторые 
из недавних подшивок были оцифрованы в со-
трудничестве с издательствами или фондами, 
вовлеченными в специальные проекты. Такие 
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проекты помогают восполнить пробелы в кол-
лекциях. Однако, если в ходе этих проектов не 
будет выделено достаточно дополнительных 
ресурсов, их реализация может замедлить вы-
полнение других мероприятий по оцифровке.

Комплексная модель, основанная на ин-
терпретирующем рабочем процессе, требует 
открытой процедуры отбора и оценки в биб-
лиотеках, однако это трудно реализовать на 
практике. Например, имеются ограничения в 
общедоступной информации, обосновывающей 
крупномасштабную оцифровку газетных фон-
дов НБФ и причины, по которым некоторые 
подшивки оцифровывались в течение более 
длительного времени.

Второй этап конвейерной модели включает 
в себя операции оцифровки: распознавание тек-
ста, распознавание расположения и разделение 
статей. Распознавание текста и в некоторой сте-
пени распознавание расположения уже давно 
являлись частью стандартных процедур НБФ, в 
то время как разделение статей не применялось 
из-за отсутствия передовых автоматизирован-
ных инструментов.

Как правило, в ходе рабочего процесса нака-
пливаются проблемы с качеством распознавания 
текста, однако некоторые устойчивые к ошибкам 
средства могут в какой-то степени их скрыть. Как 
показал опрос пользователей Digi 2022 г., наибо-
лее востребованная функция — свободный поиск 
по тексту. Качество распознавания в различных 
материалах варьируется, и это существенно влия-
ет на релевантность результатов свободного по-
иска по тексту. Однако, судя по ответам на опрос, 
пользователи были удовлетворены результа-
тами поиска; в связи с этим нам необходимо 
рассмотреть, насколько хорошо ученые пони-
мают важность качества распознавания текста.

Разделение статей было реализовано 
в нескольких недавних проектах, в том чис-
ле NewsEye. Пользовательские интерфейсы 
включали некоторые продвинутые функции, 
ожидалось, что успешное применение таких ин-
струментов повысит внимание исследователей 
к разделению статей. Однако интерес ученых 
к этой области все еще относительно низок, 
результаты последнего опроса показывают, что 
повышения интереса не произошло.

Организация — это третий этап, который 
включает в себя, в частности, регулирование 
вопросов авторских прав. Хотя в отношении 
старых материалов проблема авторских прав не 
встает, возможно ограничение по работе с пуб-
ликациями, которым менее 150 лет. В опросах и 

в отзывах службы поддержки часто появлялись 
просьбы увеличить количество материалов в 
открытом доступе.

Исследователи не всегда разбираются во 
всех аспектах законодательства об авторском 
праве и ограничениях, которые оно налагает на 
библиотеки [6]. Данный пробел в знаниях ино-
гда вызывает ненужные трения между библио-
текой и учеными. С точки зрения исследовате-
лей, срок защиты авторских прав, действующий 
в течение 70 лет со дня смерти автора, — чрез-
вычайно длительный. Даже если материал до-
ступен для использования в библиотеке, такой 
доступ может не удовлетворить потребности 
исследователей DH, которым часто требуются 
электронные инструменты и вычислительные 
мощности, недоступные в помещениях библио-
теки.

Например, участвующие в NewsEye исто-
рики хотели изучать газеты 1850—1950 гг. с по-
мощью инструментов, разработанных ими для 
проекта. Однако из-за ограничений авторско-
го права библиотека не могла передать более 
новые материалы, и ученые смогли работать 
только с газетами из фондов НБФ, опублико-
ванными до 1919 года.

Обе модели (и конвейерная, и комплекс-
ная) признают, что при оцифровке создаются 
данные для последующего применения. Чтобы 
максимально их использовать, ответственная 
за оцифровку библиотека должна иметь доста-
точное представление о тех инструментах, ко-
торые потребуются на будущих этапах. Однако 
на практике бывает трудно найти информацию 
о соответствующих инструментах.

В моделях также указано, что библиотеки 
отвечают за составление адекватных описа-
ний материалов. В процессе оцифровки в НБФ 
сгенерированные необходимые метаданные 
прикрепляются к оцифрованным материалам. 
При этом метаданные часто имеют ограниче-
ния и могут не удовлетворять всем потребно-
стям пользователей, например трудно получить 
информацию об отсутствующих в машиночита-
емой форме выпусках.

В настоящей статье рассказывается об обе-
их моделях междисциплинарного сотрудниче-
ства для обозначения общих принципов. Эти 
модели обеспечивают хорошую основу для опи-
сания важных вопросов, встающих перед уча-
ствующими в проекте сторонами, однако они 
не охватывают все заслуживающие внимания 
аспекты. Например, разработка программного 
обеспечения и ручное аннотирование, как пра-
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вило, не учитываются в процессе исследования 
и поэтому легко упускаются из виду на стадии 
планирования проекта. Иногда такие пробле-
мы можно решить по мере их возникновения; 
однако более сложными являются задачи, ко-
торые необходимо выполнить до и после за-
вершения проекта.

Недавно НБФ решила уделить особое 
внимание вопросам, связанным с этапом под-
готовки проекта. В их числе — поиск специ-
алистов, обладающих достаточным опытом 
для оценки осуществимости проекта, и обеспе-
чение равного отношения к исследователям. 
Одна из требующих внимания областей — то, 
каким образом ученые могут предлагать биб-
лиотеке сотрудничество. На сегодняшний день 
они, как правило, обращаются к сотрудникам 
библиотеки, которые им уже знакомы; таким 
образом, заинтересованность или рабочая 
нагрузка отдельного человека могут оказать 
значительное влияние на ход инициативы. 
Следует учитывать, что такой неформальный 
подход несет риски как для библиотеки, так и 
для исследователя.

Часто исследователи не имеют полного 
представления о роли, которую библиотека 
может сыграть в предлагаемом сотрудниче-
стве. Об этом свидетельствует тот факт, что 
они часто обращаются в библиотеку только в 
конце этапа планирования проекта, даже если 
для его реализации требуются значительные 
библиотечные ресурсы. С библиотечной точки 
зрения было бы более выгодно принимать уча-
стие в планировании на ранней стадии, чтобы 
до подачи заявки на финансирование оценить 
ресурсы, которые потребуются на других этапах 
проекта.

В конце выполнения проекта необходи-
мо устойчивое управление конечными резуль-
татами. Итоги реализации некоторых проек-
тов, например NewsEye, можно относитель-
но легко использовать в библиотеке; однако 
этот процесс не всегда является простым или 
даже возможным. Одна из причин состоит в 
том, что традиционные методы гуманитарных 
исследований выдают данные, которые могут 
быть понятны только ученым, участвующим 
в конкретном проекте. Эта проблема стано-
вится особенно значительной, если независи-
мый исследователь связывается с библиотекой 
в конце проекта и просит ее принять на себя 
ответственность за сохранение результатов и 
предоставление к ним доступа для будущего 
использования.

В то же время недавний опрос показал, что 
лишь около 20% ученых после завершения сво-
их проектов помещают материалы в хранилище 
данных [7]. Это указывает на то, что количество 
результативных данных, предоставляемых биб-
лиотекам, по-прежнему ограничено и в целом 
библиотеки не подготовлены к управлению об-
ширными хранилищами данных.

Попытки НБФ решить проблемы

Для удовлетворения потребностей пользо-
вателей НБФ постоянно стремится к совершен-
ствованию работы. Придерживаясь основных 
принципов своей деятельности6 — открытости, 
обновления, образования и совершенствова-
ния, НБФ пытается решить указанные выше 
проблемы. Какие-то решения могут помочь 
ряду проектов, некоторые ориентированы на 
конкретные случаи.

Увеличение объема доступной информа-
ции приносит особую пользу независимым про-
ектам. Кроме того, это помогает в работе тем 
ученым, чьи проекты требуют высокого уровня 
вовлеченности библиотеки.

НБФ опубликовала Программу оцифров-
ки на 2021—2024 гг.7 с обзором материалов, 
которые будут переведены в электронный 
формат в ближайшие годы. В документе объ-
ясняются критерии отбора коллекций, сам 
процесс и связанные с этим ресурсы. Кроме 
того, четко очерчены стратегические цели, 
включая оцифровку обширных унифициро-
ванных комплектов ресурсов, а также под-
держку открытой науки и разработку методов 
и инструментов для DH.

Когда в пользовательский интерфейс Digi 
добавляется новая информация, НБФ стремит-
ся информировать своих читателей о решени-
ях, лежащих в основе развития существующей 
оцифрованной коллекции. Не все решения 
были задокументированы с достаточной точ-
ностью; например, может быть информация 
о том, что какой-то элемент был оцифрован в 
рамках определенного проекта, но может от-
сутствовать четкое объяснение, почему этот 
элемент был выбран.

Поскольку положительные результаты 
проекта NewsEye оказались обнадеживающи-
ми, НБФ обратилась к Transkribus с просьбой 
провести повторное распознавание старейших 
газет коллекции. Считается, что более каче-
ственные данные смогут поддержать все про-
екты, в которых используются оцифрованные 
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газеты. При этом важно предоставить ученым 
информацию о том, что внесенные изменения 
могли привести к различиям как в результатах 
поиска, так и в анализе данных.

Независимые исследователи уже несколько 
лет имеют возможность загружать оцифрован-
ные газеты в виде пакетов открытых данных. 
Отзывы показали, что у некоторых возникали 
трудности с готовыми пакетами в своих про-
ектах. Для обеспечения гибкости при загрузке 
больших объемов материалов НБФ внедрила 
инструмент, позволяющий пользователю загру-
жать на свое устройство любую часть материа-
лов из открытого доступа. НБФ также занима-
ется метаданными, которые были недостаточны 
и не соответствовали запросам всех пользова-
телей; внутренняя группа по описанию данных 
в настоящее время работает над улучшением 
метаданных, этот проект должен завершиться 
в 2022 году.

Разделение статей является целью для бу-
дущих проектов, и это уже учтено в плане раз-
вития системы Digi. Для проекта по оцифровке 
нотных изданий в систему была интегрирована 
возможность применения составных компо-
нентов, а разделение статей, реализованное 
при оцифровке нескольких журналов, стало 
доступным через пользовательский интерфейс. 
Таким образом, основа для этого функционала 
существует, и автоматизация разделения статей 
доведена до полезного уровня.

НБФ пытается урегулировать вопросы 
ограничений, связанных с защитой авторских 
прав, с помощью лицензирования материа-
лов как для публичного онлайн-использова-
ния, так и для ограниченного (со стороны ис-
следователей). Законом об авторском праве 
Финляндии установлена расширенная кол-
лективная лицензия, посредством которой 
организация как правообладатель может рас-
пространять лицензию на авторов и других 
правообладателей, не представленных орга-
низацией. Это позволило НБФ достичь согла-
шения с организацией по защите авторских 
прав Kopiosto о предоставлении открытого 
онлайн-доступа к старейшим оцифрованным 
газетам и журналам Финляндии, включая все 
время до конца 1939 года. НБФ также заклю-
чила еще одно соглашение, которое предостав-
ляет аутен тифицированным пользователям 
онлайн-доступ к более новым оцифрованным 
газетам; это соглашение также позволяет осу-
ществлять интеллектуальный анализ данных 
в научных целях.

Количество защищенных авторским правом 
материалов, доступных онлайн, неуклонно уве-
личивается — это приводит к росту числа вопро-
сов об их применении. Пользовательский ин-
терфейс Digi отображает четкую информацию о 
лицензиях, чтобы исключить нарушение правил 
и условий по незнанию. Эта информация также 
направлена на то, чтобы помочь независимым 
исследователям спланировать управление свои-
ми данными, а также повысить осведомленность 
о защищенных авторским правом материалах, 
которые могут быть недоступны для использо-
вания.

НБФ изучила возможность внедрения мо-
дели библиотечной лаборатории в рамках про-
екта DAM. Хотя лаборатория не была создана, 
стало очевидно, что многие из ее методов не-
обходимо принять. Например, в связи с тем, 
что некоторые оцифрованные материалы, такие 
как самые новые газеты, не включены в лицен-
зионные соглашения, библиотека в тестовом 
режиме запустила модель резидентуры. В этом 
случае ученые получают более широкий до-
ступ к оцифрованным материалам внутри биб-
лиотеки и, в отличие от обычных локальных 
пользователей, имеют возможность применять 
различные инструменты анализа.

НБФ объявила о запуске новой процедуры 
для разъяснения порядка рассмотрения ини-
циатив, связанных с исследовательским со-
трудничеством. Лицам, заинтересованным в 
совместных проектах, теперь предлагается для 
связи с библиотекой заполнить стандартизи-
рованную форму, а не отправлять электронные 
письма отдельным сотрудникам библиотеки. 
Предоставлена возможность ввода однотипных 
входных данных для проектов на этапе оцен-
ки. При этом НБФ старается информировать о 
сроках обработки инициатив в библиотеке, что 
должно помочь сократить количество запросов, 
поступающих в последнюю минуту.

Проект Translocalis является хорошим при-
мером эффективного сотрудничества между 
научным проектом и библиотекой. Исследо-
вательская группа и НБФ контактировали на 
этапе подготовки проекта и достигли согла-
шения относительно интеграции базы данных 
проекта в систему Digi. Таким образом, была 
предоставлена информация о типе требуемых 
данных, и НБФ смогла приступить к созданию 
необходимого функционала.

Для того чтобы следить за разработками в 
области исследований, необходим широкомас-
штабный диалог с учеными и другими партне-

БВ
58



 Международный контент Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Раутиайнен Ю. Библиотечные электронные коллекции финских газет… (с. 51—61)

рами. Помимо участия в научных конференци-
ях и других мероприятиях, НБФ организовала 
несколько форумов для сотрудничества.

Координационная группа по цифровым 
гуманитарным наукам является одним из трех 
консультативных советов, созданных НБФ для 
разработки услуг совместно с научным сообще-
ством. Координационная группа следит за ре-
ализацией политики НБФ в области DH и при 
необходимости дает свои рекомендации в отно-
шении руководящих принципов этой политики. 
Группа также оценивает совместимость служб 
обработки данных НБФ с используемыми DH 
методами и, чтобы избежать дублирования, 
обсуждает вопросы распределения обязанно-
стей с другими организациями-членами; такие 
обязанности включают, например, услуги по 
сохранению цифровых данных.

Газетный симпозиум — это платформа для 
взаимодействия между НБФ и исследователь-
ским сообществом. Симпозиум предоставляет 
НБФ информацию о текущих проектах и дает 
возможность обсудить планы НБФ с учеными 
в менее формальной обстановке, чем координа-
ционная группа. В отличие от генеральной кон-
ференции, у симпозиума конкретная тематика; 
это позволяет более подробно рассмотреть во-
просы, связанные с исследованиями газет. На 
симпозиуме также можно получить актуальную 
информацию об инструментах и методах, при-
меняемых в этой области.

Несколько лет назад НБФ запустила серию 
практических занятий по данным для исследо-
вательского сообщества и аспирантов. Формат 
занятий позволяет проводить открытые дис-
куссии и предоставляет информацию о ресурсах 
НБФ в области обработки данных. Цель про-
екта состоит в том, чтобы улучшить понима-
ние процессов библиотеки и ее потенциальной 
роли в проектах в области DH. Сессия состоит 
из двух частей: во-первых, презентация в сти-
ле лекции предоставляет справочную инфор-
мацию о ресурсах и процессах НБФ в области 
обработки данных; во-вторых, участники зна-
комятся с оцифрованными данными НБФ и, 
таким образом, получают практическое пред-
ставление об их свойствах и исследовательских 
возможностях.

Обсуждение

В некоторых случаях проблемы, возни-
кающие в проектах DH, могут быть решены 
путем внесения дополнительной информации 

или внедрения технических усовершенствова-
ний, включая оцифровку данных более высо-
кого качества. В конечном счете важнейшим 
фактором успеха является эффективная ком-
муникация между библиотекой и исследова-
телями, как минимум библиотечные услуги 
должны способствовать использованию фон-
дов учеными.

С. Обербихлер предлагает концепцию ра-
бочего процесса в качестве инструмента для 
обеспечения лучшей коммуникации и рекомен-
дует внедрять его в начале каждого междисци-
плинарного проекта [1]. Даже если какой-то 
конкретный рабочий процесс не будет состав-
лен, эта модель может стать полезной отправ-
ной точкой для планирования междисципли-
нарного сотрудничества в исследовательских 
проектах: неявные предположения будут выра-
жены четко, произойдет улучшение понимания 
и мотивирование задач, которые в противном 
случае могли бы быть упущены из виду.

Такие мероприятия, как практические за-
нятия и Газетный симпозиум, стали хорошим 
способом начать разговор с исследователями 
DH, которые ранее не участвовали в проектах с 
НБФ. Важность этих обсуждений заключается 
в том, что они предоставляют обеим сторонам 
новую информацию и открывают новые воз-
можности для сотрудничества.

Библиотеке следует быть открытой для изу-
чения новых направлений и возможностей, но 
необходимо позаботиться и о том, чтобы ис-
следователи полностью понимали весь диапазон 
существующих библиотечных услуг. Хорошо 
описанные и прозрачные базовые процедуры 
должны способствовать успеху любого совмест-
ного проекта.

Примечания

1  https://whatisdigitalhumanities.com/
2  https://digi.kansalliskirjasto.fi /
3  https://www.kielipankki.fi /organization/roadmap/
4  https://www.newseye.eu/
5  https://projects.tuni.fi /translocalis-en/
6  https://urn.fi /URN:NBN:fi -fe2020042822711
7  https://urn.fi /URN:ISBN:978-951-51-7103-0
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Abstract. Libraries have a direct infl uence on digital humanities (DH) research projects that utilize digitized 
newspapers from their collections. However, a library’s level of participation in a project will vary and may 
range from resource provider to active collaborator. Libraries must manage the diff erent expectations of 
each project; thus, a variety of services are needed.
The National Library of Finland continuously aims to improve its services and provide researchers with 
broader access to digitized collections. The library’s DH research team has extensive experience in research 
projects, and they actively support the work of DH researchers. In this paper, I present an overview of the 
experiences of the DH research team. I focus on projects that have used digitized historical newspapers and 
journals, and I outline a range of potential problems and suggest possible solutions.
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Поддержка детского чтения 
в разных странах мира: 
обзор нового издания

Реферат. Одна из тревожных тенденций современности — снижение в мире интереса к чтению, 
несмотря на его очевидную важность и незаменимость. Причины этого негативного направления 
исследованы далеко не в полной мере.
В представленной рецензии дается высокая оценка книги В.П. Чудиновой «Развитие “наций 
читателей” в разных странах мира: исследования, стратегии, проекты, практики» (2022). 
Издание содержит анализ ситуации с поддержкой детского чтения в разных странах мира, 
в нем характеризуются международные программы этого профиля. Работа В.П. Чудиновой 
осуществлена на достоверных материалах масштабных исследований, включая сравнительные, 
что сильно повышает объективность книги. Большое внимание уделено поддержке детского 
и семейного чтения крупных международных организаций: ЮНЕСКО, ИФЛА, Международ-
ной ассоциации грамотности. В отдельных главах рассмотрено продвижение читательской 
грамотности в передовых странах мира: Японии, Сингапуре, Китае, Великобритании. На-
ряду с вышедшим ранее учебным пособием «Библиотечно-информационное обслуживание 
детей и юношества за рубежом» (2012) в новой книге В.П. Чудиновой сделан большой шаг 
в освещении проблемы поддержки детского чтения на уровне международных организаций 
и наиболее успешных в этом отношении стран. Рассматриваемая тема может быть связана 
с «Целями в области устойчивого развития», принятыми в 2015 г. Генеральной Ассамб-
леей ООН в качестве плана достижения лучшего и более устойчивого будущего для всех.

Ключевые слова: ювенальное библиотеко-
ведение, детское чтение, дети, исследования, 
поддержка чтения и грамотности, чтение и ра-
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дежи.
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ее причины, как отмечено в Концепции про-
граммы поддержки детского и юношеского 
чтения в Российской Федерации (2017) [1], ис-
следованы еще не в полной 
мере. Отдаленные послед-
ствия этой тенденции также 
не осмыслены, хотя острота 
проблем чтения, необходи-
мость изучения факторов, 
порождающих эти пробле-
мы, признаются повсемест-
но. В развитых и развиваю-
щихся странах обсуждаются 
необходимость и цели рас-
ширения и повышения ка-
чества читательской ауди-
тории, объема, содержания 
и средств решения задач, 
стоящих в связи с этим 
перед соответствующими 
институтами. Россия, как 
и другие страны, пережива-
ющая кризисные процессы 
в чтении, в том числе дет-
ском, в приобщении детей 
и юношества к письменной 
культуре, остро заинтере-
сована в изучении лучшего 
международного и зарубежного опыта возрож-
дения и устойчивого развития библиотечной 
культуры. Каждое произведение, где такой опыт 
освещается, заслуживает самого пристально-
го внимания как теоретиков, так и практиков 
библиотечного дела. Ценность такого произ-
ведения повышается еще тем, что такие основа-
тельные работы появляются на библиотечном 
горизонте гораздо реже, чем того требует наша 
действительность.

Главный научный сотрудник отдела со-
циологии, психологии и педагогики детского 
чтения Российской государственной детской 
библиотеки В.П. Чудинова — самый крупный 
социолог современного ювенального библио-
тековедения, автор и составитель около десяти 
книг (в том числе в соавторстве) и 300 статей по 
этому направлению [например: 2; 3]. Ее труды 
отличаются объективностью подхода и глуби-
ной анализа изучаемых явлений. Из последних 
изданий выделяется научно-практическое по-
собие «Измерение ценности и критерии эффек-
тивности деятельности библиотек: зарубежный 
опыт» (2011) [4]. Также отметим книгу «Раз-
витие “нации читателей”: роль чтения и биб-
лиотек» (2014) [5].

В 2022 г. в качестве приложения к журналу 
«Школьная библиотека» в серии «Профессио-
нальная библиотека школьного библиотекаря» 

вышла книга В.П. Чудиновой 
«Развитие “наций читателей” 
в разных странах мира: ис-
следования, стратегии, про-
екты, практики» [6]. Издание 
продолжает начатую тему 
и включает анализ и оценку 
ситуации с поддержкой дет-
ского чтения в разных стра-
нах мира, а также характери-
стику международных про-
грамм этого профиля.

Научная работа основа-
на на достоверных матери-
алах масштабных исследо-
ваний, включая сравнитель-
ные, что сильно повышает 
объективность книги. Боль-
шое внимание уделено по-
литике поддержки детского 
и семейного чтения самыми 
крупными международными 
организациями: ЮНЕСКО, 
ИФЛА, Международной ас-
социации грамотности.

Тираж издания составляет всего 500 экз., 
тогда как его потенциальная аудитория — 
почти 90 тыс. массовых и школьных биб-
лиотек России.

Кратко изложим структуру книги для тех, 
кто лишен возможности с ней ознакомиться. 
В работе восемь глав, освещающих поднятый 
вопрос от общего к частному (в заключитель-
ной главе автор вновь выходит на общую про-
блему).

Больше всего В.П. Чудинову интере-
сует не чтение вообще (кто из нас, и осо-
бенно детей, не читает, например, сообще-
ния в социальных сетях) и даже не деловое 
чтение или чтение в учебных целях, а чте-
ние ради удовольствия, развивающее ин-
теллект и духовность. При этом предпочте-
ние отдано чтению нонэлектронных (тра-
диционно бумажных) книг, хотя полностью 
уйти от проблемы чтения электронных пуб-
ликаций в современной ситуации невозможно. 

Всю вторую половину XX в. и уже почти 
четверть XXI в. бурно развиваются медиатех-
нологии, активно вытесняющие традиционную 
книжную культуру на периферию духовного раз-
вития. Между тем плохо читающие, малогра-

Обложка издания [6]
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мотные люди становятся балластом для обще-
ства, отрицательно влияют на экономический 
и культурный потенциал нации, ее обороно-
способность. Проблема эта свойственна прак-
тически всем странам, многие из которых пред-
принимают решительные меры для поддержки 
гуманистического чтения. Книга В.П. Чудиновой 
прекрасно ориентирует в современной ситуации 
с детским чтением, показывает усилия между-
народной общественности, отдельных стран по 
повышению уровня читательской грамотности, 
развитию культуры чтения.

Понятие читательской грамотности за по-
следнее время претерпело значительные из-
менения: от представления о том, что она за-
ключается в элементарном умении воспринять 
и приблизительно воспроизвести простой по 
содержанию напечатанный текст, до «функцио-
нальной грамотности» (способности применять 
приобретенные знания, умения и навыки для 
решения жизненных задач в различных сфе-
рах). Именно поэтому книга начинается с главы 
«Подходы к изучению чтения и грамотности 
детей и взрослых: сравнительные международ-
ные исследования». В ней подробно освещают-
ся изменения в концепции грамотности, особое 
внимание уделено новым подходам ЮНЕСКО 
к образованию подрастающего поколения, 
позитивно оценивается концепция образова-
ния как всеобщего блага. Раскрыты подходы 
ЮНЕСКО к выделению ценности чтения и гра-
мотности в контексте устойчивого развития. 
Замечено, что в мире наблюдается смещение 
акцента с понятия «чтение» в область понятия 
«грамотность». Генеральная Ассамблея ООН 
приняла масштабную инициативу под назва-
нием «Цели в области устойчивого развития» 
(2015). Документ должен быть реализован 
к 2030 году. Одна из целей предполагает обе-
спечение всеохватного, справедливого каче-
ственного образования и поощрение возмож-
ности для всех обучения на протяжении всей 
жизни [7]. Институт статистики ЮНЕСКО ре-
гулярно отслеживает достижение данной цели 
разными странами мира. Особое внимание уде-
ляется чтению в эпоху мобильной связи. Тему 
книги можно связать с этой целью, поскольку 
обучение без постоянного и качественного чте-
ния невозможно.

Естественно, что российского читателя 
больше всего интересует ситуация в нашей 
стране по сравнению с другими государствами. 
Как сообщает В.П. Чудинова, в 2011 г. школь-
ники младших классов России заняли второе 

место в мире по чтению, уступив только свер-
стникам из Гонконга. В 2016 г. российские чет-
вероклассники оказались самыми читающими 
среди своих сверстников из 50 стран. Однако 
к 15-летнему возрасту показатели чтения на-
ших школьников заметно снижаются.

Наиболее авторитетны в мире исследова-
ния чтения подростков, проводимые в рамках 
Международной программы по оценке образо-
вательных достижений учащихся (Programme 
for International Student Assessment, PISA). Это 
сопоставительное исследование качества об-
разования 15-летних школьников. С начала 
исследований (2000) Россия никогда не входи-
ла в первую десятку стран. Лидирующие места 
прочно занимают Китайская Народная Респуб-
лика (КНР) и другие страны Юго-Восточного 
региона. Российские школьники за это время 
поднялись с 46-го на 26-е место, что вселяет 
определенный оптимизм, хотя до приемлемых 
показателей еще очень далеко, особенно по 
сравнению с временами, когда СССР прочно 
удерживал первое место в мире по степени на-
читанности своих граждан.

Во второй главе рассматриваются поли-
тика и инициативы ЮНЕСКО по поддержке 
чтения, грамотности и литературы. Среди мно-
гих проектов обращает на себя внимание Сеть 
творческих городов ЮНЕСКО, которая объ-
единяет 246 городов мира, признавших «куль-
туру и творчество стратегическими фактора-
ми достижения устойчивого развития городов 
в соответствии с Повесткой дня до 2030 года» 
[6, с. 74]. Россию с 2015 г. представляет в этом 
проекте Ульяновск, который был признан са-
мым читающим городом нашей страны, но 
ежегодной «Всемирной столицей книги» Улья-
новск не был еще ни разу. Из городов, входив-
ших в состав СССР, этой чести удостоились 
Ереван (2012) и Тбилиси (2021).

Третья глава освещает аналогичные ини-
циативы ИФЛА, взаимодействующей напря-
мую с ООН. Ими занимается Секция чтения 
и грамотности ИФЛА, создающая руководства 
по разработке библиотечных программ грамот-
ности, определяющая перспективы чтения в це-
лом и семейного чтения в частности. Секция 
поддерживает национальные стратегии чтения 
и грамотности в их взаимодействии с государ-
ственными органами. Поскольку «Инструмен-
тарий для развития национальных стратегий 
чтения и грамотности» (2019) на русский язык 
еще не переведен, В.П. Чудинова подробно зна-
комит читателя с его содержанием.
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Столь же обстоятельно раскрывается со-
держание «Руководства ИФЛА по обслужи-
ванию детей до трех лет», придающего особое 
значение этому возрастному периоду в станов-
лении человека читающего. Узнает читатель 
и о «Руководстве ИФЛА по библиотечному об-
служиванию детей в возрасте 0—18 лет» («со-
гласно положениям Конвенции ООН о правах 
ребенка, к детям относятся граждане до 18 лет» 
[6, с. 118]), и о программе «Мир через книжки 
с картинками».

Четко отделяя детскую библиотеку от 
школьной по решаемым ими задачам и стрем-
лению к собственным целям, ИФЛА издав-
на разрабатывает отдельные документы для 
школьных библиотек. Основополагающий из 
них — «Манифест о школьных библиотеках 
ИФЛА/ЮНЕСКО: место школьных библиотек 
в обучении и образовании для всех» (1999). Он 
конкретизируется «Руководством ИФЛА для 
школьных библиотек» (2002, 2015), разрабо-
танным совместно с Международной ассоциа-
цией школьных библиотек, которая находится 
в тесном контакте с Русской школьной библио-
течной ассоциацией.

В последние годы ИФЛА больше всего оза-
бочена библиотечной работой с детьми в ус-
ловиях пандемии, а также выработкой крити-
ческого отношения читателей к ложной ин-
формации и поддержкой детского чтения для 
удовольствия в цифровой среде.

Четвертая глава приобщает читателя к дея-
тельности Международной ассоциации грамот-
ности (прежнее название — Международная 
ассоциация чтения). Возникшая в 1956 г., она 
является одной из наиболее крупных организа-
ций, делающих основной акцент на сфере обра-
зования и роли чтения. Ассоциация охватывает 
128 стран и нацелена на поиск способов, позво-
ляющих снижать уровень неграмотности в мире 
(в настоящее время не умеют читать или писать 
более 780 млн человек). Эта глава знакомит 
с континентами и государствами, где борьба 
с неграмотностью ведется наиболее успешно. 
Наступательность в этой работе — свидетель-
ством чему стали сами названия отдельных 
программ (например, ирландская «Бросай всё 
и читай») — приносит ощутимые плоды: чте-
ние привычных бумажных книг, чтение вслух 
становится модным, увеличивается количество 
читателей и число посещений библиотек. К со-
жалению, конкретных сведений о результатах 
интенсивных мероприятий такого рода в книге 
мало. Отсутствуют и сведения о выделяемых 

государствами финансовых средствах на реа-
лизацию программ чтения.

Более информативна в этом отношении 
пятая глава — «Развитие “наций читателей” 
в Японии и Сингапуре: опора на библиотеки». 
Убедительно показано, как Япония решительно 
и энергично взялась за исправление положе-
ния, увидев себя на девятом месте из 32-х стран 
по результатам исследования PISA в 2000 году. 
Существует даже термин «PISA-шок» [6, с. 163]. 
Опыт Японии, по оценке В.П. Чудиновой, «яв-
ляется единственным и уникальным. Только 
в этой стране был принят специальный Закон 
о поддержке детского чтения» [6, с. 163]. Про-
блема стала решаться системно. В 2000 г. от-
крылась Международная библиотека детской 
литературы, которой было передано здание 
Библиотеки императора Японии. В 2002 г. уста-
новлен «Основной план поддержки читатель-
ской активности детей», затем приняты «Пяти-
летние планы развития школьных библиотек», 
а также другие законы и документы. В 2010 г. 
проведен Национальный год чтения. В книге 
систематизированно представлены все зако-
ны и планы, касающиеся поощрения детского 
чтения в Японии [6, с. 184—187]. В настоящее 
время Япония относится к самым развитым 
библиотечным державам мира, это самая чи-
тающая страна в мире — «страна всеобщего 
чтения».

Содержательно и подробно рассказано 
о программе «Читай, Сингапур!», позволившей 
этому государству выйти в 2015 г. на первое, а 
в 2018 г. на второе место по версии PISA.

Естественно ожидать от этой книги под-
робного анализа библиотечных успехов КНР, 
в течение нескольких лет занимающей первое 
место в рейтинге PISA. В.П. Чудинова в полной 
мере оправдывает это ожидание шестой главой, 
целиком посвященной этой стране. Ставка на 
развитие информационного общества, конста-
тирует В.П. Чудинова, была сделана в КНР го-
раздо раньше, чем в нашей стране, и именно она 
оказывает большое влияние на чтение, книго-
издание и книгораспространение. В настоящее 
время КНР по объему цифровой экономики на-
ходится на втором месте в мире (после США). 
Чтению придается государственное значение, 
вся его инфраструктура поддерживается эконо-
мически и идеологически. Существуют отдель-
ные программы по работе с теми, кто по раз-
личным причинам от чтения отчужден: бедные, 
эмигранты и т. п. О чтении детей консолиди-
рованно заботятся библиотеки, школы, семьи.
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Существенно укреплена материально-техниче-
ская база библиотек, для детей строятся пре-
красные библиотечные здания. С целью под-
держки чтения постоянно ставятся эксперимен-
ты, внимательно изучается и осваивается опыт 
других стран, практически все население повсе-
местно вовлекается в цифровую среду. В 2008 г. 
учреждена Канцелярия по организации и ко-
ординации мероприятий по национальному 
чтению. Покупка бумажных книг на протяже-
нии многих лет стабильна. Их предпочитают 
74% жителей (данные 2012 г.). Коэффициент 
онлайн-чтения постоянно растет, 10 лет назад 
(новые сведения в книге отсутствуют) он со-
ставлял 2,35 электронной книги на человека. 
Ключевую роль в этом процессе играет Ассоци-
ация библиотек Китая и Национальная библио-
тека Китая. Такие общенациональные акции, 
как «Древняя история китайской классической 
литературы», поддерживаются центральным 
и местным телевидением. Постоянно прово-
дятся конкурсы на книжную эрудицию, лучшую 
статью о чтении, лекции о пользе чтения и мно-
гие другие мероприятия. 

Библиотеки переходят на круглосуточную 
работу, создаются благоприятные условия для 
несовершеннолетних, престарелых, инвали-
дов. Большое значение придается цифровым 
читальным залам публичных библиотек как 
средству повышения цифровой грамотности 
населения и обеспечению его цифровых прав. 
С помощью десяти исследований общекитай-
ского масштаба были выяснены читательские 
предпочтения, а в 2010 г. принято решение про-
двигать электронное чтение посредством «трех 
экранов»: мобильного телефона, компьютера 
и цифровой книги. По специальной программе 
«Культурный Китай» рекомендуются и транс-
лируются предварительно отобранные лучшие 
книги. Возглавляет всю эту работу с середины 
1990-х гг. Национальная цифровая библио-
тека Китая. С 2002 г. реализуется Программа 
цифровых библиотек Китая. Цифровизация 
библиотек рассматривается как часть прово-
димого стратегического курса на превращение 
страны в мировой центр высоких технологий.

Пандемия COVID-19, создавшая, в част-
ности, условия для того, чтобы больше времени 
уделять чтению, позволила обнаружить, что 
привычку к чтению имеют более 80% населе-
ния. В 2020 г. взрослые китайцы прочитали 
в среднем 4,7 печатных и 3,29 цифровых книг, 
причем желание читать печатные книги за вре-
мя пандемии заметно увеличилось (на 6,7%) 

и имеет тенденцию к дальнейшему укреплению. 
Крупный государственный и общественный 
деятель Чжу Юнсинь возглавляет множество 
инициатив в рамках программы «Чтение — это 
основа и краеугольный камень образования». 
В книге В.П. Чудиновой его деятельности от-
веден отдельный параграф.

Большое внимание чтению детей уделяет 
Ассоциация библиотек Китая и Националь-
ная библиотека Китая. Ими принята и под 
лозунгом «Дети в первую очередь» с 2011 г. 
реализуется Программа развития детей Китая. 
Предусмотрены приоритетное обслуживание 
детей в публичных библиотеках, методическая 
помощь школьным библиотекам, разработка 
и поддержание каталога лучшей детской ли-
тературы и др. Все мероприятия проводятся 
в координации с книгоиздателями и книгорас-
пространителями.

Государство выделяет значительные сред-
ства на строительство новых библиотек, осо-
бенно предназначенных для детей. Сообщается 
о строительстве великолепной Шанхайской 
детской библиотеки. (В данный момент она уже 
функционирует, и отзывы о ней превосходные, 
в том числе и с точки зрения транспортной до-
ступности.) Будем солидарны с мнением автора, 
что «если государство при поддержке общества 
ставит цель сделать свое население более обра-
зованным и культурным, а это возможно лишь 
при поддержке и продвижении качественного 
чтения и литературы, то эта цель будет достиг-
нута. Китай очень успешно двигается в этом 
направлении» [6, с. 276].

В седьмой главе делается неожиданный 
возврат к Европе, из которой выделяется опыт 
Великобритании. Здесь кроме интересных фак-
тических сведений трудно отметить что-либо 
качественно новое. И все же важно прокоммен-
тировать пересмотр привычных взглядов на 
цель чтения. Англичане настаивают на том, что 
наиболее ценно чтение для удовольствия. Их 
«Концепция развития читателя» значительно 
отличается от традиционных представлений 
о роли чтения для образования и извлечения 
из книги практической пользы. Соответственно 
сформулированы права читателей, например 
отсутствие обязанности дочитывать неинтерес-
ную книгу до конца, иметь о ней собственное 
мнение, руководствоваться при выборе свои-
ми предпочтениями. К программе привлечена 
крупнейшая корпорация BBC и другие средства 
массовой информации, большую помощь ока-
зывает Британский совет — организация, при-
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званная развивать сотрудничество в области 
образования, культуры и искусства между Ве-
ликобританией и другими странами. У библио-
тек имеется множество иных влиятельных го-
сударственных, общественных и коммерческих 
партнеров. Библиотеки стремятся работать со 
всеми группами, уделяя внимание социально 
неблагополучным слоям общества: бедным, 
разведенным, больным, престарелым, бежен-
цам, этническим меньшинствам, заключенным 
и т. д. Опыт Великобритании стал примером 
для многих стран.

Квинтэссенция рецензируемой книги за-
ключена в восьмой главе — «Проблемы и за-
дачи развития “наций читателей”». Здесь ана-
лизируются основные подходы разных стран 
к политике и организации поддержки чтения, 
разновидности исследований, обеспечение из-
дания и продвижения литературы. Охаракте-
ризована помощь в этом деле самых крупных 
международных общественных организаций: 
Международной ассоциации издателей, Между-
народного совета по детской книге, Междуна-
родной ассоциации грамотности. Добавлено 
много новой профильной информации о под-
держке детского чтения в США, Канаде, Ве-
ликобритании, Швеции и некоторых других 
странах. Пояснено, что интерес к поднятой теме 
возник в связи с ухудшением в нашей стране 
ситуации с массовым чтением на рубеже веков 
и разработкой в 2005—2006 гг. Националь-
ной программы поддержки и развития чтения 
в Российской Федерации.

В конце книги автор отмечает намеренный 
отказ от опоры на теоретические построения 
по теме поддержки чтения, исследователя ин-
тересовали «стратегии, методология и концеп-
ции, которые реализуются в разных странах» 
[6, с. 353—354]. Эта оговорка вызывает вопро-
сы. Разве стратегии, методология и концепции, 
во-первых, не опираются на некие, пусть и под-
спудные, теоретические постулаты? Во-вторых, 
разве они не являются теоретическими постро-
ениями сами по себе? Перечень заглавных про-
блем — «исследования, стратегии, проекты, 
практики» — освещен в книге в полном соот-
ветствии с замыслом вполне корректно, а ожи-
дать от книги чего-то большего превосходило 
бы границы авторского замысла.

Недочеты издания видятся в другом. 
В нем отсутствует историография проблемы. 
Между тем указание на один только сборник 
материалов «Как создаются читающие нации: 
опыт, идеи, образцы» [8], серию выпусков «Че-

ловек читающий», выходящую с 2000 г. (по-
следние два издания были выпущены в 2021 г. 
[9] и в 2022 г. [10]) объяснило бы отказ от 
подробного освещения ситуации в Австра-
лии, Африке, на двух американских конти-
нентах. Была бы уместна отсылка к русскому 
переводу книги Дж.А. Сайкс «Школьные биб-
лиотеки, дружественные мозгу» (2014) [11]. 
Впечатление некоторой оторванности от совре-
менных российских реалий создает отсутствие 
ссылок и анализа самых современных нор-
мативных документов, ориентирующих биб-
лиотеки на углубление работы с читателя-
ми, изучение международных рекомендаций 
и передового опыта («Стратегия государ-
ственной культурной политики на период 
до 2030 года» [12], «Стратегия развития библио-
течного дела в Российской Федерации на пе-
риод до 2030 года» [13], «Концепция развития 
школьных информационно-библиотечных цен-
тров» [14], «Стратегия национальной безопас-
ности Российской Федерации» [15] и др.). 

Как в полной мере академическому изда-
нию, книге недостает списка использованной 
литературы, вспомогательных указателей имен, 
предметов, упоминаемых стран. К сожалению, 
снижение уровня научной культуры издания 
стало обычным явлением.

За вычетом этих упущений можно считать, 
что издание состоялось. Оно представляет со-
бой значительное дополнение к вышедшему 
в 2012 г. учебному пособию «Библиотечно-
информационное обслуживание детей и юно-
шества за рубежом» [16]. Сделан еще один до-
вольно большой шаг в освещении проблемы 
поддержки детского чтения на уровне между-
народных организаций и наиболее успешных 
в этом отношении стран.

Указ Президента Российской Федерации 
«Об утверждении Основ государственной по-
литики по сохранению и укреплению традици-
онных российских духовно-нравственных цен-
ностей» вышел уже после опубликования ре-
цензируемой книги [17], однако ее содержание, 
как ни удивительно, вполне созвучно этому до-
кументу. В частности, В.П. Чудинова могла бы 
претендовать на получение государственного 
заказа на проведение научных исследований, 
создание информационных и методических 
материалов по сохранению и укреплению тра-
диционных ценностей библиотечными сред-
ствами. Отметим в этом контексте следующие 
книги с ее участием: «Чтение московских под-
ростков в реальной и электронной среде» [18], 
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«Дети и библиотеки в меняющейся медиа-
среде» [19], «Реализация целей образования 
через школьные библиотеки» [20], «Детское 
чтение в малых северных городах» [21]. 

После прочтения книги напрашивается 
вывод, что резко поднять читательскую гра-
мотность за несколько лет можно как в стране 
с относительно небольшим населением, так и в 
полуторамиллиардном Китае, как в Азии, так 
и в Европе. Главное, чтобы эта задача понима-
лась в качестве действительной, а не деклара-
тивно национальной, чтобы вдохновляла на ее 
выполнение и правительство, и общественные 
организации, и коммерческие структуры, и все 
население. Тогда затраты на решение этой зада-
чи окупятся сторицей и в экономике, и в куль-
туре государства.

Список источников

1. Концепция программы поддержки детского 

и юношеского чтения в Российской Федерации // 

Собрание законодательства Российской Федера-

ции. 2017. № 24. Ст. 3559.

2. Чудинова В.П. Чтение и литературные предпочте-

ния школьников поколения Z: социокультурный 

контекст // Обсерватория культуры. 2018. Т. 15, 

№ 6. С. 668—681. DOI: 10.25281/2072-3156-

2018-15-6-668-681.

3. Чудинова В.П. Дети, молодежь и взрослые по-

сетители публичных библиотек США в ракурсе 

Теории поколений В. Штрауса и Н. Хоува // Биб-

лиотековедение. 2017. Т. 66, № 5. С. 553—559. 

DOI: 10.25281/0869-608X-2017-66-5-553-559.

4. Чудинова В.П. Измерение ценности и критерии 

эффективности деятельности библиотек: зару-

бежный опыт : научно-практическое пособие. 

Москва : Литера, 2011. 254 с.

5. Чудинова В.П. Развитие «нации читателей»: роль 

чтения и библиотек / Российская государствен-

ная детская библиотека. Москва, 2014. 178 с.

6. Чудинова В.П. Развитие «наций читателей» в раз-

ных странах мира: исследования, стратегии, про-

екты, практики. Москва : РШБА, 2022. 359 с.

7. Transforming our world: the 2030 Agenda for 

Sustainable Development : Resolution adopted by 

the General Assembly on 25 September 2015 // 

Организация Объединенных Наций : офиц. сайт. 

URL: https://www.un.org/en/development/desa/

population/migration/generalassembly/docs/

globalcompact/A_RES_70_1_E.pdf (дата обра-

щения: 13.02.2023).

8. Как создаются читающие нации: опыт, идеи, об-

разцы = Building Nations of Readers: Experience, 

Ideas, Examples : сборник материалов / Секция 

чтения Международной федерации библиотеч-

ных ассоциаций и учреждений, Некоммерческий 

фонд «Пушкинская библиотека», Центр книги 

Библиотеки Конгресса США, Британский совет ; 

ред.-сост.: В.Д. Стельмах, Джон Я. Коул. Москва, 

2006. 225 с.

9. Человек читающий : Homo Legens-13 : [сборник 

научных статей] / Русская ассоциация чтения ; 

под общ. ред. М.В. Белоколенко. Москва, 2021. 

211 с.

10. Человек читающий : Homo Legens-14 : [сборник 

научных статей] / Русская ассоциация чтения ; 

под общ. ред. М.В. Белоколенко. Москва, 2022. 

190 с.

11. Сайкс Дж.А. Школьные библиотеки, дружествен-

ные мозгу / [пер. В.В. Зверевич, Т.О. Зверевич]. 

Москва : РШБА, 2014. 151 с.

12. Стратегия государственной культурной политики 

на период до 2030 года : Распоряжение Прави-

тельства Российской Федерации от 29 февраля 

2016 г. № 326-р // Собрание законодательства 

Российской Федерации. 2016. № 11. Ст. 1552.

13. Стратегия развития библиотечного дела в Рос-

сийской Федерации на период до 2030 года : 

Распоряжение Правительства Российской Феде-

рации от 13 марта 2021 г. № 608-р // Собрание 

законодательства Российской Федерации. 2021. 

№ 12. Ст. 2072.

14. Концепция развития школьных информационно-

библиотечных центров : Приказ Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 

15 июня 2016 г. №  715 // Образование в доку-

ментах. 2016. № 7.

15. Стратегия национальной безопасности Россий-

ской Федерации : Указ Президента Российской 

Федерации от 2 июля 2021 г. № 400 // Собрание 

законодательства Российской Федерации. 2021. 

№ 27, ч. II. Ст. 5351.

16. Иванова Г.А., Чудинова В.П. Библиотечно-инфор-

мационное обслуживание детей и юношества за 

рубежом : [учебное пособие] / Московский госу-

дарственный университет культуры и искусств ; 

Российская государственная детская библиотека. 

Москва : РШБА, 2012. 375 с.

17. Об утверждении Основ государственной поли-

тики по сохранению и укреплению традицион-

ных российских духовно-нравственных ценно-

стей : Указ Президента Российской Федерации 

от 9 ноября 2022 г. № 809 // Президент России : 

офиц. сайт. URL: http://www.kremlin.ru/acts/ 

bank/48502 (дата обращения: 13.02.2023).

18. Чтение московских подростков в реальной и элек-

тронной среде : социологическое исследование / 

Столяров Ю.Н. Поддержка детского чтения в разных странах мира: обзор нового издания (с. 62—70)

БВ
68



Stolyarov Y.N. Support for Children’s Reading in Diff erent Countries of the World... (pp. 62—70)

[сост.: В.П. Чудинова]. Москва : Межрегио-

нальный центр библиотечного сотрудничества, 

2012. 141 с.

19. [Чудинова В.П., Голубева Е.И., Михайлова А.И., 
Кабачек О.Л.,  Косенко Л.Н.,  Сметаннико-
ва Н.Н.]. Дети и библиотеки в меняющейся 

медиа среде. Москва : Школьная библиотека, 

2004. 335 с.

20. Жукова Т.Д., Чудинова В.П. Реализация целей об-

разования через школьные библиотеки. Москва : 

Русская школьная библиотечная ассоциация, 

2007. 222 с.

21. Икингрин Е.Н., Никулина Н.А., Пронина Е.И., 
Чудинова В.П. Детское чтение в малых северных 

городах : монография. Нижневартовск, 2008. 

140 с.

Support for Children’s Reading 
in Different Countries of the World. 
Review of the New Edition
Yury N. Stolyarov,
Russian State Library, 3/5 Vozdvizhenka Str., Moscow, 119019, Russia
Scientifi c and Publishing Centre “Science” of the Russian Academy of Sciences, 
90 Profsoyuznaya Str., Moscow, 117997, Russia
Russian National Public Library for Science and Technology, 
17, 3rd Khoroshevskaya Str., Moscow, 123298, Russia 
ORCID 0000-0002-9597-4275; SPIN 7795-3767
E-mail: yn100@yandex.ru

Abstract. One of the disturbing trends of our time is the decline in interest in reading all over the world, 
despite its obvious importance and irreplaceability. The reasons for this negative trend have not yet been 
fully investigated. 
The presented review gives a high assessment of V.P. Chudinova’s book “Development of ‘Nations of 
Readersʼ in Diff erent Countries of the World: Studies, Strategies, Projects, Practices” (2022). The publi-
cation contains the analysis of the situation with the support of childrenʼs reading in diff erent countries of 
the world, as well as characterizes international programs of this profi le. V.P. Chudinovaʼs work is based on 
the reliable materials of large-scale studies, including comparative ones that greatly increases the objectivity 
of the book. Much attention is paid to the support of childrenʼs and family reading by major international 
organizations: UNESCO, IFLA and the International Literacy Association. In separate chapters, the author 
considers promotion of reader literacy in the advanced countries of the world — Japan, Singapore, China 
and Great Britain. Along with the previously published textbook “Library and Information Services for 
Children and Youth Abroad” (2012), the new book by V.P. Chudinova has made a big step in high lighting 
the problem of supporting childrenʼs reading at the level of international organizations and the most suc-
cessful countries in this regard. The considered subject may be linked to the “Sustainable Development 
Goals” adopted in 2015 by the UN General Assembly as a plan for achieving a better and more sustainable 
future for all.

Key words: juvenile library science, childrenʼs reading, children, studies, reading and literacy support, 
reading and working with book, international library programs, Japan, Singapore, China, Great Britain, 
libraries for children and youth.

Citation: Stolyarov Y.N. Support for Children’s Reading in Diff erent Countries of the World. Review of the 
New Edition, Bibliotekovedenie [Russian Journal of Library Science], 2023, vol. 72, no. 1, pp. 62—70. DOI: 
10.25281/0869-608X-2023-72-1-62-70.

Bibliotekovedenie, 2023, vol. 72, no. 1International Content БВ
69



References

1. The Conception of the National Program for Chil-

dren and Youth Reading Support in the Russian Fed-

eration, Sobranie zakonodatel’stva Rossiiskoi Federatsii 
[Collected Legislation of the Russian Federation], 

2017, no. 24, art. 3559 (in Russ.).

2. Chudinova V.P. Reading and Literary Preferences 

of Generation Z Schoolchildren: Socio-Cultural Con-

text, Observatoriya kul’tury [Observatory of Cul-

ture], 2018, vol. 15, no. 6, pp. 668—681. DOI: 

10.25281/2072-3156-2018-15-6-668-681 (in Russ.).

3. Chudinova V.P. Children, Young Adults and Adult 

Visitors of the Public Libraries of the United States 

in terms of the Strauss—Howe Generational The-

ory, Bibliotekovedenie [Russian Journal of Library 

Science], 2017, vol.  66, no. 5, pp. 553—559. DOI: 

10.25281/0869-608X-2017-66-5-553-559 (in Russ.).

4. Chudinova V.P. Izmerenie tsennosti i kriterii ehffek-
tivnosti deyatel’nosti bibliotek: zarubezhnyi opyt: 
nauchno-prakticheskoe posobie [Measuring the Value 

and Criteria for the Eff ectiveness of Libraries: Foreign 

Experience: scientifi c and practical guide]. Moscow, 

Litera Publ., 2011, 254 p.

5. Chudinova V.P. Razvitie “natsii chitatelei”: rol’ chteniya 
i bibliotek [Developing a “Nation of Readers”: The Role 

of Reading and Libraries]. Moscow, 2014, 178 p.

6. Chudinova V.P. Razvitie “natsii chitatelei” v raznykh 
stranakh mira: issledovaniya, strategii, proekty, praktiki 
[Building a “Nation of Readers” in Diff erent Coun-

tries of the World: Research, Strategies, Projects, 

Practices]. Moscow, RSHBA Publ., 2022, 359 p.

7. Transforming Our World: the 2030 Agenda for 

Sustainable Development: Resolution Adopted 

by the General Assembly on 25 September 2015, 

United Nations: offi cial website. Available at: https://

www.un.org/en/development/desa/population/

migration/generalassembly/docs/globalcompact/

A_RES_70_1_E.pdf (accessed 13.02.2023).

8. Stelmakh V.D., Coel J. (eds.) Kak sozdayutsya chitay-
ushchie natsii: opyt, idei, obraztsy: sbornik materialov 

[Building Nations of Readers: Experience, Ideas, Ex-

amples: collection of materials]. Moscow, 2006, 225 p.

9. Belokolenko M.V. (ed.) Chelovek chitayushchii: Homo 
Legens-13: sbornik nauchnykh statei [A Reading Man: 

Homo Legens-13: scientifi c articles collection]. Mos-

cow, 2021, 211 p.

10. Belokolenko M.V. (ed.) Chelovek chitayushchii: Homo 
Legens-14: sbornik nauchnykh statei [A Reading Man: 

Homo Legens-13: scientifi c articles collection]. Mos-

cow, 2022, 190 p.

11. Sykes J.A. Brain Friendly School Libraries. Moscow, 

RSHBA Publ., 2014, 151 p. (in Russ.).

12. Strategy for the State Cultural Policy for the Period 

up to 2030: Decree of the Government of the Russian 

Federation of February 29, 2016, no. 326-r, Sobra-
nie zakonodatel’stva Rossiiskoi Federatsii [Collected 

Legislation of the Russian Federation], 2016, no. 11, 

art. 1552 (in Russ.).

13. Strategy for the Librarianship Development 

in the Russian Federation for the Period up to 2030: 

Decree of the Government of the Russian Federation 

of March 13, 2021, no. 608-r, Sobranie zakonodatel’stva 
Rossiiskoi Federatsii [Collected Legislation of the Rus-

sian Federation], 2021, no. 12, art. 2072 (in Russ.).

14. Development Concept for School Information and 

Library Centers: Decree of Ministry of Education 

and Science of the Russian Federation of June 15, 

2016, no. 715, Obrazovanie v dokumentakh [Educa-

tion in Documents], 2016, no 7 (in Russ.).

15. National Security Strategy of the Russian Federation: 

Decree of the President of the Russian Federation 

of July 2, 2021, no. 400, Sobranie zakonodatel’stva Ros-
siiskoi Federatsii [Collected Legislation of the Russian 

Federation], 2021, no. 27, p. II, art. 5351 (in Russ.).

16. Ivanova G.A., Chudinova V.P. Bibliotechno-informat-
sionnoe obsluzhivanie detei i yunoshestva za rubezhom: 
uchebnoe posobie [Library Services for Children and 

Youth Abroad: textbook]. Moscow, RSHBA Publ., 

2012, 375 p.

17. On the Approval of the Foundations of the State Policy 

for the Preservation and Strengthening of Traditional 

Russian Spiritual and Moral Values: Decree of the Presi-

dent of the Russian Federation of November 9, 2022, 

no 809, Prezident Rossii: ofi ts. sait [President of Russia: 

offi  cial website]. Available at: http://www.kremlin.ru/

acts/ bank/48502 (accessed 01.12.2022) (in Russ.).

18. Chudinova V.P. (ed.) Chtenie moskovskikh podrost-
kov v real’noi i ehlektronnoi srede: sotsiologicheskoe 
issledovanie [Moscow Teenagers’ Reading in Real 

and Electronic Environments: sociological research]. 

Moscow, Mezhregional’nyi Tsentr Bibliotechnogo 

Sotrudnichestva Publ., 2012, 141 p.

19. Chudinova V.P., Golubeva E.I., Mikhailova A.I., Ka-

bachek O.L., Kosenko L.N., Smetannikova N.N. Deti 
i biblioteki v menyayushcheisya mediasrede [Children 

and Libraries in a Changing Media Environment]. 

Moscow, Shkol’naya Biblioteka Publ., 2004, 335 p.

20. Zhukova T.D., Chudinova V.P. Realizatsiya tselei 
obrazovaniya cherez shkol’nye biblioteki [The Imple-

mentation of Educational Goals through School 

Libraries.]. Moscow, Russkaya Shkol’naya Biblio-

technaya Assotsiatsiya Publ., 2007, 222 p.

21. Ikingrin E.N., Nikulina N.A., Pronina E.I., Chudino-

va V.P. Detskoe chtenie v malykh severnykh gorodakh: 
monografiya [Children’s Reading in the Northen 

Towns: monograph]. Nizhnevartovsk, Markovich 

Viktoriya Viktorovna Publ., 2008, 140 p.

Stolyarov Y.N. Support for Children’s Reading in Diff erent Countries of the World... (pp. 62—70)

International ContentBibliotekovedenie, 2023, vol. 72, no. 1

70

БВ



 Образование — Профессия Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Образование — Профессия

УДК 316.473:027.022(470+571)

ББК 78.349.3(2Рос)

DOI 10.25281/0869-608X-2023-72-1-71-82

А.С. ФРОЛОВА, Т.А. КУРНИКОВА, М.С. КУРАН, А.П. ЛЕДНЕВА

Имидж 
публичной библиотеки 
глазами пользователей: 
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Реферат. Изложены основные результаты качественного исследования мнений субъектов инфор-
мационного потребления о характере имиджевого кризиса современной российской публичной 
библиотеки. В опросе, проведенном в декабре 2022 г., принял участие 181 респондент в возрас-
те от 14 до 76 лет. Проанализированы взгляды пользовательской аудитории на предпосылки и 
причины снижения популярности библиотечно-информационных учреждений, связанные с воз-
можной трансформацией их социальной роли в контексте стабильного роста объемов цифрового 
информационного потребления и массовизации доступа населения в Интернет. 
Установлены основные мотивы обращения к библиотечным услугам и продуктам в связи с по-
казателями частоты контактов с учреждением и признанием его конкурентных преимуществ. 
Представлен обзор точек зрения опрошенных на взаимосвязь между кризисом качества чтения 
и ослаблением рыночных позиций библиотеки. 
Выявлены отдельные характеристики субъективного образа библиотечной профессии в поль-
зовательской среде как имиджевой составляющей деятельности библиотечно-информационных 
учреждений. Рассматривается отношение респондентов к возможному трудоустройству их под-
растающих или будущих детей и внуков в библиотечной сфере. Анализируются представления о 
ключевых областях репутационных рисков для современной публичной библиотеки, пользова-
тельские оценки эффективности ее маркетинговых усилий по продвижению всего ассортимента 
продуктов и услуг. 
Обозначены ближайшие перспективы развития исследования, связанные, в частности, с дальней-
шим изучением феномена социально-психологического влияния на эволюцию модели потреби-
тельского поведения на рынке информации, маркетинговых факторов формирования и фиксации 
потребительских предпочтений библиотечной аудитории. 
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С
овременная публичная библиотека сосу-
ществует в высококонкурентной среде с 
альтернативными поставщиками инфор-

мации [1, с. 345], субъектами книготоргового 
рынка [2], корпоративными игроками «инду-
стрии впечатлений», владельцами публичных и 
гибридных культурных пространств и площадок 
[3, с. 53; 4]. Потребность библиотечно-информа-
ционных учреждений в получении комфортных 
рыночных позиций обусловила необходимость 
овладения маркетинговыми инструментами 
формирования конкурентной идентичности и 
повышения конкурентоспособности, которые 
включают в себя технологии оптимизации кор-
поративного имиджа, напрямую влияющего 
на потребительские установки, предпочтения 
и действия. О «запачканном» [5, p. 113—114], 
«репрессивном» [6, p. 141—142], «негибком» 
[7, p. 56—57], «отталкивающем» [8, p. 74, 85], 
«скомпрометированном» [9, p. XI—XII], «труд-
ном» [10, p. 93—94, 97—98], «непривлекатель-
ном» [11, p. 239], «проблемном» [12, с. 33; 13, 
с. 52], «негативном» [14, с. 16; 15, с. 10] имидже 
библиотеки пишут и зарубежные специалисты, 
и отечественные исследователи, указывая на 
реальные риски перехода затяжного репутаци-

онного кризиса в хроническую форму [16; 17]. 
Профессионалы библиотечного дела, пользо-
вательская аудитория, а также ученые, зани-
мающиеся комплексным изучением причин за-
метного спада общественного интереса к работе 
библиотек, констатируют давно назревшую не-
обходимость решения массы репутационных 
проблем библиотеки. При этом в русскоязычном 
сегменте отраслевых научных публикаций на-
блюдается некоторый дефицит теоретических и 
прикладных исследований, посвященных анали-
зу взглядов пользовательской аудитории на при-
роду имиджевых неудач и просчетов, обусловив-
ших искажение образа современной библиотеки 
в общественном сознании. 

Корпоративный имидж, будучи одним 
из инструментов социальной коммуникации 
участника рыночных отношений [18, с. 3], 
рассматривается специалистами в качестве 
объекта целенаправленного и системного ор-
ганизационно-управленческого воздействия 
[16, с. 9]. Имидж-менеджмент, нацеленный на 
формирование, оптимизацию и укрепление по-
ложительной репутации учреждения, основы-
вается на выявлении основных характеристик 
имиджа, наиболее активно воспринимаемых 
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аудиторией, осмыслении закономерностей ре-
активного потребительского поведения, воз-
никновения и закрепления потребительских 
привычек. Согласно результатам недавних 
(2021) глобальных исследований, проведен-
ных крупными зарубежными консалтинго-
выми компаниями [19], потребительская ло-
яльность формируется ограниченным кругом 
факторов, включающим уважительное отно-
шение рыночных игроков к пользователям ус-
луг, повышенное внимание организаций к во-
просам защиты персональных данных потре-
бителей, субъективную оценку потребителем 
оптимального соотношения цены и качества, 
круглосуточную доступность и соответствие 
заявленным в рекламе характеристикам услуг 
и продуктов, оперативный отклик на пользо-
вательские запросы, высокое качество услуг1.

Имидж публичной библиотеки — каче-
ственный продукт прямого или опосредован-
ного социального контакта, относительно 
устойчивая комплексная семиотическая си-
стема, отражающая совокупность поливари-
антных общественных отношений к работе 
учреждения. В конечном итоге ключевой це-
лью усилий библиотечно-информационного 
учреждения по проектированию, контролиру-
емой трансляции и коррекции корпоративного 
имиджа является инструментализация репу-
тационного капитала (в том числе в контексте 
реализации рекламных стратегий) для дости-
жения уставных целей и задач посредством 
влияния на рыночное поведение потребителей 
библиотечных продуктов и услуг в долгосроч-
ной перспективе. Как и всякий профессиональ-
ный участник информационного рынка, би-
блиотека подвержена репутационному ущербу 
и имиджевым потерям, способным поставить 
под угрозу исполнение ею важной социальной 
миссии. Для определения и нейтрализации ре-
путационных рисков необходимы периодиче-
ские замеры уровня общественной поддержки 
и одобрения деятельности библиотеки, регу-
лярные оценки состояния ее имиджа.

Наша исследовательская группа сосредо-
точилась на качественном изучении мнений 
потребителей информации о характере и при-
чинах репутационного кризиса современной 
публичной библиотеки. Эмпирические данные 
были получены путем анкетирования (автор-
ского). Анонимный опрос проводился 10— 
30 декабря 2022 г. в традиционном и онлайн-
формате. Объем выборочной совокупности — 
181 человек: 147 женщин (81%) и 34 мужчины 

(19%) в возрасте от 14 до 76 лет, 90% из них — 
жители Алтайского края (Сибирский федераль-
ный округ, Россия). 

Сформированная по принципу самоотбора 
случайная выборка эмпирического исследова-
ния по половозрастному составу оказалась до-
статочно репрезентативной по отношению к ге-
неральной совокупности абонентов российских 
публичных библиотек. Абсолютное большин-
ство респондентов — 171 человек (94,5%) — 
горожане, 10 (5,5%) — постоянно проживают 
в сельской местности. По социальному статусу 
опрошенные распределились следующим обра-
зом: 60 человек (33%) — учащиеся, 59 (32%) — 
работающие, 41 (23%) — совмещает учебу с 
работой, 16 (9%) — пенсионеры (в том числе 
работающие), 5 человек (3%) — временно не 
работают. Для обработки и анализа получен-
ных в ходе исследования данных использова-
лись методы математической статистики, а так-
же процедуры сравнения и обобщения.

Изложим основные результаты исследо-
вания. Оказалось, что регулярную связь с биб-
лиотекой поддерживает меньше половины 
участников опроса: не реже одного раза в не-
делю к ее услугам обращается всего 9% потре-
бителей информации, несколько раз в месяц — 
32%, раз в полгода или реже — 59% респон-
дентов. Основными мотивами отказа от посе-
щения библиотеки для опрошенных являются: 
предпочтение иных источников информации 
(45%), дефицит свободного времени (39%), 
«нелюбовь» к чтению (5%), неудовлетворен-
ность общим уровнем работы библиотеки (4%), 
конфликт с библиотекарем (2%). Некоторые 
респонденты, имея домашнюю книжную кол-
лекцию2, не видят необходимости в обращении 
к документному фонду местной библиотеки 
(2%), для кого-то поход в учреждение откла-
дывается из-за территориальной удаленности 
(2%), кто-то не нашел компанию для визита 
в библиотеку (1%). Полученные результаты 
согласуются с данными опроса, проведенного 
Всероссийским центром изучения обществен-
ного мнения в 2015 г. [20], который выявил 
главные причины отказа населения от посе-
щения библиотечно-информационных учреж-
дений: нехватка времени; предпочтение более 
современных источников информации, в том 
числе интернет-источников; возможность об-
ращения к личной библиотеке, включающей 
в среднем менее 100 названий [21].

Более половины (54%) участников опро-
са считают, что приоритетной социальной 
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функцией библиотеки остается обеспечение 
свободного доступа к аккумулированным и 
организованным массивам документирован-
ного знания в целях удовлетворения образо-
вательных, профессиональных, досуговых и 
иных информационных потребностей. Треть 
респондентов (34%) полагает, что работа биб-
лиотеки подчинена задаче содействия повы-
шению общекультурного уровня населения 
посредством реализации культурно-просвети-
тельских проектов; 8% участников опроса рас-
сматривают библиотеку как место общения и 
досуга, а 4% называют ее «нежизнеспособным» 
учреждением, отказывая библиотеке в перспек-
тивах адаптации к новой информационно-ком-
муникационной реальности. Информантам 
было предложено определить слабую сторону 
современной библиотеки (34% респондентов 
посчитали таковой устаревший документный 
фонд, 31% — техническую отсталость, 20% — 
консервативный интерьер и внешний вид зда-
ния, 9% — неприветливый персонал, 6% — 
низкое качество услуг). Из результатов опроса 
следует, что неудовлетворенность базовыми 
потребительскими свойствами библиотечного 
фонда (полнотой, доступностью, предметной 
и тематической широтой в рамках профиля 
комплектования и др.) формирует ключевые 
предпосылки для возникновения имиджевых 
рисков библиотеки, наряду с несоответствием 
пользовательским ожиданиям эксплуатацион-
ных характеристик морально устаревших и фи-
зически изношенных программно-аппаратных 
мощностей библиотеки3. 

В условиях безусловного доминирования 
тенденции к индивидуализации потребитель-
ского спроса публичной библиотеке целесо-
образно предусмотреть в продуктовом порт-
феле блок сервисных услуг и продуктов, об-

ладающих специфической потребительской 
ценностью. Например, если задача обновления 
всех единиц компьютерного парка оказывается 
нереалистичной с финансовой точки зрения, 
можно сосредоточить организационно-управ-
ленческие усилия на глубокой модернизации 
нескольких индивидуальных читательских мест 
повышенной комфортности. Или сфокусиро-
вать работу библиотечно-информационных 
специалистов на вопросах восполнения лакун 
в документном фонде и дополнительного ком-
плектования, поскольку, согласно результатам 
опроса, востребованность библиотеки обеспе-
чивается преимущественно социальной ценно-
стью имеющихся документов, а также уровнем 
развития информационно-поисковой компе-
тенции специалистов, способных обеспечить 
глубокий узкопредметный поиск достоверных 
сведений на экспертном уровне (рис. 1). 

В пользу выводов о неполной адекватности 
состава документных фондов публичных биб-
лиотек возросшим и динамично меняющимся 
информационным потребностям, интересам и 
предпочтениям современных читателей свиде-
тельствуют следующие данные опроса: менее 
четверти респондентов обычно обращаются к 
информационным ресурсам библиотеки для по-
лучения нужного им документа (рис. 2). Повто-
рим, что ключевые репутационные риски со-
временной библиотеки необходимо связывать 
с постепенной утратой учреждением статуса на-
дежного поставщика информации, способного 
обеспечить воспроизводство положительного 
пользовательского опыта.

Феномен общественного доверия к библио-
теке справедливо рассматривать в качестве 
триггера потребительской активности для 
части пользовательской аудитории, чья со-
циальная активность детерминирована кон-

Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос «За чем бы Вы точно пришли в библиотеку?» 
(«закрытый» вопрос, несколько вариантов ответов)

Психологическая поддержка

Совет по выбору книг

Бесплатное мероприятие

Книжная новинка

Консультация по поиску информации
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структивными психологическими установка-
ми, соответствующим ценностным базисом. 
В отечественном культурном контексте сложи-
лась традиция рецепции феномена публичной 
библиотеки как институционализированного 
компонента полисубъектной среды «высокой» 
(элитарной) культуры, исполняющего роль 
агента положительной духовно-нравственной 
и интеллектуальной социализации личности, 
который вынужден действовать в альтерна-
тивном ценностно-смысловом поле «низкой» 
массовой культуры и маргинальных контркуль-
турных явлений. Также очевидны альтруистич-
ные мотивы действий публичной библиотеки, 
обеспечивающие ей имиджевые приобретения. 
Учреждение строит свою работу на концепту-
альных позициях социально ориентированного 
(неэкономического) маркетинга, в фокусе ко-
торого — соблюдение общественных интересов 
(включая интересы социально незащищенных 
групп), достижение социальной справедливо-
сти, общественного согласия и благополучия, 
невозможных без обеспечения равных воз-
можностей и баланса социальных привилегий. 
Библиотека осуществляет свою уставную де-

ятельность, невзирая на стратификационное 
положение пользователей. Вероятно, в опти-
ке такой культурфилософской интерпретации 
стала возможной положительная оценка 71% 
респондентов стратегических перспектив раз-
вития библиотеки4 (рис. 3).

Можно связать такое мнение с некоторой 
инертностью общественного сознания, с трудом 
отказывающегося от сложившихся представ-
лений о структуре и основных каналах инфор-
мационного потребления даже в условиях ин-
тенсивной интернетизации [22; 23] различных 
сфер социальной коммуникации5 [24]. Однако 
респонденты осознанно проявляют осторож-
ность в оценке исхода конкурентной борьбы 
между Всемирной сетью и библиотекой за вни-
мание пользователей: 40% опрошенных не со-
гласились с тем, что Интернет представляет 
реальную угрозу для будущего учреждений. 
Дискурс-анализ поясняющих комментариев к 
ответам позволил выявить несколько типовых 
аргументов, которыми оперировали участни-
ки опроса. Так, 60% высказавшихся за скорую 
«отмену» библиотек в связи с массовым досту-
пом к информационно-телекоммуникационной 

Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос о предпочитаемых типах доступа 
к интересующим изданиям («закрытый» вопрос, один вариант ответа)
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Рис. 3. Распределение ответов респондентов на вопрос 
«С каким из следующих утверждений Вы полностью согласны?» («закрытый» вопрос, один вариант ответа)

Библиотека — скучно и не модно

Библиотека — вчерашний день

Закрытие библиотеки не заметят

Библиотека — для тех, кто не может купить книгу

Без библиотеки нет культурной жизни

Библиотеки будут существовать и через 20 лет 42%

29%

16%

6%

4%

3%

БВ
75



 Образование — ПрофессияБиблиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Фролова А.С., Курникова Т.А., Куран М.С., Леднева А.П. Имидж публичной библиотеки... (с. 71—82)

сети указывали на более комфортные условия 
получения информации по интернет-каналу в 
сравнении с личным посещением библиотеки: 

 • «любые сведения круглосуточно до-
ступны в один клик из любой точки мира» (это 
верно, на наш взгляд, только в случае преобла-
дания коммуникативного и рекреационно-раз-
влекательного мотивов поисковой активности 
в веб-пространстве); 

 • «объемы данных, сосредоточенных в 
Интернете, превосходят по своим размерам 
информационные ресурсы любой библиотеки 
планеты»; 

 • «скорость актуализации данных в Сети 
несравнимо выше скорости обновления библио-
течного фонда»;

 • «процесс поиска информации в Сети 
максимально упрощен до ввода ключевых слов 
в одну поисковую строку»;

 • «налицо рост интереса к электронным 
информационным ресурсам в ущерб печатной 
книге, комплектуемой библиотеками»; 

 • «оцифровка изданий, выпущенных на 
бумажной основе, отворачивает новые поколе-
ния читателей от печатной книги» и пр. 

Респонденты, выразившие сомнение в 
окончательной утрате публичной библиоте-
кой статуса важного игрока информационного 
рынка в условиях цифровизации информаци-
онных потоков, ссылались на примеры удачно-
го симбиоза интернет-технологий и процедур 
аналитико-синтетической переработки инфор-
мации (широкое распространение электрон-
ных библиотек, организованных по принципам 
формирования традиционных документных 
собраний; публикация библиотечных полно-
текстовых, реферативных и библиографиче-
ских ресурсов на собственных и сторонних 
веб-площадках и пр.). Отмечалось, что инфор-
мационное и медиапотребление во Всемирной 
сети сопряжено с серьезными социальными 
рисками (например, риском вербовки, манипу-
лятивного воздействия в иных целях, особенно 
в условиях информационного дефицита), не-
редко с выраженным дегуманизирующим эф-
фектом6. Оно протекает в условиях поисковых 
шумов и информационных перегрузок, чревато 
стандартизацией информационного поведения, 
информационной дезориентацией, усталостью, 
зависимостью и др. Наконец, высказывались 
мнения о том, на что не способны ресурсы Ин-
тернета:

 • заменить «живую книгу» для части чи-
тательской аудитории («старшее поколение 

предпочитает издания, напечатанные на бума-
ге, не приемлет чтение с экрана»);

 • решить проблему информационного не-
равенства («часть иностранной научной ли-
тературы можно найти только на “платных” 
закрытых сайтах, доступ к которым частному 
лицу оказывается закрыт из-за дороговизны», 
«библиотека предоставляет доступ к тем мате-
риалам, которых еще нет в Сети»);

 • обеспечить полноценную альтернативу 
библиотечно-информационному обслуживанию 
(«современная библиотека — модельная — пред-
лагает пользователям множество услуг, не име-
ющих аналогов в Интернете»);

 • блокировать процессы социальной ато-
мизации («в Интернете каждый идет по своим 
делам, люди разобщены»);

 • предложить информационно-поисковые 
инструменты приемлемого качества («поиск 
литературы в упорядоченных библиотечных 
фондах гораздо эффективнее, чем в Интерне-
те — там хаос») и др.

Важный индикатор состояния корпора-
тивного имиджа — общественная оценка про-
фессии. Большинство участников опроса (35%) 
согласились с тем, что библиотечному труду 
«не хватает хорошего пиара», 26% респонден-
тов затруднились с формулировкой мнения, 
а 15% заявили, что социальное впечатление о 
профессии искажено ложными стереотипами и 
мифами (рис. 4).

Среди других ответов фигурировали не-
многочисленные комплиментарные (даже са-
крализующие) оценки труда: «библиотечная 
профессия — творческая», «библиотекари — 
это “цвет” интеллигенции, эрудиты, хорошо 
образованные люди», «хранители души куль-
туры», «интеллектуальные авторитеты» и др. 

По мнению большинства (75%) опрошен-
ных, эта группа занятости в целом удовлетво-
рена достигнутым общественным положением. 
Субъективная оценка библиотекарями уровня 
социальной востребованности собственного 
труда — выше средней, однако четверть респон-
дентов замечают в рабочей активности отрасле-
вых специалистов признаки кризиса профессио-
нального выбора.

Категорически отрицают возможность 
выбора библиотечной сферы в качестве поля 
для личностно-профессиональной реализа-
ции своих подрастающих или будущих детей 
и внуков 57% опрошенных. Только 13% вы-
разили готовность поддержать намерение бли-
жайших младших родственников связать свою 
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трудовую биографию с библиотечным делом. 
Затруднения трети респондентов с ответом 
наша исследовательская группа склонна ин-
терпретировать как косвенное свидетельство 
социальной непривлекательности библиотеч-
ной профессии, обусловленной в основном ее 
слабой социально-экономической защищен-
ностью и высокой степенью стереотипизиро-
ванности (в частности, распространены мифы 
о рутинном характере труда, абсолютной ген-
дерной диспропорции в профессиональной 
структуре занятости и пр.).

Имидж персонала — важный компонент 
деловой репутации организации, складываю-
щейся в том числе из впечатлений о медиаобра-
зе работников. Результаты опроса подтвердили 
авторские наблюдения, согласно которым го-
ворить о высокой степени заинтересованности 
печатных и электронных СМИ и социальных 
медиа в работе публичных библиотек не при-
ходится. Только 60% респондентов когда-либо 
встречали новостные или информационные 
материалы, освещающие работу учреждений 
(48% охарактеризовали тональность таких 
пресс-сообщений как положительную, 12% — 
как отрицательную). Низкая частота упомина-
ния библиотечной проблематики в различных 
категориях СМИ затрудняет оценку качества 
информационного поля, сложившегося вокруг 
библиотечно-информационных учреждений и 
расчет индекса благосклонности медиа. Вероят-
но, для формирования заметного медиаэффекта 
недостаточно положительных инфоповодов, 
связанных в основном с общероссийским Днем 
библиотек и всероссийской акцией «Библио-
ночь».

Уровень осведомленности целевой ауди-
тории об учреждении — показатель эффектив-
ности имиджевой стратегии. Больше половины 
(58%) участников опроса предпочитают ис-
пользовать электронные каналы коммуникации 
для получения сведений о библиотеке: треть — 
посещает сайты учреждений, еще четверть — 
официальные аккаунты в социальных сетях. От 
родственников, друзей, знакомых о библиотеке 
узнают 22% респондентов, из рекламы (теле-, 
радио-, интернет- и пр.) — 13%, из других ис-
точников — 7%.

Среди типичных целей посещения сай-
тов библиотек опрошенные указали: «поиск 
полнотекстовых электронных версий изданий 
(в том числе старопечатных, редких)», «уточ-
нение фактографической информации», «про-
смотр календаря библиотечных мероприятий», 
«дистанционное продление срока пользования 
книгой», «проверка наличия изданий в фон-
де, удаленный поиск в электронном катало-
ге», «посещение виртуальных книжных выста-
вок», «выяснение режима работы учреждения», 
«просмотр библиотечных новостей», «обра-
щение за помощью в виртуальную справочную 
службу библиотеки» и др. Многие респонденты 
(68%) сообщили, что им удобнее оперативно 
получать необходимую информацию о работе 
библиотек через собственные веб-ресурсы уч-
реждения (качество которых в последние годы, 
на наш взгляд, заметно выросло благодаря при-
влечению профессиональной технической под-
держки и повышению эффективности менед-
жмента интернет-проектов). 17% опрошенных 
настроены обращаться за очной индивидуаль-
ной консультацией к работникам библиотеки, 

Рис. 4. Распределение ответов респондентов на вопрос «Какое из представлений о библиотечной профессии 
Вам ближе всего?» («полузакрытый» вопрос, один вариант ответа)

Работник библиотеки — непривлекательный психологический тип

Лишняя, несерьезная профессия в эпоху Интернета

Другой вариант ответа

Библиотекари — жертвы грубых стереотипов,
навязанных кино и литературой

Библиотекари — мученики, самоотверженно трудятся 
за копейки, не получая ни уважения, ни приязни

Говорить о профессии трудно — можно судить 
о рабочих качествах только отдельных ее представителей

Этой профессии очень не хватает хорошего пиара
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9% — удовлетворены сведениями, получаемы-
ми из местной прессы, для 6% — предпочти-
тельным источником информации о библиоте-
ке является уличная реклама. 

По мнению большинства респондентов, 
как отмечено выше, современная публичная 
библиотека испытывает репутационные про-
блемы в связи со слабостью или отсутствием 
имиджевой стратегии. Но нельзя исключать 
того, что низкая эффективность маркетинго-
вых коммуникаций парадоксальным образом 
повышает уровень аттрактивности учреждения 
в глазах некоторой части пользовательской 
аудитории: современного субъекта информа-
ционного потребления, уставшего от навязчи-
вого продвижения товаров и услуг, больше не 
привлекает агрессивный маркетинг, опираю-
щийся на манипулятивную рекламу, продажи 
в «напористом» стиле, неизбирательное рас-
пространение рекламных материалов и т. п. 
Библиотека делает ставку не на убеждающую 
(или перформативную, игровую), а на инфор-
мативную маркетинговую коммуникацию, 
транслирует во внешнюю среду свой подлин-
ный образ, а не искусственный имидж, скон-
струированный из симулятивных сущностей. 
Доверие — бесценный ресурс, в отсутствие 
которого невозможно построение длитель-
ных отношений между участниками рынка. 
Кампанию по интенсификации маркетинговых 
усилий публичным библиотекам целесообраз-
но реализовывать с расчетом на приобретение 
долгосрочной лояльности потребительской 
аудитории, а не на формирование эпизодиче-
ского интереса к тем или иным библиотечным 
продуктам и услугам.

Системные улучшения в работе учреж-
дений за последние несколько лет отмечают 
44% опрошенных, 20% — никаких изменений 
не заметили, 30% —затруднились с ответом, 
а по мнению 6% — библиотека изменилась в 
худшую сторону. Признавая факт оттока ча-
сти пользователей из библиотек, участники 
опроса усматривают его причины преимуще-
ственно в интенсивном развитии отечествен-
ного и мирового рынка цифровых (аудио-, 
электронных) книг и в некоторой либерали-
зации условий доступа к электронным изда-
ниям (43%), в спаде читательской активно-
сти (37%). Причиной ослабления рыночных 
позиций библиотек, по мнению участников 
опроса, также стал излишний, неоправданный 
консерватизм в работе учреждений (16%). Со-
гласимся: в условиях жесткой конкуренции 

за потребителей информации неготовность к 
оперативной адаптации к постоянно меняю-
щимся условиям внешней среды, неспособ-
ность соответствовать потребностям и ожи-
даниям пользователей, сознательный отказ 
от экспериментирования с новыми формами, 
методами и средствами работы, сопротивле-
ние объективным процессам персонализации 
продуктов или услуг под потребительский за-
прос приведут к полной утрате библиотекой 
контроля за динамикой рыночной ситуации. 
К числу других факторов, обусловивших за-
метное снижение показателей обращения к 
услугам и продуктам библиотеки, опрошенные 
(4%) отнесли моральное устаревание фонда, 
недостаток финансирования, снижение уровня 
квалификации библиотечного персонала, де-
градацию культурного уровня населения и др.

Таким образом, результаты социологи-
ческой диагностики показывают, что пользо-
вательская аудитория рассматривает публич-
ную библиотеку в качестве одного из базовых 
элементов современной информационной 
инфраструктуры и активного участника ин-
формационной динамики, реализующего от-
ветственное отношение к распространению 
информации, которая может представлять 
угрозу интересам личности, общества и госу-
дарства. Часть опрошенных ставит под сомне-
ние способность библиотечно-информацион-
ного учреждения эффективно конкурировать 
с Интернетом за интерес пользователей в ус-
ловиях динамично развивающегося информа-
ционного рынка, однако респонденты поло-
жительно реагируют на усилия библиотек по 
обеспечению собственного присутствия в веб-
пространстве (на это указывает и стабильный 
прирост количественных показателей биб-
лиотечно-информационного обслуживания 
удаленных пользователей). Радикальное ка-
чественное улучшение социального впечат-
ления о библиотеке респонденты связывают с 
необходимостью повышения эффективности 
управления имиджем учреждения посредством 
построения результативной имиджевой стра-
тегии, реализации маркетинговых программ 
и проектов, нацеленных на минимизацию ре-
путационных потерь и презентацию реаль-
ных конкурентных преимуществ библиотеки. 
К ним, в частности, относятся богатые ре-
сурсные возможности, включая уникальные 
документные коллекции краеведческого со-
держания, обеспечение экспертного информа-
ционного поиска и пр. 
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Аналитический фокус дальнейших исследо-
ваний по теме переместится на пять проблемных 
областей, интересующих авторскую группу: 

 • спектр механизмов опосредованного 
социального влияния на качество имиджа би-
блиотеки (анализ потребительского поведения 
показывает, что поведенческая модель субъекта 
формируется как сложный комплекс реакций, в 
том числе подражательных, на акты влияния со 
стороны референтных групп; знания о законо-
мерностях такого влияния в связи с факторами, 
побуждающими к принятию потребительско-
го решения, имеют высокую прогностическую 
ценность); 

 • бюджетные ограничения как фактор 
формирования потребительских предпочтений 
на рынке информации; 

 • условия, при которых библиотеки ри-
скуют стать мишенью для репутационных атак; 

 • место эмблемы (знака обслуживания 
[25, c. 655]) в системе компонентов визуальной 
репрезентации библиотечного бренда; 

 • потенциал внедрения элементов гейми-
фикации в пространство библиотечной комму-
никации в контексте формирования потреби-
тельского выбора в молодежной среде.

Примечания

1 Эти факторы в целом соотносятся и с реалиями 

библиотечного дела; отдельные отраслевые ис-

следования указывают, что на имидж библиотеки 

существенное влияние оказывают также «до-

ступность выхода в Интернет для пользователей, 

наличие в библиотеке электронного каталога, 

дизайн и оформление интерьеров библиотеки… 

деятельность пресс-службы» [16, с. 12—13].
2  Домашняя библиотека есть у 81% опрошенных; 

у 46% — их личное книжное собрание включает 

до 50 изданий, у 31% — колеблется в диапазоне 

от 50 до 150 изданий, 23% респондентов облада-

ют коллекцией, насчитывающей более 200 книг.
3  72% участников опроса связывают решение репу-

тационных проблем библиотеки с существенным 

увеличением объемов финансирования. В этой 

связи нельзя не отметить повышение внимания 

государства к вопросам модернизации и устой-

чивого развития библиотечной сети: в частности, 

в рамках Национального проекта «Культура» 

выделено 4,2 млрд руб. на создание в период 

с 2019 г. по 2024 г. 660 модельных муниципальных 

библиотек, оснащенных доступом в Интернет 

и укомплектованных новыми библиотечными 

фондами.

4  Результаты анкетирования не противоречат дан-

ным опроса, проведенного в 2015 г. Всероссий-

ским центром изучения общественного мнения, 

более половины участников которого склонялись 

к мысли, что классические библиотеки сохранят-

ся и через 10—15 лет [21].
5  С 2014 г. активными потребителями легального 

интернет-контента стали более половины на-

селения России [24, с. 6, 75], доступ к интернет-

связи получили более 50% сельчан [24, с. 50]; 

в среднем пользователь проводил в Интернете 

2 часа 10 минут в день [24, с. 56]. В 2020 г. доля 

жителей страны, хотя бы однажды выходивших 

во Всемирную сеть, достигла почти 90%, а для 

76,7% россиян посещение Интернета стало еже-

дневной практикой [23, с. 18]. В 2022 г. в среднем 

российский пользователь ежедневно проводил 

в Интернете по 3 часа 40 минут [23, с. 29], а в 

самой младшей возрастной группе (12—17 лет) — 

до 6 часов в день [23, с. 29].
6  Эта опасность особенно велика для детей и под-

ростков, контролируемый процесс интеграции в 

системы общественных связей которых замеща-

ется стихийной киберсоциализацией.
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Abstract. The article presents the main results of the qualitative study of the opinions of information con-
sumption subjects on the nature of the image crisis of the contemporary domestic public library. The survey, 
conducted in December 2022, involved 181 respondents aged from 14 to 76 years. The authors analyze the 
views of the user audience on the prerequisites and reasons for the decline in popularity of library and infor-
mation institutions associated with the possible transformation of their social role in the context of stable 
growth of digital information consumption and mass access of the population to the Internet. 
The paper establishes the main motives for accessing library services and products in connection with the 
indicators of frequency of contacts with the institution and recognition of its competitive advantages. The 
article presents an overview of the respondentsʼ points of view on the relationship between the crisis of 
reading quality and the weakening of the libraryʼs market position. 
The authors reveal some characteristics of the subjective image of the library profession in the user environment 
as an image component of the activities of library and information institutions. The paper considers the attitude 
of the respondents to the possible employment of their growing or future children and grandchildren in the library 
fi eld. The authors analyze respondentsʼ perceptions of key areas of reputational risks for a modern public library, 
as well as user assessments of the effi  ciency of its marketing eff orts to promote all range of products and services. 
The paper outlines immediate prospects for the development of the research, in particular, related to the 
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behaviour in the information market, marketing factors of the formation and fi xation of consumer preferences 
of the library audience.
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И.В. ДОМБРОВСКАЯ

Модельные муниципальные 
библиотеки: от проекта 
до модернизации библиотечной 
отрасли России

Реферат. Х Всероссийский форум публичных библиотек «Модельные библиотеки и стандарт 
качества модернизации» состоялся 18—19 ноября 2022 г. в Российской национальной библиоте-
ке (Санкт-Петербург). Более 600 слушателей зарегистрировались для участия в форуме в 2022 г. 
(в офлайн- и онлайн-формате). Количество очных участников составило более 230 человек. На 
форуме рассматривались итоги реализации национального проекта «Культура» в сфере создания 
модельных муниципальных библиотек, а также проблемы, возникшие в связи с модернизацией в 
библиотечной сфере. Подробно раскрыто содержание основных мероприятий форума: пленарного 
заседания и трех круглых столов («Стандарт качества модернизации общедоступной муниципальной 
библиотеки», «Фонды модельных библиотек: формирование, изучение, продвижение», «Муници-
пальные библиотеки нового поколения: обмен опытом и идеями»).
На площадке форума были подведены итоги реализации проекта «Гений места» 2022 г. и состо-
ялось награждение библиотек-участниц, заявивших о себе как о «точке концентрации талантов». 
Выступающие отметили, что библиотеки достигли особых успехов в работе с аудиторией в области 
креативных индустрий. Всего была награждена 21 библиотека. В статье перечислены самые инте-
ресные проекты («Скинь Skill», «ProРобот», «Мастер — золотые руки» и др.).
Подведены итоги Всероссийского конкурса «Библиотеки. ПРОдвижение». На конкурс было отправ-
лено 750 заявок из 80 субъектов Российской Федерации. Победители конкурса в 2022 г.: Березов-
ская ЦБС Свердловской области, Астраханская 
библиотека для молодежи им. Б. Шаховского, 
ЦБС г. Губкинского Ямало-Ненецкого авто-
номного округа, Национальная библиотека 
Республики Саха (Якутия), Мошинская биб-
лиотека Няндомской центральной районной 
библиотеки Архангельской области.
В рамках мероприятия состоялась выставка из-
дательской продукции, новых информацион-
ных технологий, товаров и услуг «Библиотеч-
ный контекст — 2022». 
Форум, проводимый с 2007 г., за годы суще-
ствования стал площадкой всероссийского 
уровня, на которой происходит общественное 
обсуждение результатов и перспектив модер-
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низации библиотечной отрасли России. Отмечена значимость Всероссийского форума публичных 
библиотек как крупнейшего события в культурной жизни России.

Ключевые слова: форум публичных библиотек, Х Всероссийский форум публичных библиотек, 
стандартизация, модернизация, модельная библиотека нового поколения, библиотечная сеть, 
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Для цитирования: Домбровская И.В. Модельные муниципальные библиотеки: от проекта до мо-
дернизации библиотечной отрасли России // Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1. С. 83—94. DOI: 
10.25281/0869-608X-2023-72-1-83-94.

В 
современном мире значение библиотек, 
особенно публичных, как наиболее мас-
совых учреждений культуры, обеспечива-

ющих доступ к знаниям, информации, культуре, 
возрастает и находит поддержку государствен-
ных органов власти. Так, в утвержденной Рас-
поряжением Правительства Российской Федера-
ции от 13 марта 2021 г. № 608-р «Стратегии раз-
вития библиотечного дела в Российской Федера-
ции на период до 2030 года» отмечено: «В усло-
виях кардинальных технологических перемен, 
процессов глобализации и беспрецедентного 
роста объемов информации библиотеки являют-
ся незаменимым социально-коммуникативным 
институтом, призванным обеспечить возмож-
ности для самореализации и развития лично-
сти» [1]. Значимость библиотек подчеркивается 
в Указе Президента Российской Федерации от 
7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года», где перед 
Правительством Российской Федерации была 
поставлена задача «обратить особое внимание 
на необходимость… развития муниципальных 
библиотек…» [2]. 

Понимание роли публичных библиотек 
в профессиональном сообществе закреплено 
в документах Международной федерации биб-
лиотечных ассоциаций и учреждений (ИФЛА) 
[3], в нормативно-рекомендательных актах Рос-
сийской библиотечной ассоциации (РБА) [4].

Х Всероссийский форум 
публичных библиотек

Большое значение для развития публич-
ных библиотек, несомненно, имеет нацио-
нальный проект «Культура», рассчитанный 
на реализацию в 2019—2024 гг., который все-
сторонне охватил отрасль культуры, сделав 

приоритетным направлением открытие и под-
держку модельных муниципальных библио-
тек страны. Именно этой, давно ожидаемой 
библиотечным сообществом теме, был посвя-
щен юбилейный Х Всероссийский форум пуб-
личных библиотек «Модельные библиотеки 
и стандарт качества модернизации», состояв-
шийся 18—19 ноября 2022 года. Его органи-
заторы: Министерство культуры Российской 
Федерации, Российская национальная библио-
тека (РНБ), Российская государственная биб-
лиотека (РГБ), Президентская библиотека 
им. Б.Н. Ельцина, РБА. Мероприятие прошло 
в РНБ (Санкт-Петербург).

Информационную поддержку событию 
обеспечил журнал «Библиотечное дело» — 
к форуму был подготовлен специальный вы-
пуск издания, в котором опубликованы статьи 
экспертов в сфере библиотечного дела: С.А. Ба-
сова [5], С.Г. Матлиной [6], М.П. Захаренко [7], 
А.М. Мазурицкого [8] и др.

Форум, проводимый в Санкт-Петербурге 
с 2007 г., за годы своего существования вы-
рос в площадку всероссийского уровня, на ко-
торой происходит общественное обсуждение 
результатов и перспектив модернизации биб-
лиотечной отрасли России, анализ динамики 
процессов обновления муниципальных библио-
тек во всех регионах. В нем ежегодно принима-
ют участие представители органов управления 
культурой, руководители и специалисты фе-
деральных, региональных и муниципальных 
библиотек.

Более 600 слушателей зарегистрирова-
лись для участия в форуме в 2022 г. (в офлайн- 
и онлайн-формате). Количество очных участ-
ников составило более 230 человек. Около 
3 тыс. просмотров мероприятия было зафик-
сировано на сайте РНБ во время онлайн-транс-
ляции пленарного заседания и круглых столов.
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На открытии форума прозвучали при-
ветственные слова заместителя председате-
ля Комитета по культуре Санкт-Петербурга 
А.А. Александрова; генерального директора 
РНБ В.Г. Гронского; президента РБА, директо-
ра Государственной публичной исторической 
библиотеки России М.Д. Афанасьева [9].

«Стандарт качества модернизации 
общедоступной муниципальной 

библиотеки»

Ключевым событием форума стало пред-
ставление «Стандарта качества модернизации 
общедоступной муниципальной библиоте-
ки», разработанного РНБ в рамках реализации 
«Стратегии развития библиотечного дела в Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года», 
в которой предусмотрено «формирование систе-
мы стандартов качества организации библио-
течной деятельности и разработка инструмен-
тария для их внедрения» [1]. Рассмотрение и 
принятие «Стандарта качества модернизации 
общедоступной муниципальной библиотеки» 
планируется на Всероссийском библиотечном 
конгрессе: ХXVII Ежегодной конференции РБА 
в Мурманске (10—17 июня 2023 г.).

«Стандарт…» рассчитан на универсальные 
и детские библиотеки, уровень модернизации 
которых оценивается по критериям и показа-
телям этого документа. Он включ ает перечень 
нормируемых показателей уровня модерниза-
ции основных ресурсов библиотеки (матери-
альных, информационных, кадровых и орга-
низационных), методов их оценки и контроля 
на основе мониторинга. Целью мониторинга 
является диагностика (самодиагностика) каче-
ства (уровня) модернизации основных ресур-
сов общедоступных муниципальных библиотек 
страны (универсальных и детских), которые 
необходимы для обеспечения качественного 
обслуживания населения в современных усло-
виях [5].

При разработке «Стандарта…» учитыва-
лись «Методические рекомендации по модер-
низации муниципальных библиотек на основе 
модельного стандарта деятельности общедо-
ступной библиотеки» [10], нормативные доку-
менты национального проекта «Культура» [11], 
инновационный опыт центральных библио-
тек — соисполнителей проекта шести субъектов 
Российской Федерации: Алтайского и Красно-
ярского края, Белгородской, Ростовской, Ря-
занской и Челябинской областей (в которых 

прошла его успешная апробация). Документ 
представил заведующий научно-методическим 
отделом РНБ С.А. Басов.

В рамках форума обсуждению «Стандар-
та…» был посвящен специальный круглый стол, 
в котором приняли участие разработавшие ос-
новные положения проекта специалисты РНБ, а 
также эксперты региональных государственных 
и муниципальных библиотек, с участием кото-
рых была сформирована система показателей 
для измерения уровня модернизации библио-
течных ресурсов, проведена апробация его 
практического применения в муниципальных 
библиотеках. 

Для обсуждения проблемы были при-
глашены методисты центральных библиотек 
субъектов Российской Федерации — участни-
ки Всероссийского конкурса «Библиотечная 
аналитика — 2022» [12; 13]. Тема «Как из-
мерять уровень модернизации муниципаль-
ной библиотеки» вызвала огромный интерес 
участников: специалистов из РНБ, Санкт-
Петербургского государственного института 
культуры (СПбГИК), представителей регионов. 

Отметим тематические выступления экс-
пертов: заместителя директора Алтайской 
краевой универсальной научной библиотеки 
им. В.Я. Шишкова по инновационной и научно-
методической работе Е.В. Дмитриевой («Мо-
дернизация общедоступных библиотек в Ал-
тайском крае сквозь призму апробации “Стан-
дарта качества модернизации общедоступной 
муниципальной библиотеки”»); заместителя 
директора Белгородской государственной уни-
версальной научной библиотеки по научной 
работе С.А. Бражниковой («Стандарт модер-
низации и модельная библиотека, или Почему 
сохранена региональная специфика»); замести-
теля директора Государственной универсаль-
ной научной библиотеки Красноярского края 
по научно-методической работе А.П. Калугина 
(«Как долго библиотеку можно считать мо-
дернизированной») [14]. Профессор СПбГИК 
И.С. Пилко провела анализ «Стандарта…» как 
нового инструмента оценки ресурсов муници-
пальных библиотек страны. «Стандарт качества 
модернизации общедоступной муниципальной 
библиотеки» впервые был представлен библио-
течной общественности на Ежегодном совеща-
нии руководителей федеральных и централь-
ных региональных библиотек России [15].

Участники форума присоединились к обра-
щению в адрес Министерства культуры Россий-
ской Федерации и Правления РБА: «Российская 
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национальная библиотека и центральные биб-
лиотеки субъектов рекомендуют Министерству 
культуры Российской Федерации совместно с 
Российской библиотечной ассоциацией рассмо-
треть результаты проекта РНБ “Стандарт каче-
ства модернизации общедоступной муниципаль-
ной библиотеки” и рекомендовать его для широ-
кого опытного внедрения в регионах России» [9].

Модернизация библиотек 
и развитие креативных индустрий 

в России

Тема модернизации библиотек и опыт ре-
гионов в этой области стали основными прак-
тически для всех докладов, прозвучавших на 
форуме. Так, об инновациях библиотек Санкт-
Петербурга, а также об истории городской 
библиотеки и ее работе в новых условиях на 
пленарном заседании рассказала президент 
Санкт-Петербургского библиотечного обще-
ства, директор Центральной городской публич-
ной библиотеки им. В.В. Маяковского З.В. Ча-
лова («Петербургские инновации — регионам 
России»).

Одним из интересных мероприятий библио-
течной отрасли стал VI Российский молодеж-
ный библиотечный конвент [16], на котором 
был заявлен целый ряд инновационных и кре-
ативных идей и практик. Для того чтобы эти 
проекты смогли воплотиться в жизнь, был соз-
дан Банк библиотечного креатива (https://lib-
creative.ru/), где желающие могут ознакомить-
ся с творческими продуктами, размещенными 
по определенным темам, и воспользоваться 
ими. Об этом рассказала директор Российской 
государственной библиотеки для молодежи 
И.Б. Михнова. Банк библиотечного креатива 
был представлен на форуме профессионально-
му сообществу в качестве площадки для рас-
крытия творческого потенциала, представления 
и поиска инноваций. 

Работа с детьми, как и работа с молоде-
жью, всегда дает возможности для реализа-
ции новых идей. Выступление заместителя 
директора Российской государственной дет-
ской библиотеки по информатизации и фондам 
И.С. Гавришина было посвящено инновацион-
ному проекту #ЗнайЧитай («Всероссийский 
проект “Лаборатория детского и подросткового 
чтения #ЗнайЧитай”: новые возможности для 
библиотек») [17]. Пространство лаборатории 
раскрывает темы истории русской письмен-
ности. Проект направлен на получение детьми 

нового опыта через тактильные ощущения, те-
атрализацию национальных сказочных обра-
зов, получение новых знаний в области русской 
книжной словесности.

О проектах и конкурсах для муниципаль-
ных библиотек в 2022 г. рассказала дирек-
тор Департамента модельных библиотек РГБ 
А.Ю. Дятловская [18]. На площадке форума 
были подведены итоги реализации проекта «Ге-
ний места» 2022 г. [19; 20] и состоялось награж-
дение библиотек-участниц, заявивших о себе 
как о «точке концентрации талантов». «Точка 
концентрации талантов “Гений места” — это 
модельная муниципальная библиотека (или 
любая другая, принявшая решение участвовать 
в проекте) с доступной и комфортной средой, 
где посетители могут получить необходимые 
знания, возможности для обучения и реализа-
ции собственных замыслов в сфере креативных 
индустрий, при этом не покидая место своего 
проживания» [19, с. 3]. Выступающие отмети-
ли, что библиотеки достигли особых успехов 
в работе с аудиторией в области креативных 
индустрий. Вели церемонию вручения наград 
А.Ю. Дятловская и заместитель руководите-
ля Центра развития библиотечной деятельно-
сти Департамента модельных библиотек РГБ 
М.А. Штайн. 

Специальный гость мероприятия — рек-
тор Санкт-Петербургского государственного 
института кино и телевидения Н.Л. Горина — 
отметила, что вуз тесно связан с развитием кре-
ативных индустрий в стране. Сотрудниками 
учреждения ведется активная деятельность в 
области создания кинопроектов и различных 
аудиовизуальных произведений в области 
мультимедиа, документального и неигрово-
го кино, анимации, компьютерной графики, 
телевизионного продукта. Н.Л. Горина под-
черкнула, что любая творческая деятельность 
(а креативные индустрии — это созидательная 
творческая деятельность) начинается с боль-
шой литературы, отметив книгу как «основу 
основ».

Благодарностями от Министерства куль-
туры Российской Федерации и РГБ были отме-
чены «точки концентрации талантов», которые 
активно работали в области проектной дея-
тельности с января 2022 г. и достигли особых 
успехов в работе с аудиторией, в том числе в 
организации и проведении мероприятий. В до-
кладе А.Ю. Дятловской («Креативный вектор 
развития публичных библиотек России») рас-
сматривались направления, продукты креатив-
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ных индустрий и основные векторы развития 
в 2022 году. В 2021 г. в проекте «Гений места» 
участвовало 189 библиотек из 70 регионов [21], 
которые открыли у себя «точки концентрации 
талантов» с участием 141 городской и 48 сель-
ских библиотек.

Всего была награждена 21 библиотека. 
Перечислим самые интересные проекты.

С п е ц и а л и с т ы  Б и б л и о т е к и  №  1 
им. Л.Н. Толстого Объединения муниципаль-
ных библиотек Перми создали проект «Скинь 
Skill» — творческий профориентационный 
кластер, включающий работу по проведению 
интервью с профессионалами в различных об-
ластях, встречи с лидерами креативных ин-
дустрий, выставки, мастер-классы, создание 
библиографического указателя литературы по 
креативным индустриям, выпуск сборника ме-
тодических материалов, YouTube-шоу и др.

Юношеская библиотека-филиал «Ровес-
ник» Абаканской централизованной библио-
течной системы (ЦБС) разрабатывает проект 
«Школа робототехники и программирования 
“ProРобот”» (курс по робототехнике для детей 
9—12 лет). В ходе занятий ребята изучают язык 
программирования Scratch и создают роботов 
вместе со специалистами.

Библиотека-филиал № 23 с. Малета ЦБС 
Петровско-Забайкальского района ведет углуб-
ленную работу с культурным наследием За-
байкальского края через популяризацию и 
продвижение ремесленной деятельности, рас-
пространенной в селах региона. Сотрудники 
библиотеки знакомят с изделиями, создан-
ными с помощью местных материалов и от-
ражающими культурные особенности терри-
тории. Библиотека также запустила проект 
«Мастер — золотые руки», привлекая народ-
ных умельцев к активной творческой работе 
через выставочную, конкурсную деятельность, 
для создания местной узнаваемой сувенирной 
продукции.

Рязанская областная универсальная на-
учная библиотека им. Горького организовала 
фестиваль городской моды «Новый сезон», на-
правленный на популяризацию современного 
отечественного искусства, знакомство с произ-
водителями, дизайнерами одежды и аксессуа-
ров, стилистами Рязани. В рамках фестиваля 
проходило дефиле моделей с демонстрацией 
одежды и аксессуаров не только фабрик и ма-
газинов, но и местных модельеров и стилистов. 
Мероприятие планируется проводить на регу-
лярной основе.

Центральная городская библиотека 
им. С.А. Есенина ЦБС Рязани активно развивает 
проекты по архитектуре и урбанистике. Библио-
тека сотрудничает с Рязанским институтом 
(филиалом) Московского политехнического 
университета: с нового учебного года она станет 
базой кафедры «Архитектура, градостроитель-
ство и дизайн», в библиотеке будут проводить-
ся лекции по архитектуре и урбанистике, вы-
ставки студенческих работ. Совместно с вузом 
организована выставка «По следам архитектур-
ных обмеров: деревянный декор Рязани».

Пушкинская модельная библиотека-музей 
ЦБС Белгорода занимается вопросами крае-
ведения и пушкинистики. Участие в проекте 
«Гений места» позволило библиотеке подой-
ти к этим направлениям работы креативно и 
привлечь молодую аудиторию. Планируется 
выпуск книги с рассказами и иллюстрациями 
читателей, посвященными А.С. Пушкину и Бел-
городу. Летом 2022 г. в рамках проекта «Гений 
места» прошла необычная акция, посвящен-
ная поэту. Ее идея заключалась в том, чтобы 
«провести экскурсию» для А.С. Пушкина по 
Белгороду. Жители города снимали короткие 
видеоролики, в которых рассказывали о своих 
любимых местах и достопримечательностях. 
Среди участников были определены три побе-
дителя, а также вручен приз зрительских сим-
патий.

Центральная городская библиотека 
им. Б.А. Ручьёва Объединения городских биб-
лиотек Магнитогорска реализовала проект 
«Киношкола Игоря Гончарова», российского 
сценариста, кинорежиссера, поэта, прозаика, 
автора художественных и документальных 
фильмов. Уникальная программа позволила 
сотрудникам магнитогорского Объединения 
городских библиотек в течение восьми занятий 
освоить в «точке концентрации талантов» базо-
вые знания о кинопроизводстве и ознакомить-
ся с процессом создания фильма — от идеи до 
готового видеопроекта. В рамках киношколы 
и реализации проекта «Гений места» библио-
тека провела IV Международный конкурс-
фестиваль социальных роликов «Твой Взгляд@
Европа-Азия», представивший видеоработы 
разных жанров: короткометражные фильмы, в 
том числе анимационные, музыкальные клипы, 
социальную рекламу и т. д.

Декан библиотечно-информационного 
факультета Московского государственного ин-
ститута культуры А.М. Мазурицкий выступил 
с докладом «Зигзаги библиотечной трансфор-
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мации» о значимости проекта, посвященного 
созданию модельных библиотек, отметив, что 
открытие современных муниципальных биб-
лиотек создает возможности для повышения 
уровня жизни на местах. 

Докладчик обратил внимание на позитив-
ные изменения на фоне возвращения внимания 
федеральной власти к культуре регионов, под-
черкнув, что проблем сегодня в библиотечном 
деле существует достаточно много. Прозвуча-
ли слова о невозможности оценивать культуру 
по рыночным принципам, как это происходит 
в настоящее время, и что библиотека должна 
быть возвращена в систему идеологических 
учреждений, но в новом виде. А.М. Мазуриц-
кий осветил острые проблемы трансформации 
библиотек в нашей стране. Особое внимание 
было уделено опыту модернизации библиотек 
Москвы и Московской области, который часть 
специалистов-библиотековедов оценивает от-
рицательно. Перестанет ли государство считать 
библиотеки убыточным учреждением? Вопрос 
пока остается открытым, но несомненно одно — 
библиотеки являются стратегическим ресурсом 
государства.

Социальная эффективность учреждений 
культуры рассматривалась в докладе замести-
теля директора по научной работе Института 
экономики Российской академии наук, члена 
Совета при Президенте Российской Федерации 
по культуре и искусству В.Ю. Музычук («Эко-
номика культуры и общедоступные библиоте-
ки: повестка дня для России»). Были проанали-
зированы десять лет реформ бюджетной сфе-
ры и их непростые последствия для культуры, 
а также тенденции в этой области в последние 
годы. Как отметила В.Ю. Музычук, в настоящее 
время основными трендами в системе управле-
ния культуры стали унификация, коммерциали-
зация, оптимизация и культурометрия. 

В выступлении эксперта рассматривались 
различные аспекты библиотечной деятельно-
сти в контексте экономических преобразова-
ний, происходящих в российской экономике 
в области культуры [22; 23]. Было отмечено, 
что недофинансирование сферы культуры 
очень серьезно сказывается на деятельности 
всей отрасли. Доклады А.М. Мазурицкого и 
В.Ю. Музычук вызвали дискуссию участников 
форума.

Были заслушаны доклад директора ЦБС 
г. Верхняя Салда Свердловской области 
Ю.Г. Печерской; эмоциональное выступление 
ведущего библиотекаря Бужаровской библио-

теки Истринской ЦБС Московской области 
В.В. Лобацевич, посвященное теме спасения 
библиотеки; сообщение директора ЦБС Зла-
тоустовского городского округа Челябинской 
области С.В. Прокощенковой о модернизации 
библиотек; доклад директора ЦБС Рузаевского 
муниципального района Республики Мордо-
вия С.А. Зайкиной о региональной идентич-
ности.

Всероссийский конкурс 
«Библиотеки. ПРОдвижение»

Значительная часть пленарного заседа-
ния была посвящена проведению Всероссий-
ского конкурса «Библиотеки. ПРОдвижение» 
(https://пробиблиотеки.рф), который ставит 
перед собой следующие цели:

• повысить эффективность деятельности 
библиотеки как социокультурной площадки 
и усилить ее роль в цифровом современном 
обществе;

• стимулировать рост профессионального 
мастерства и творческой активности работни-
ков библиотек;

• выявить лучшие практики и распро-
странить успешный опыт работы библиотек 
в сфере медиа и разработки и продвижения 
бренда;

• организовать обмен опытом между биб-
лиотеками России, а также привлечь внимание 
общественности к библиотеке как к простран-
ству новых возможностей [24].

Все эти задачи успешно решаются библио-
теками России. В 2022 г. на конкурс «Библиоте-
ки. ПРОдвижение» было отправлено 750 заявок 
из 80 субъектов Российской Федерации. 

Ректор Санкт-Петербургской академии 
художеств им. Ильи Репина, академик Россий-
ской академии художеств С.И. Михайловский 
отметил особую миссию учителей, библиоте-
карей, врачей, напомнив о том, что люди этих 
профессий нуждаются в поддержке со стороны 
государства.

Победители конкурса «Библиотеки. ПРО-
движение»:

• в номинации «Библиотека как бренд» — 
Березовская ЦБС Свердловской области;

• в номинации «Лучшая пресс-служба 
библиотеки» — Астраханская библиотека для 
молодежи им. Б. Шаховского;

• в номинации «Продвижение библиоте-
ки в социальных сетях» — ЦБС г. Губкинского 
Ямало-Ненецкого автономного округа;
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• в номинации «Продвижение проекта о 
культурном наследии региона» — Националь-
ная библиотека Республики Саха (Якутия);

• в номинации «Специальный приз 
жюри» — Мошинская библиотека Няндомской 
центральной районной библиотеки Архангель-
ской области.

Генеральный директор издательского кон-
салтингового центра «Современная библио-
тека» Л.А. Казаченкова, оценивая работы в 
номинации «Библиотека как бренд», подчер-
кнула: «Мне кажется, название конкурса — 
“ПРОдвижение” — очень символично. Про-
движение вперед, продвижение к своей цели… 
продвижение — это основа жизни... На самом 
деле победителями являетесь вы все: кто дошел 
до финала и кто не дошел, потому что нужно 
иметь смелость, чтобы решиться участвовать 
в конкурсе».

Финалистов номинации «Продвижение 
библиотеки в социальных сетях» оценивал 
менеджер образовательных проектов ВКон-
такте А.В. Мурашев. В 2022 г. социальная сеть 
впервые выступила в качестве информацион-
ного партнера конкурса «Библиотеки. ПРО-
движение». Жюри обратило внимание, каким 
образом были подготовлены материалы, от-
метив, что сотрудники библиотек сами стано-
вятся лидерами мнений, когда ведут публичные 
страницы, чтобы рассказывать разным целевым 
аудиториям о том, что происходит в их регионе.

Главный редактор журнала «Университет-
ская книга» Е.Н. Бейлина поздравила победи-
телей в номинации «Продвижение проекта о 
культурном наследии региона», подарив фина-
листам годовую подписку на отраслевое перио-
дическое издание «Университетская книга». 
Начальник отдела пресс-службы и протокола 
Министерства культуры Российской Федера-
ции М.А. Ермакова поздравила победителей и 
финалистов номинации «Лучшая пресс-служба 
библиотеки».

Все лауреаты получили дипломы и денеж-
ные призы от организаторов конкурса — Ми-
нистерства культуры Российской Федерации
и РГБ. Призовой фонд в каждой из категорий 
составил 100 тыс. рублей.

Встречи с экспертами и открытые 
дискуссии на площадках форума

Продолжением пленарного заседания ста-
ли дискуссии и встречи в формате круглых сто-
лов.

Круглый стол «Фонды модельных библио-
тек: формирование, изучение, продвижение» со-
стоялся в Главном здании РНБ. Мероприятие 
провели ведущие эксперты отрасли: заведую-
щая сектором изучения библиотечных фон-
дов научно-методического отдела РНБ, член 
Правления РБА И.В. Эйдемиллер и заведующая 
отделом комплектования РНБ Т.В. Петрусенко. 
На заседании рассматривались современные 
технологии комплектования фондов и продви-
жения чтения в модельных библиотеках нового 
поколения, стандарты качества модернизации 
муниципальных библиотек, место библиотек в 
социокультурной экономике регионов страны. 

Выступление И.В. Эйдемиллер было по-
священо мониторингу состава и использования 
фондов модельных библиотек, их современно-
му состоянию, проблемам и решениям. Доклад 
заведующей отделом развития и методического 
обеспечения ЦБС Красногвардейского района 
Санкт-Петербурга Н.В. Егоровой затронул важ-
ную тему преобразования пространств общедо-
ступных библиотек и новую концепцию разме-
щения библиотечного фонда. Были заслушаны 
два видеовыступления: заведующей отделом 
комплектования и обработки литературы ЦБС 
Чебоксарского района п. Кугеси Чувашской Рес-
публики В.Н. Ереминой («Работа с новыми 
форматами: необычные книги в библиотеке»), 
заведующей кафедрой библиотечно-инфор-
мационной деятельности Белгородского госу-
дарственного института искусств и культуры 
(БГИИК) Н.А. Тураниной и старшего препо-
давателя кафедры библиотечно-информаци-
онной деятельности БГИИК М.С. Малышевой 
(«Современные PR-технологии в библиотечно-
информационной сфере»).

Ряд выступлений на круглом столе был по-
священ информатизации в библиотеках, ком-
плектованию фондов и разнообразным изда-
тельским проектам.

Тематический круглый стол «Муниципаль-
ные библиотеки нового поколения: обмен опы-
том и идеями» состоялся в г. Сосновый Бор 
Ленинградской области на базе Библиотеки 
семейного чтения, которая в 2020 г. прошла 
этап модернизации муниципальных библио-
тек России в рамках Национального проекта 
«Культура»: увеличилась площадь библиотеки, 
появились трансформируемые пространства и 
новая техника. Теперь это место для проведе-
ния досуга всей семьей, где проходят мульти-
медийные и онлайн-мероприятия, кинопоказы, 
международные и всероссийские акции. Посе-
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тители могут воспользоваться персональными 
компьютерами, бесплатным Wi-Fi, доступом к 
Национальной электронной библиотеке, ре-
сурсам «ЛитРес», фондом новых книг, а сама 
библиотека сегодня стала центром притяжения 
для жителей и гостей города.

В работе круглого стола приняли участие 
43 специалиста, представляющие библиотеки 
16 регионов Российской Федерации, включая 
Донецкую Народную Республику и Луганскую 
Народную Республику.

Участникам заседания направил привет-
ствие глава Сосновоборского городского округа 
Ленинградской области М.В. Воронков. Дирек-
тор Ленинградской областной универсальной 
научной библиотеки И.В. Семёнова рассказа-
ла о библиотеках Ленинградской области, их 
особенностях, достижениях и проблемах. За-
ведующая сектором организации библиотеч-
ного дела научно-методического отдела РНБ 
И.В. Домбровская в докладе «Создание модель-
ных библиотек как фактор инновационного 
развития сети» остановилась на истории соз-
дания модельных библиотек и их состоянии на 
современном этапе. Выступление заместителя 
директора Сосновоборской городской публич-
ной библиотеки О.А. Ятокиной было посвяще-
но роли учреждения в культурном простран-
стве города. Главный библиограф Центральной 
библиотеки им. А.С. Пушкина Грайворонской 
ЦБС Белгородской области Ю.Н. Педан в своей 
видеопрезентации дала участникам круглого 
стола возможность рассмотреть модельную 
библиотеку в контексте ее работы в проекте 
«Гений места».

О важности грантовой поддержки библио-
течных проектов, успешной работе с неком-
мерческими организациями рассказала дирек-
тор Межпоселенческой библиотеки Кольского 
района Мурманской области С.С. Чемоданова. 
Директор ЦБС г. Березовский Свердловской 
области О.А. Титова поделилась опытом биб-
лиотек нового поколения в формировании 
культурно-ориентированного стиля жизни в 
Березовском городском округе. Большой инте-
рес вызвала работа такого отдаленного региона, 
как Хабаровский край. Директор Межпоселен-
ческой библиотеки Хабаровского муниципаль-
ного района Е.Ю. Божок представила видеопре-
зентацию о первой модельной библиотеке Ха-
баровского края. В заключение для слушателей 
прозвучал доклад директора ЦБС Энгельсского 
муниципального района Саратовской области 
Н.Н. Завалишиной про модельные библиотеки, 

являющиеся точками роста и развития терри-
тории. 

Все выступления участников вызвали мно-
гочисленные вопросы аудитории и оживленную 
дискуссию.

В рамках форума состоялась выставка из-
дательской продукции, новых информацион-
ных технологий, товаров и услуг «Библиотеч-
ный контекст — 2022». 

По окончании деловых мероприятий 
для гостей были проведены экскурсии по 
достопримечательностям Соснового Бора, 
Санкт-Петербурга и библиотекам культурной 
столицы.

Все заседания и круглые столы, организо-
ванные в течение двух дней проведения фору-
ма, транслировались в Интернете и в настоящее 
время доступны на сайте РНБ [25].

Мероприятие состоялось, в очередной раз 
доказав значимость Всероссийского форума 
публичных библиотек и необходимость его 
проведения для библиотечной общественности 
России как крупнейшего события в культурной 
жизни нашей страны.
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Abstract. The 10th All-Russian Forum of Public Libraries “Model Libraries and Modernization Quality 
Standard” was held on November 18—19, 2022 at the National Library of Russia (St. Petersburg). More 
than 600 participants registered to attend the forum in 2022 (in offl  ine and online format). More than 230 
people attended the forum in-person. The forum considered the results of implementation of the National 
project “Culture” in the fi eld of creating model municipal libraries, as well as problems that have arisen 
in connection with the modernization in the library sector. The author reveals in detail the content of the 
main events of the forum — the plenary session and three Round tables (“Modernization quality standard 
of public municipal library”, “Collections of model libraries: formation, study, promotion”, “Municipal 
libraries of new generation: exchange of experience and ideas”).
The article reports on summarizing at the forum of the results of implementation of the project “The Genius 
of the Place” 2022 and on awarding the libraries-participants that declared themselves as a “point of talents 
concentration”. The speakers noted that libraries achieved particular success in working with the audience in 
the fi eld of creative industries. A total 21 libraries got awards. The article lists the most interesting projects 
(“Send the Skill”, “ProRobot”, “Master — magic touch”, etc.).
The author presents the results of the All-Russian competition “Libraries. PROmotion”. 750 applications 
from 80 subjects of the Russian Federation participated in the competition. The winners of the competition 
in 2022 are Berezovsk Centralized Library System of the Sverdlovsk region, Astrakhan Library for Youth 
named after B. Shakhovsky, Gubkinsky Centralized Library System of Yamalo-Nenets Autonomous Okrug, 
National Library of the Republic of Sakha (Yakutia) and Moshinsk Library of the Nyandom Central District 
Library of the Arkhangelsk Region.
Within the framework of the event, the exhibition of publishing products, new information technologies, 
goods and services “Library Context — 2022” took place. 
The Forum, held since 2007, over the years of its existence has become the platform of All-Russian level, 
where the public discussion of the results and prospects of modernization of the library sector in Russia 
takes place. The author marks the signifi cance of the All-Russian Forum of Public Libraries as the largest 
event in the cultural life of Russia.

Key words: forum of public libraries, 10th All-Russian Forum of Public Libraries, standardization, 
modernization, new generation model library, library network, library collections, competition, national 
libraries, regional libraries, municipal libraries, model libraries, organization of librarianship, National 
Library of Russia.
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Новая книга

Очерки развития библиографической деятельности Российской 
государственной библиотеки : монография / Российская гос. б-ка ; под 
ред. Г.Л. Левина. Москва : Пашков дом, 2022. 734, [1] с.

Освещаются вопросы библиографической деятельности РГБ на-
чиная с 1862 г. до наших дней: организация библиографической ра-
боты в Библиотеке, формирование справочно-библиографических 
фондов, справочное и информационное обслуживание, подготовка би-
блиографических изданий по отдельным хронологическим периодам, 
типам библиографической продукции, тематическим направлениям. 
Также рассматриваются научные исследования и разработки, прово-
дившиеся в Библиотеке.

Приобрести книгу:
Книжный магазин Российской государственной библиотеки,

Москва, ул. Воздвиженка, д. 3/5, 3-й подъезд
Тел.: +7 (495) 695-59-53, +7 (499) 557-04-70, доб. 26-46

E-mail: Pashkov_Dom@rsl.ru, sale.pashkov_dom@rsl.ru
Сайт: www.rsl.ru/pashkovdom
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Анонс

Международная научно-практическая конференция
«История библиотек: новые подходы, методы, источники, результаты»

23—24 мая 2023 г.

Организаторы: Российская государственная библиотека и Российская библиотечная 
ассоциация.

Цель конференции — содействие развитию научно-исследовательской работы в обла-
сти истории библиотек: актуализация тематики, обсуждение вопросов методологии, обмен 
инновационным опытом организации научных исследований.

Вопросы для обсуждения: 

• современное состояние и перспективы развития исследований в области библио-
течной истории;

•библиотека как объект историко-библиотековедческих исследований;

•исследования по истории различных видов библиотек;

•история отдельной библиотеки (в разные хронологические периоды);

•источниковая база историко-библиотековедческих исследований;

•библиотечная биографика как направление историко-библиотековедческих исследо-
ваний;

•роль библиотек и вузов культуры в изучении и популяризации истории библиотек;

•музей библиотеки как исследовательская лаборатория;

•проблемы апробации и публикации результатов историко-библиотековедческих 
исследований.

По итогам конференции будет издан сборник материалов (с последующим размещением 
в РИНЦ).

К участию приглашаются руководители и специалисты библиотек, представители госу-
дарственных органов власти и общественных организаций, образовательных учреждений, 
научных организаций, издательств и профессиональных СМИ. 

Рабочий язык конференции — русский. Участие в конференции бесплатное, оплата ко-
мандировочных расходов за счет направляющей стороны.

Для участия в конференции необходимо зарегистрироваться не позднее 15 мая 2023 г. 
на сайте РГБ (https://www.rsl.ru/ru/events/afi sha/conf/istoriya-bibliotek).

Желающим выступить с докладом необходимо зарегистрироваться до 24 апреля 
2023 г. Организаторы оставляют за собой право отклонять доклады, определять статус и 
форму выступления. 

Место проведения: Российская государственная библиотека (Москва, ул. Воздвиженка, д. 3/5).

Контактная информация:

Тикунова Ирина Петровна, 
начальник Управления научной и методической деятельности — заведующая Центром 

по исследованию проблем развития библиотек в информационном обществе РГБ
Тел.: +7 (499) 557-04-70, доб. 18-48, e-mail: science@rsl.ru

Кутьева Наталья Андреевна, 
заместитель заведующей Центром по исследованию проблем развития библиотек 
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Библиотековедение. 2023. Т. 72, № 1

Требования к информации и статьям, предоставляемым для публикации
(сокращенная версия)

Редакция принимает только оригинальные, не публиковавшиеся ранее научные статьи и иные материалы 
научного характера, подготовленные с учетом «Этики научных публикаций в научно-практическом журнале 
“Библиотековедение”». Тематика статьи должна соответствовать содержанию журнала, а также одной из 
основных рубрик.
В редакцию журнала предоставляются:

1. Авторский оригинал статьи (на русском языке) — в электронной форме, содержащей текст в формате DOC/DOCX, 
через систему электронной редакции на сайте http://bibliotekovedenie.rsl.ru/.
Весь текст набирается одним шрифтом, кеглем 12 pt с полуторным междустрочным интервалом. Объем статьи — не более 
18—25 тыс. знаков с пробелами (без учета реферата, ключевых слов, примечаний, списка источников).
Структура текста:
• Сведения об авторе/авторах: имя, отчество, фамилия, место работы (учебы), должность, почтовый адрес организации, 
ученая степень, ученое звание, ORCID, SPIN, адрес электронной почты автора — размещаются перед названием статьи в 
указанной выше последовательности и будут опубликованы вместе со статьей.
Контактная информация: почтовый адрес для передачи корреспонденции, телефоны (рабочий, домашний, мобильный) — 
может быть использована только для переговоров между автором и редакцией и не подлежит опубликованию.
• Индексы УДК и ББК (по Средним таблицам), раскрывающие тематическое содержание статьи. 
• Название статьи.
• Сведения об источнике финансирования исследования/публикации (в случае наличия) оформляются в виде сноски 
«звездочка» к названию статьи и подстрочного примечания на 1-й странице.
• Реферат — краткое изложение статьи по следующей структуре: актуальность проблематики и новизна решения, научная 
методология, главные содержательные аспекты. Объем — 200—250 слов. Размещается после названия статьи.
• Ключевые слова по содержанию статьи (8—10 слов) размещаются после реферата.
• Основной текст статьи желательно разбить на подразделы (с подзаголовками).
• Инфографика, в том числе таблицы, схемы, рисунки и формулы в тексте должны нумероваться; схемы и таблицы должны 
иметь заголовки, размещенные над схемой или полем таблицы, а каждый рисунок — подрисуночную подпись.
• Список источников (не менее 20 наименований) оформляется как затекстовые библиографические ссылки в 
соответствии с принятым стандартом (ГОСТ Р 7.0.5—2008 «Библиографическая ссылка»), выносится в конец статьи. 
Источники даются в порядке упоминания/цитирования в статье. Отсылки к списку в основном тексте даются в квадратных 
скобках [номер источника в списке, страница].
• Примечания нумеруются арабскими цифрами (с использованием кнопки меню текстового редактора «надстрочный 
знак» — х2).
При оформлении библиографических источников, примечаний и ссылок автоматические «сноски» текстового редактора 
не используются. Текст примечаний размещается после текста статьи с заголовком «Примечания».
• Подрисуночные подписи оформляются по схеме: название/номер иллюстрации — пояснения к ней (что/кто 
изображен, где; для изображений обложек книг и их содержимого — библиографическое описание; и т. п.). Имена файлов 
в списке должны соответствовать названиям/номерам предоставляемых фотоматериалов.

2. Материалы на английском языке — информация об авторе/авторах — имя, инициал отчества (если имеется), фамилия, 
место работы (учебы), почтовый адрес организации, адрес электронной почты автора, название статьи, реферат, ключевые 
слова (в том же объеме и порядке, как в русском тексте), сведения об источнике финансирования — в распечатанном виде и 
в электронной форме (отдельный файл) через систему электронной редакции как дополнительные материалы, содержащие 
текст в формате DOC/DOCX.
Отдельным файлом предоставляется список источников в транслитерации, с переводом на английский язык. Нумерация 
источников должна соответствовать нумерации в авторском оригинале на русском языке.

3. Иллюстративные материалы —  фотография автора, иллюстрации — в электронной форме отдельными файлами 
через систему электронной редакции как дополнительные материалы в форматах TIFF/JPG разрешением не менее 300 dpi 
одновременно с авторским оригиналом статьи. Иллюстративный материал и инфографика должны быть адаптированы для 
черно-белой печати высокого качества.

4. Распечатанная и подписанная Авторская оферта
Правовые вопросы, связанные с публикацией в журнале, включая обязательства сторон (автора и издателя), регулируются 
на основе подписанной Авторской оферты к Приглашению делать оферты (доступны на сайте). 
Предоставляя свои материалы в журнал, авторы гарантируют, что они обладают исключительными правами на передаваемый 
для публикации материал, который является их оригинальным, нигде ранее не публиковавшимся произведением.
Авторская оферта должна быть предоставлена в распечатанном виде на бумажном носителе, подписана автором 
(соавторами) собственноручно шариковой ручкой с синими чернилами.
Для удобства можно воспользоваться подготовленными образцами Авторской оферты (или Авторской оферты для статей 
в соавторстве) размещенными на сайте: http://bibliotekovedenie.rsl.ru/.

Авторы несут ответственность за содержание статей и за сам факт их публикации.
Редакция не всегда разделяет мнения авторов и не несет ответственности за недостоверность публикуемых данных. 
Редакция журнала не несет никакой ответственности перед авторами и/или третьими лицами и организациями за 
возможный ущерб, вызванный публикацией статьи.

Статьи и другие предоставленные материалы не возвращаются.
Статьи, оформленные без учета Требований, к публикации не принимаются!

Полная версия Требований — на сайте журнала: http://bibliotekovedenie.rsl.ru/.
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